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Prologo

La formacién es uno de los ejes clave en el cumplimiento de nuestra misién para nuestro
Centro Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catélica. A través de nuestros cursos,
en los dmbitos de la criminologfa, la sociologfa y psicologfa del delito, la infancia vulnerable
y las politicas puablicas tanto en programas de pre grado como en educacién continua, bus-
camos entregar a los alumnos y alumnas, herramientas tedricas, empiricas y précticas que les
permitan comprender y enfrentar los desafios derivados de las intersecciones entre la justicia

y la sociedad.

El presente compilado de trabajos breves de investigacion, ensayos, propuestas de interven-
cién y de politicas publicas, da cuenta del interés y el esfuerzo de un grupo de alumnos y
alumnas destacados de los programas impartidos por profesores del Centro durante 2022.

Dentro de estos, se cuentan los cursos de la carrera de Sociologfa “Fundamentos sociol6-
gicos del delito y el castigo”, dictado por la profesora Amalia Valdés; el curso de “Politicas
Pablicas”, dictado por la profesora Pilar Larroulet; el de pre grado de la carrera de Psicologfa,
“Psicologfa del Delito” dictado por las profesoras Catalina Droppelmann y Daniela Bolivar;
el programa de educacién continua, “Fundamentos de la proteccién de la nifiez y la adoles-
cencia: derechos del nifio en la teorfa y la prictica” coordinado por las profesoras Francisca
Gonzélez y Catalina Droppelmann.

Los trabajos académicos de nuestros estudiantes, son un gran aporte al poner en relieve te-
mas de enorme importancia para la sociedad actual, a través de un abordaje riguroso, critico
e innovador.

Catalina Droppelmann

Directora Ejecutiva

Centro de Estudios Justicia y Sociedad
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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PROPUESTA DE INTERVENCION

El Efecto de los Sesgos y Factores
Extralegales en la Toma de Decisiones

Judiciales

Autoras: Maria Jesus Chacén, Magdalena Cérdova, Josefina Morandé Ureta.

Curso: Psicologia del Delito
Profesoras: Catalina Droppelmann y Daniela Bolivar

INTRODUCCION

El presente trabajo se centrard en los sesgos y factores extrale-
gales que afectan en la toma de decisiones judiciales en el siste-
ma de justicia juvenil. Por un lado, se puede definir el acto de
decisién de un juez como “actividad intelectual que involucra
un actor social (juez) que en un proceso de discusion elige la solu-
cion para cada caso especifico, dicha solucion serd el resultado de
un riguroso y complejo razonamiento logico” (Micle et al., 2013,
p-697). Por otro lado, se escoge abordar la toma de decisiones
desde la justicia juvenil puesto que los factores extralegales son
mis relevantes para la decisién de estas sentencias, mds que en
las adultas (Droppelmann et al., 2017).

Asimismo, Droppelman (2017) propone tres variables que
pueden afectar el proceso de toma de decisiones en los proce-
sos judiciales: la primera son los factores legales que dan cuenta
a la gravedad del delito y antecedentes, la segunda son los fac-
tores extralegales que refieren a las caracteristicas del ofensor
(¢j. demogrificas, género, edad, raza, educacidn, nivel socioe-
conémico, empleo, etc.), y la tercera serfan las caracteristicas
particulares del juez.

Si bien, en la toma de decisiones debieran ser decisivos los

factores legales, la literatura muestra que, mientras menos in-
formacién poseen los jueces, mds acuden a recursos o “atajos”
cognitivos, a fin de hacer mds eficiente el proceso de toma de
decisiones (Hawkins, 1981) y reducir incertidumbre respecto
del caso (Droppelman, 2017). El problema es que al acudir a
€stos recursos cognitivos, se recurre a factores extralegales y ses-
gos cognitivos.

Los sesgos son la dimensién subjetiva en la toma de decisio-
nes, es decir, intuiciones, prejuicios sentimientos e ideas pre-
concebidas (Uribarri, 2020/2021); asimismo, existen sesgos
implicitos y explicitos. El implicito refiere a aquellos de los
cuales no somos conscientes y, los explicitos son los estereoti-
pos o prejuicios del que uno es consciente y se presentan como
controlables (Villanueva, 2012). Mientras que las influencias
extralegales, como consumo de drogas, escolarizacion, redes de
apoyo, género, entre otras; son aquellas variables que miran al
futuro y al presente del infractor (Droppelman, 2017).

DEFINICION DEL PROBLEMA

Para la toma de decisiones, el juez debe tener en cuenta aspec-
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tos como el tipo de delito, los antecedentes y biografia del acu-
sado ademds del impacto que la sentencia puede tener en la
sociedad y sus propias vivencias. Asimismo, su decisién debe
estar justificada y responder a la 16gica (De la Rosa y Sandoval,
2016). Sin embargo, los sesgos o influencias extralegales exis-
tentes en el proceso judicial hacen que la toma de decisiones
no se base tnicamente en la evidencia y caracteristicas del caso
(Velasco, 1991).

Los sesgos cognitivos y factores extralegales representan un
problema, pues “abren un mayor espacio de discrecion para
quien decide, con lo que las posibilidades de obtener decisiones
arbitrarias y discriminatorias aumentan” (Droppelmann et
al., 2017, p.lOS).

Por ejemplo, en situaciones en las que el caso es dificil y por
tanto supone un reto y mds estrés sobre el jurado, se tiende a
cometer mds sesgos; e incluso hacen mds uso de sus intuiciones
para llegar al veredicto, permitiendo en ocasiones que los testi-
gos influyan en sus decisiones (Kramer y Van Volkom, 2018).
Otros estudios han revelado que las personas provenientes de
clases sociales mds bajas tienden a recibir penas mis severas que
aquellos que proceden de clases altas (Uribarri, 2020/2021).
Por otra parte, también se ha considerado el género como un

factor influyente, pues las juezas tienden a dar penas mayores a
los agresores sexuales que los jueces (Micle et al., 2013).

Es importante tener en consideracién estos factores extralega-
les, pues como encontrdbamos en la literatura, se tiende a tener
una imagen idealizada de la figura del juez. Se conoce la dificul-
tad y el trabajo que conlleva llegar a esa posicién y por ello, se
tiende a concebir la imagen de un juez como imperturbable y,
en definitiva, la definicién de la justicia en si misma. Sin em-

bargo, no hay que olvidar la parte humana del juez (Uribarri,
2020/2021).

Esta parte humana, se produce de manera automatica e in-
consciente, lo que hace que resulte mds dificil evitarlos; ade-
mis, van a influir en cémo la informacién es procesada, catego-
rizada y analizada (Edmond y Martire, 2019). Es por ello que
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resulta de suma importancia conocer y asumir la existencia de
estas influencias, que, ademds, pueden afectar de manera in-
consciente. Por ello es necesario conocer los riesgos de estos
sesgos v factores extralegales para asi, poder razonar cudndo y
cémo pueden estar afectando en la toma de decisiones.

Como hemos visto, es importante cuestionar el proceso detrds
de la toma de decisiones judiciales, puesto que estas tienen un
impacto en la sociedad y afectan tanto a las decisiones politicas
que se toman, como a la opinién publica sobre estos procesos

(Uribarri, 2020/2021).

Ahora bien, cabe resaltar que actualmente para ser juez/a en
Chile se deben cumplir con una serie de requisitos, dentro de
estos se encuentran ser chileno/a, poseer el titulo de abogado
y prepararse dentro de la Academia Judicial de Chile (América
Economia, 2018). Esta tltima es una corporacién de derecho
publico que tiene como misién “Seleccionary preparar a las per-
sonas que serdn a_futuro integrantes del escalafon primario del
Poder Judicial, asi como entregar capacz’mcz'o'n continua a todas
las personas integrantes del Poder Judicial” (Academia Judicial
Chile, s.f). Dentro de los cursos que presentaba el Programa
de Formacién de la Academia el 2018 podemos encontrar dos
relacionados a la psicologia, estos son: Evaluacién Psicolégica
y Credibilidad de Relatos, y Psicopatologfa y Psicologfa Foren-
se (Academia Judicial Chile, s.f). Por lo que, si bien se ensena
acerca de estrategias y entendimientos psicoldgicos, no se abar-
ca la materia relacionada a los sesgos y factores extralegales que
influyen en la problemitica, lo que hace urgente una interven-
cién al respecto. Por tanto, es un largo proceso el poder llegar
a ser juez/a en Chile, por lo que es importante que estos sean
bien capacitados ademds en cuanto a los procesos psicolégicos
que subyacen en sus decisiones.

A su vez, es relevante mencionar a la Disciplina Juridica, pues-
to que son los/as abogados quienes podrian llegar a convertirse
en futuros jueces/as. Y es que los abogados/as son quienes se
encargardn de tomar las decisiones juridicas, por lo que estas
podrian afectar la vida tanto de victimas como victimarios de
forma directa (Béez, 2020). Ademds de los sesgos especificos,
también son importantes los valores de el/la abogado, puesto
que estos determinardn para el/la profesional que la justicia fo-
mente o no la correcta aplicabilidad de la ley (Lemontech Blog,
2019). Por lo que se hace imperante el que estos profesionales
y esta disciplina tengan en consideracién la problemdtica acd
tratada.

La Psicologfa Juridica se va a encargar de analizar todos estos
procesos emocionales y cognitivos (Uribarri, 2020/2021). Es
una especialidad que empieza a tener una relevancia cada vez
mayor. Ello es debido, sobre todo, a que los psicélogos son
cada vez mis requeridos en los Tribunales de Justicia, para
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comparecer como expertos peritos, adoptando un rol de ase-
sores de Jueces y Tribunales (Gajani, s.f). De esta forma, el juez
tendrd un apoyo externo e informacién adicional a sus creen-
cias y sesgos que le aporte a su toma de decisiones.

En relacién a esta disciplina, destaca el rol del psicélogo/a para
comprender y apaciguar la intervencién de los sesgos en la
toma de decisiones juridicas. Es decir, los/as psic6logos/as jue-
gan un papel fundamental, puestos que estos ayudan a enten-
der los mecanismos implicitos en la formacién de juicios, asf
como para que se puedan adoptar estrategias de afrontamiento
de estos riesgos, y no se caiga de manera ingenua en los errores
que se esconden como trampas en el interior de las personas
(Ovejero como se citd en De la Rosa y Sandoval, 2016).

Cabe recalcar que, ademis, si bien los juicios orales son bene-
ficiosos y crean un ambiente mds transparente en el que el juez
se involucra y estd cerca del justiciable, también se ve expuesto
a una gran cantidad de influjos conscientes o inconscientes y
que pueden ser definitorios al tomar una decisién (Sabaté et
al. como se cité en De la Rosa y Sandoval, 2016). Esto puesto
que, cualquier estimulo visual o auditivo, como la apariencia
de la victima o del acusado, las conductas de los participantes,
etc., pueden activar respuestas relacionadas con prejuicios, es-
tereotipos o situaciones subconscientes en el juzgador sin que
este tenga conocimiento, y que pueden afectar la decisién final
(De la Rosa y Sandoval, 2016).

Por tanto, la Psicologfa Juridica debe ser considerada como
aporte para la toma de decisiones judiciales, puesto que es ne-
cesario el analizar “los procesos cognoscitivos y emocionales,
no ficilmente observables, asi como las creencias y actitudes
del érgano jurisdiccional, siendo este un conocimiento que se
aplica para el mejor ejercicio del derecho” (De la Rosa y San-
doval, 2016).

Una de las medidas mds decisiva para evitar sesgos, es la de re-
cusacién y abstencién recogida en la Ley Orgdnica 6/1985, de
1 de julio, del Poder Judicial. Esta medida reconoce expectati-
vas y sesgos que pueden influir en la decisién final si un juez
tiene nociones previas de un caso; esto se logra dindole a los
jueces el derecho y las pautas para poder abstenerse de deter-
minados casos. También se recogen en la ley aspectos légicos
como el hecho de que si tienen un parentesco o relacién per-
sonal con el acusado no puedan participar en el ejercicio de
derecho (Uribarri, 2020/2021).

Sin embargo, esta medida de recusacién y abstencién hace re-
ferencia en primera instancia a los sesgos explicitos, es decir,
aquellos delos cuales la persona es consciente, ya que el mismo
juez es quien debe decidir abstenerse en un primer momen-
to de participar en el caso, pero ¢qué medidas se toman para
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aquellos sesgos que actian de manera inconsciente en los jue-
ces? Ademds, no hay realmente una forma efectiva que permi-
ta acusar parcialidad en las decisiones judiciales, pues es dificil
poder evidenciar la influencia de sesgos sélo con los informes
de sentencia.

Ademis, una de las recomendaciones que se les hace a los jue-
ces es la de la simple introspeccién. Sin embargo, se ha demos-
trado que el hecho de conocer los sesgos cognitivos no evita
que caigamos bajo su influencia (Uribarri, 2020/2021). Por
ello, otra estrategia es la conocida como reemplazo. Consiste
en que, cuando tenemos una persona a cargo que creemos que
es probable que sesgue en su favor; podamos sustituirla por
otra persona o grupo. Si bien, esta estrategia muestra ser eficaz,
es de diffcil aplicacién (Edmond y Martire, 2019). También
estd la estrategia denominada aislamiento. Consiste en privar
de informacién irrelevante al responsable de la toma de la de-
cisién para evitar que se sesgue su decision final (Edmond y
Martire, 2019).

Por dltimo, otra forma de disminuir los sesgos cognitivos en
los jueces, es la participacién de los peritos psicoldgicos. Me-
diante la psicologfa forense, los jueces son asesorados por los
peritos. El peritaje demuestra ser una prueba vélida y fiable,
pues ayuda al juez a tomar las decisiones apoydndose en estos
informes (Martinez et al., 2018).

Asimismo, estos autores afirman que la sentencia privativa trae
efectos como: “eventual victimizacion, interrupcion de expe-
riencias normativas, pérdida de oportunidades de aprendizage,
de desarrollo de capital humano y social”(Droppelmann et al.,
2018). Estos elementos se pueden ver implicados si, al momen-
to de ser juzgados, existen decisiones que lleven al juez a dic-
taminar sentencias que sean €xcesivas o no correspondientes,
basadas en algtin tipo de sesgo.
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DISENO DE PROPUESTA DE
INTERVENCION

La propuesta de intervencién pretende cambiar el enfoque
actual que se le ha dado a la problemitica de influencia de ses-
gos y factores extralegales en las tomas de decisiones juridicas.
Esta intervencién es una propuesta tanto a nivel tedrica como
practica para la Academia Judicial de Chile, puesto que, luego
de una amplia revisién sobre los programas y cursos de esta
institucion, se llegd a la conclusién de que no cuentan con
ningun programa o curso explicitamente definido y enfocado
a conocer ¢ indagar en el buen manejo de los sesgos y factores
extralegales en la toma de decisiones juridicas, especialmente
en las del sistema judicial juvenil.

Sin embargo, se tiene en cuenta que este aspecto humano de
los jueces en la toma de decisiones, si bien es cada vez mds re-
conocido por las recientes literaturas, no se ha considerado a
cabalidad ni con la profundizacién necesaria para llegar a una
eficiente puesta en prictica de decisiones judiciales mds impar-
ciales, con la menor influencia posible de sesgos cognitivos, e
idealmente en ausencia de estos.

Asimismo, se considera a estos mismos jueces/as como la po-
blacién directamente beneficiada por esta intervencién. Sin
embargo, como segunda poblacién beneficiada de forma mis
indirecta, pero no menos importante, son los nifios/as y ado-
lescentes involucrados en los procesos legales/penales.

MODELO DE INTERVENCION

Luego de una amplia revisién bibliografica sobre las leyes im-
puestas en el poder judicial, se encontré que, si bien existe la
medida de acusacién y abstencién de jueces en su ejercicio de
toma de decisiones, esta no pareciera ser lo suficientemente
efectiva ni especiﬁca para la evitacién de sesgos cognitivos y
factores extralegales. Puesto que, por sobre todo, no aborda a
profundidad la influencia de los sesgos implicitos, ni tampoco
asegura que los jueces/as se abstengan de todo caso que pueda
conllevar influencia de sesgos, pues inicialmente, se requiere
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de su autoconocimiento y honestidad para no participar de
aquellos casos en donde las decisiones imparciales se ven perju-
dicadas. Sin embargo y, como ya se menciond, no se encontré
ningin programa enfocado especificamente en el problema de
influencia/evitacion de sesgos cognitivos en la Academia Judi-
cial de Chile, por lo que resulta primordial una propuesta de
intervencién enfocada a esta institucién y sobre estos temas. Es
asf entonces, como esta propuesta de intervencién se enfoca en
incluir en la Academia Judicial de Chile, un curso de psicolo-
gfa juridica obligatorio, impartido por un/a psicélogo/a espe-
cializado/a en el tema, que esté enfocado especificamente a la
influencia de sesgos y factores extralegales en las tomas de de-
cisiones de jueces/as. En este curso se sugiere incluir distintos
ejes relativos a esta problemdtica, los cuales serdn abordados en
mayor profundidad a continuacién.

(1) Psicologia Juridica: Se propone trabajar esta interven-
cién desde la psicologfa juridica. Esta disciplina, segin Morales
y Garcia (2010), estd encargada de describir, explicar, prede-
cir e intervenir sobre el comportamiento humano que tiene
lugar en el contexto juridico, con la finalidad de contribuir
a la construccién y préctica de sistemas juridicos objetivos y
justos. Seguin estos autores, dentro del comportamiento se
incluyen también los procesos cognoscitivos y emocionales,
y las creencias y actitudes de las personas (Morales y Garcfa,
2010). Dentro de esta drea hay interés por diversos actores que
se involucran en el sistema de justicia, dentro de los cuales se
encuentran los jueces.

(2) Tipos de Sesgos y Factores Extralegales: Droppel-
mann, et al. (2017) plantea que la informacién judicial se ve
conjugada por factores extralegales de los imputados (consu-
mo de drogas, escolarizacién, redes de apoyo, género, entre
otras), los cuales ayudan a comprender la decisién de dictar
una sancién privativa de libertad por parte de los jueces. Asi-
mismo, existen sesgos cognitivos relacionados a estos factores,
por lo que se propone considerar los planteados por Mufioz
(2011). En especifico, el autor postula seis:

1. Heuristico de la representatividad: cuando los sujetos
hacen juicios categéricos (como ponderar la probabilidad
de que el acusado sea culpable) concluyen que la evidencia
concreta, como el comportamiento del acusado durante
el juicio, representa la categoria de culpabilidad o inocen-
cia. Es decir, que se toma la decisién utilizando la infor-
macién presente en relacién al acusado, generalizando a
categorfas.

2.  Heuristico de disponibilidad: el juez procede a valorar
la probabilidad de que haya ocurrido un suceso tomando
en consideracién la facilidad con la que puede recordar o
imaginar sucesos similares.

3. Heuristico de anclaje: realizar una estimacién a partir de




[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

un valor inicial (anclaje). La valoracién inicial ejerce una
influencia desproporcionada sobre el andlisis del sujeto.

4. Sesgo retrospectivo: al valorar determinados hechos pa-
sados, el sujeto no puede abstraerse de las consecuencias
de estos, por lo que incurre en una tendencia a conside-
rar, a partir de las consecuencias, que estas eran previsibles
desde el principio. Es decir, que se puede repensar el pasa-
do a partir de conocimientos actuales.

5. Sesgo de confirmacién: es una tendencia a filtrar infor-
macién que recibe, de manera que se confirme su propia
posicién inicial. Ignorar y no valorar las pruebas y argu-
mentos que no respalden esta posicién.

6. Sesgo de grupo: provoca que se valore de forma injustifi-
cadamente homogénea las actitudes, actos y opiniones de
personas de un mismo grupo, sélo por pertenecer a este.
Estos prejuicios pueden ser tanto positivos, como nega-
tivos.

(3) Técnicas y habilidades: Basindonos en la técnica de De-
biasing, podemos encontrar una serie de estrategias que ayu-
den a disminuir los sesgos en la toma de decisiones juridicas
(Effectiviology, s.f). A continuacidn, se describirdn brevemen-
te algunas, las cuales deben ser tomadas en cuenta por los/as
abogados en formacién.

g Desarrollar consciencia del sesgo: esto se refiere al, luego
de entender cudles son los sesgos y factores extralegales,
tener consciencia de que estos existen y que afectan diaria-
mente nuestras decisiones, lo que puede reducir significa-
tivamente su impacto.

h. Mejorar la manera en la que la informacién es presen-
tada: La forma en que se presenta la informacién afecta
cémo la gente la procesa, una misma informacién presen-
tada de manera diferente a una persona puede conducir a
resultados diferentes (Effectiviology, s.f).

i. Aumentar el involucramiento: Al aumentar el involu-
cramiento de una persona en su juicio y toma de decisio-
nes puede reducir sus sesgos cognitivos en algunos casos,
por ejemplo, al hacer hincapié en su papel como partici-
pante activo de su propio proceso de razonamiento (Effec-

tiviology, s.f).

j. Aumentar la responsabilidad: Cuando las personas sa-
ben que serdn responsables de sus decisiones y que estas
serdn examinadas por otros, tienden a poner mds esfuerzo
en el proceso de toma de decisiones, lo que mitigarfa cier-
tos sesgos cognitivos (Effectiviology, s.f).

k. Estandarizar el proceso de razonamiento: Tomar de-
cisiones de una manera estandarizada puede ayudar a
asegurar que se participe en un proceso de razonamiento
adecuado (Effectiviology, s.f).
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(4) Trabajo colaborative: En cuanto al trabajo colaborativo,
planteamos que resulta primordial que los/as abogados en for-
macién recurran a otros profesionales al momento de tomar
una decisidn, sobre todo cuando esta resulta compleja, puesto
que asf la decisién no caerd solo en él/ella y se apaciguarin los
efectos de ciertos sesgos cognitivos que puedan estar operando.
Ademis, basdéndonos en la técnica Debiasing (Effectiviology,
s.f), el considerar interpretaciones o explicaciones alternativas
para un evento puede ayudar a reducir los sesgos, por lo que
el trabajo en conjunto con otros beneficiaria enormemente la
toma de decisiones. A su vez, Iglesias (2020) plantea que “‘para
una persona es dificil detectar sus propios sesgos, mientras que
son mds evidentes cuando es un grupo quien analiza los argu-
mentos o informacidn”, también propone que ‘“trabajar con
equipos diversos también ayudard a visnalizar la informacion
desde distintos puntos de vista”. Por lo que, en esta intervencién
se planteard y fomentard el trabajo en equipo, con el fin de re-
ducir los sesgos y factores extralegales en el proceso de toma de
decisiones juridicas.

(5) Eval uacién de casos: En una dltima instancia se someterd
a los abogados/as en formacién a una evaluacién de casos con
el fin de aplicar el reconocimiento de sesgos y factores extra-
legales, ademds de la implementacién de las técnicas mencio-
nadas en la fase 3 y el trabajo colaborativo mencionado en la
fase 4.

(6) Cuestionamiento ético: en este 4mbito, se propone que
los abogados/as reciban informacién sobre aspectos éticos in-
volucrados en la toma de decisiones, asi como las consecuen-
cias que puede tener una postura ética o no ética en éstas. Ya
que, independientemente de un conocimiento vasto respecto
alainfluencia de sesgos cognitivos y factores extralegales, la de-
cisién de abstenerse de éstos queda en la consciencia de cada
juez/a y ultimamente, a decisidén suya. Es por ello que se su-
giere concientizacion ética, ademds de un trabajo que incluya
la puesta en préctica de habilidades para el reconocimiento de
una postura tal. De esta forma, los jueces/as tomen decisiones
éticas e imparciales a pesar de sus procesos emocionales y cog-
nitivos involucrados.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A modo de resumen, en este informe se hizo una recoleccién
de informacién sobre los sesgos y factores extralegales, y sus
implicancias en el sistema judicial juvenil. Como se planted an-
teriormente, se encontrd que los jueces acuden a atajos cogni-
tivos para hacer mds eficiente su toma de decisiones. Por esto,
la problemitica que estos sesgos representan es que se genere
una influencia sobre las decisiones de los jueces, que afecta a
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los factores legales que deberfan ser los que se utilizan para to-
mar las decisiones. Esta implicancia en las decisiones genera,
por ejemplo, que se tienda a otorgar mds penas a personas de
clases sociales mds bajas, o que el género del juez o del imputa-
do afecte en la sentencia.

Dentro de la bibliografia se encontré que la figura del juez,
desde afuera, se ve como imperturbable. Pero, esto deja fuera
la idea de que también es una figura humana, que puede ac-
tuar de forma automdtica e inconsciente, lo que significa que
se generen los sesgos. Por otro lado, la literatura muestra que,
en Chile, dentro de la formacién que existe para ser juez no
existen cursos que trabajen para evitar esta problemética, por
lo que se plantea la intervencién pensando en buscar una so-
lucién a largo plazo y que intente solucionar este problema de
manera general hacia todos los jueces/as.

Se buscé abordar la problemdtica desde la psicologfa juridica,
ya que, esta disciplina es la que trata los procesos emocionales
y cognitivos de las personas involucradas en los procesos ju-
diciales, por lo que es el 4rea a la base de la intervencién. Se
encontraron algunas medidas tomadas para evitar los sesgos,
pero estas se limitan a situaciones o casos mds especiﬁcos, y
s6lo a algunos tipos de sesgos, como los que ya son conscientes
para el juez. Es por esto que se plantea una intervencién que se
aplique para todos los jueces y que pueda abordar la problemi-
tica de manera general.

Ahora bien, en cuanto a las potencialidades de la intervencidn,
esta es de una rdpida aplicacién, es decir, si se decidiese rea-
lizarla tomarfa el mismo tiempo que planear un nuevo curso
universitario o de la Academia, en comparacién con una re-
forma al sistema legal. Ademds, no requiere de mucho trabajo
mds que el organizar el curso y las clases, lo que podria realizar
un grupo de menos de 10 personas en un tiempo acotado de
un afio. Por tanto, el trabajo representa un complemento a la
educacién que hoy reciben los/as préximos jueces/as. Ademds,
como en Chile existen Tribunales unipersonales (Juzgados de
Primera Instancia Civiles, Laborales, Familia, de Garantfa Pe-
nales, Policfa Local) y Colegiados de 3 miembros (Tribunales
Orales en lo Penal, Cortes de Apelaciones) y de 5 miembros
(Corte Suprema) (Montt, comunicacién personal, 27 de junio,
2022), la intervencion representa un complemento al hecho de
que la mayorfa de las decisiones juridicas se toman de mds de
una persona/juez. Esto tltimo resulta de vital importancia, ya
que, como mencionamos anteriormente, ayuda a disminuir el
efecto de los sesgos y factores extralegales en las decisiones juri-
dicas. A su vez, la intervencién propuesta resulta novedosa, no
existen intervenciones realizadas en esta materia, por lo menos
en Chile, por lo que si se aplicase serfa de gran utilidad para el
sistema chileno, e incluso podria servir de ejemplo para otros
paises e instituciones.

Propuestas de Intervencion
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Sin embargo, de igual forma se encuentran algunas limitacio-
nes en la propuesta planteada. En primer lugar, es importante
considerar que aunque se esté consciente de los sesgos cogni-
tivos y factores extralegales, justo a sus posibles influencias en
la toma de decisiones, es muy dificil evitar que estos influyan
de igual manera. Junto a esto, se suma otra limitacién y es que,
nuevamente aiin con un vasto conocimiento sobre los sesgos
cognitivos, la dltima decisién recae en el juez/a, pues es ¢l o
ella quien determinard si permite o no que los sesgos interven-
gan en sus decisiones. Esto es un gran problema, ya que no se
puede hacer ningtn tipo de intervencién para modificar esta
limitacién, debido a que nos encontramos con la consciencia
de cada persona. Es por esto que se considera relevante la in-
clusién de aspectos éticos para el programa de intervencién
propuesto.

Ademds, es importante recalcar que la aplicabilidad de este
programa queda totalmente sujeto a la disposicién de cola-
boracién de la Academia Juridica de Chile. Si la institucién
no estd de acuerdo o dispuesta a incorporar el programa pro-
puesto, éste no podrd tener ningun tipo de utilidad, a menos
que se ofrezca la opcidn de participar en el programa de forma
independiente y/o en alguna otra instancia u organismo re-
lacionado con la formacién de jueces/as. Sin embargo, la in-
tencién por la cual se pone interés en la Academia Juridica es
porque, de esta forma, todos los jueces/as estardn capacitados
para abordar esta problemdtica, les parezca relevante o no. Por
lo tanto, esta es una manera de asegurar que las nuevas genera-
ciones de jueces/as cumplan con habilidades y conocimientos
minimos para tomar decisiones lo mds imparciales posibles.

A su vez, es importante que en un futuro se evalde la efectivi-
dad real de la intervencidn, puesto que esto nos darfa indicios
de qué hay que mejorar o si el enfoque de esta debiese cambiar.
Esto es una gran dificultad puesto que, si bien uno puede in-
formar y capacitar a los/as abogados/as, como mencionamos
antes, la decisién final serd de ellos, y es muy complejo el medir
qué tanto estdn afectando los sesgos y factores extralegales sus
decisiones. Por tanto, habria que encontrar una manera de ha-
cer la estimacién de buena manera.
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INTRODUCCION

Segtin el Manual de Derechos Humanos de la Funcién Peni-
tenciaria (Gendarmerfa de Chile, s.f.), a la poblacién carcelaria
Unicamente se le limita el derecho a la libertad, debiéndose res-
petar entonces todos sus otros derechos inherentes a su con-
dicién humana. Con respecto a la salud, se establece que “7os
reclusos conservan el derecho fundamental de gozar de una bue-
na salud, (...) cwyo nivel, como minimo, sea el mismo que goza
la poblacion en general” (p. 49). A pesar de esto, en la préctica
se ve que no se ha logrado el cumplimiento de estos estdndares
estipulados.

A nivel global, se ha visto que la poblacién penitenciaria pre-
senta mayor vulnerabilidad social y alta prevalencia de trastor-
nos de salud mental, que resultan superiores a la presente en
la poblacién (Lépez et al., 2021). A pesar de ello, los estudios
muestran una deficiente identificacién y tratamiento de di-
chos trastornos, con instalaciones menos equipadas (Lépez et
al., 2021), que se traducen en un deficiente o nulo acceso a la
atencién de salud mental (Sanhueza & Candia, 2019), lo que
contribuye a los altos porcentajes de reincidencia, suicidio y
dificultades para la reinsercién (Lépez et al, 2021).

Lo que significa que los servicios de salud mental, no se en-
cuentran dentro los estdndares de la poblacién en libertad (Xi-
mena Verbal, comunicacién personal, 24 de junio, 2022).

Dado la situacién de los servicios de salud mental en los cen-
tros penitenciarios (CP), el presente trabajo tiene por objetivo
proponer un modelo de intervencién aplicado a las cdrceles
chilenas que aborda las multiples barreras como, falta de iden-
tificacién y tratamiento de los trastornos de salud mental, que
impide el acceso de la poblacién penitenciaria a servicios de
salud mental con estdndares equivalentes a los de la poblacién
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general. Para ello, primero se realizard una descripcién de la
condicién de salud mental en cérceles, a nivel de prevalencia y
de servicios, para contextualizar el problema a abordar. Luego,
se hard una descripcién de la propuesta de intervencién, basa-
da en las S fases del Programa STAIR (Forrester et al., 2018).
Finalmente, se cerrard con una conclusién que incorpora un
breve anilisis critico, abordando los alcances y limitaciones de
la propuesta planteada.

SALUD MENTAL EN
POBLACION PENITENCIARIA

Se ha observado que a nivel mundial las personas privadas de
libertad (PPL) presentan mayores problemas de salud mental
que la poblacién general (Larroulet et al, 2021).

En América Latina se ha constatado que los paises con mayor
sobrepoblacién penitenciaria son Chile, México, Brasil y Co-
lombia (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2011). En
Chile, esto se ha visto reflejado en que existe una insuficiencia
en la estructura carcelaria, que ha traido como consecuencias
hacinamiento, minimas condiciones de higiene, sobrepobla-
cién, mala nutricién, aumento de problemas de salud y difi-
cultades para acceder a la atencién médica (Instituto Nacional
de Derechos Humanos, 2011).

En un estudio realizado en siete prisiones de Chile, se identifi-
c6 que los trastornos mentales mds prevalentes fueron consu-
mo de sustancias (12,2%), ansiedad (8,3%) y depresién (8,1%),
donde consumo de sustancias y depresién tenfan una mayor
prevalencia en comparacién con la poblacién general (Mun-
dt et al,, 2013). En relacién al uso de drogas, en un estudio
realizado por CONACE (2006) se establece que el 25% de la
poblacién penal masculina cometié su primer delito bajo la in-
fluencia de drogas. Incluye que el uso de sustancias estd asocia-
do con el 32% de los delitos de robo por violencia, 31% de los
homicidios y 23% del robo con fuerza, en que ademis, el 40%
de las PPL masculinas reporta haber cometido un delito con el
objetivo de comprar o proveerse de drogas (CONACE, 20006).

Sumado a esto, se ha visto que existe una alta comorbilidad
entre los trastornos mentales con el consumo de drogas. En un
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estudio realizado en Chile en centros penitenciarios femeninos
se observé que e/ 28% de las mujeres presenta problemas severos
de salud mental simultdneamente con problemas de abuso de
sustancias” (Larroulet et al, 2021, p. 89). Esta alta comorbili-
dad con la alta frecuencia del riesgo suicida dentro de la pobla-
cién penitenciaria, conlleva a que los casos sean mds complejos
que en el resto de la sociedad (Siebert, 2015). Asimismo, existe
una falta de diagndstico al interior de las cdrceles, en donde
solo se logran identificar el diagnédstico correcto de 1 de cada 4
individuos que van a consultar (Siebert, 2015).

En torno a esto se puede decir que dentro de las cdrceles es po-
sible que se desarrollen o agraven condiciones de salud mental,
ya sea, por la deficiencia para diagnosticar produciendo que
gran parte de los individuos no reciban tratamiento, o por las
condiciones deplorables del encierro, como el hacinamiento o
la insalubridad.

REINCIDENCIA Y REINSERCION

En Chile, una gran parte de las personas que terminan su con-
dena, vuelven a cometer delitos. Seguin un estudio realizado
por la Gendarmeria, el 47,37% de las PPL reincidieron en un
delito (Escaff et al., 2013). Uno de los factores principales aso-
ciados a esta reincidencia serfa el consumo de drogas, donde
alrededor del 39% de estos delitos en hombres se cometieron
bajo su uso (Escaff et al., 2013; CONACE, 2006).

Ademis, hay que considerar que el reintegrarse en la sociedad
conlleva dificultades, y mds atin si se padece de algtin problema
de salud. En centros penitenciarios femeninos se encontré que
hay una disminucién de los trastornos severos al salir de la cdr-
cel, sin embargo, esta disminucién no es estable en el tiempo
(Larroulet et al., 2021). Ademds, solo un 14% de las mujeres
recibe apoyo en salud mental el primer afio que salen de pri-
sién (Larroulet et al., 2021). Esto es un tema a tener en cuenta,
ya que, una peor salud mental puede traer “consecuencias nega-
tivas en la probabilidad de conseguir empleo, formar familia,
estabilidad emocional o econdmica, vida social, etc., retroali-
mentando negativamente otras dreas de la vida, que dificultan
la reintegracion final de la persona a la sociedad” (LEASUR,
2021, p. 56), lo cual llevarfa a aumentar la probabilidad de re-
incidencia en conductas delictuales (Zabala, 2016).

SISTEMA DE SALUD EN CENTROS
PENITENCIARIOS CHILENOS

En Chile, la institucién encargada del sistema de salud en los
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CP es Gendarmeria, el cual debe emplear los protocolos del
Ministerio de Salud, MINSAL para abordar las patologias
mentales que surjan en el CP (Ximena Verbal, comunicacién
personal, 24 de junio, 2022; Vergara, 2021). Si bien en las cdr-
celes se intentan emplear estos protocolos, la falta de supervi-
sién, recursos, capacitacién y conocimiento con los que cuen-
ta Gendarmerfa, se ha traducido en una instalacién que no
logra llegar a los minimos estindares de salud a la que accede la
poblacién general (Vergara, 2021; Stippel et al., 2020; Ximena
Verbal, comunicacién personal, 24 de junio, 2022). Un e¢jem-
plo de esto es la falta de claridad sobre el gasto que realizan en
temas de salud mental (MINSAL, 2017), lo que impide rendir
cuentas, organizar y dirigir los recursos seguin sea necesario.

Segun Ximena Verbal (comunicacién personal, 24 de junio,
2022), psiquiatra desde hace 20 afios en centros penitencia-
rios tradicionales chilenos, menciona que se puede recibir una
atencién psicolégica en el CP de tres maneras. La primera es
que la propia persona solicite a su jefe de guardia que consiga
una hora en el equipo técnico; la segunda, es que los compa-
fieros perciban un problema en otra persona y que ellos mis-
mos hablen con el jefe de guardia; la tercera es cuando el jefe de
guardia nota el problema, como por ejemplo ideacién suicida,
en una personay pide la atencién. En esa atencién psicolégica,
principalmente se hace una intervencidn en crisis, contencién
y derivacién segin el tipo de problemas. La atencién psicold-
gica es la mds accesible, sin embargo, a causa de los tiempos re-
ducidos y de las dindmicas administrativas dentro de los CP, se
limita la posibilidad de una intervencién recabada. Ademis, se
tiene una extensa lista de espera para poder recibir tratamiento,
imposibilitando la adecuada y pronta atencién. Ahora bien, el
mayor problema segin Ximena Verbal (comunicacién perso-
nal, 24 de junio, 2022) es cuando se debe derivar a un especia-
lista, como lo son las consultas psiquidtricas, ya que hay una
falta de especialistas en la unidad psiquidtrica de los CP, por la
alta carga laboral que eso conlleva. Por lo tanto, las oportuni-
dades de recibir atencién de especialidad son muy bajas, obli-
gando a los enfermeros a dar soluciones paliativas y fugaces.
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Uno de los programas que ofrece este servicio es el Progra-
ma de Tratamiento en Poblacién Adulta Privada de Libertad
(GENCHI), el cual pueden postular personas adultas privadas
de libertad que presentan consumo problemdtico de alcohol
y/u otras drogas (https://www.senda.gob.cl/tratamiento/
programas/adulta-privada-de-libertad/). En estadisticas ob-
tenidas en mayo de este afio se muestra que un 84% de las per-
sonas egres6 con logros terapéuticos altos intermedios (SEN-
DA, 2022). Aun asi, un estudio realizado por Jiménez (2007)
demuestra que los programas que buscan eliminar la depen-
dencia de drogas no cubre ni al 1% de la poblacién penal.

También, existen programas para mejorar la reinsercién de las
personas a la sociedad, tanto programas antes del egreso del
CP como en el periodo post penitenciario. Gendarmerfa pre-
senta un programa basado en el Modelo de Riesgo, Necesidad
y Responsividad (RNR) para ayudar a la reinsercién de las
PPL antes del egreso del CP (https://www.gendarmeria.gob.
cl/modelo_intervencion.html). Este modelo busca identificar
los factores o condiciones de riesgo de reincidencia de cada su-
jeto, para asf establecer un plan de intervencién y tratamiento
acorde a las necesidades de cada individuo. Asimismo, Gendar-
merfa presenta Centros de Apoyo para la Integracién Social
(CAIS), que brindan apoyo postpenitenciario (https://www.
gendarmeria.gob.cl/apoyo_post.html). Algunos de estos pro-
gramas son: Programa de Apoyo Postpenitenciario (PAP) y
Programa Reinsercién Laboral (PRL). Otros programas post
penitenciarios externos a Gendarmeria, son los Programas
de reinsercién sociolaboral para mujeres desarrollados por el
Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Universidad Ca-
télica (Vergara & Mufioz, s.f.). A pesar del desarrollo de estos
programas, tanto antes del egreso como postpenitenciario, no
se ha implementado un abordaje directo de la salud mental, lo
cual afecta la reinsercién y reincidencia de los individuos (Za-
bala, 2016).

DESCRIPCION DE POBLACION
OBJETIVO: SUBSISTEMA CERRADO

El sistema penitenciario en Chile estd compuesto por tres sub-
sistemas, el cerrado, abierto y el postpenitenciario. Hasta mayo
de 2022, la poblacién penal privada de libertad del subsistema
cerrado estd compuesta por 39.281 hombres y 3.101 mujeres,
92.7% y 7.3% respectivamente (https://www.gendarmeria.
gob.cl/est_general.html). Este subsistema considera los pro-
cedimientos de los que participan las personas al ingresar al
sistema penitenciario, ya sea, en aplicacién de medidas caute-
lares de prisién preventiva, cumplimiento de pena privativa de
libertad o de una medida de apremio (Gendarmeria de Chile,
2019). El subsistema cerrado incluye tres regimenes de con-
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trol, el cerrado que estd compuesto por detenidos, procesados,
imputados y condenados 24 hrs; el semiabierto que se com-
pone por condenados en C.E.T. semiabierto; y el abierto que
tiene beneficios de reinsercidn, salida controlada al medio libre
y libertad condicional.

DISENO DE PROPUESTA
DE INTERVENCION

A partir de lo mencionado, se propone la implementacién del
Programa STAIR (Screening, Triage, Assessment, Interven-
tion and Re-integration), que contempla la salud mental en su
deteccién, tamizaje, evaluacidn, intervencién y reintegracion
(Forrester et al., 2018). Este programa ha sido implementado
en Canadd, teniendo resultados beneficiosos para la poblacién
carcelaria (Shields, 2013). Esta propuesta estd compuesta por
cinco etapas, que tienen por objetivo nivelar la accesibilidad y
mejorar la deteccién de problemas de salud mental en las PPL
en centros penitenciarios cerrados, en comparacién a la salud
general en Chile.

En primer lugar, se debe realizar una deteccién o screening, es
decir, una primera evaluacién psicolégica que debe realizarse
cuando las personas ingresan al CP por personal capacitado en
salud mental. En esta etapa se busca identificar los problemas
que requieren una intervencién inmediata (psicosis aguda,
tendencias suicidas o la abstinencia del abuso de sustancias)
para asi poder establecer un plan de intervencién (Forrester et
al., 2018). En concreto, el funcionario debe realizar una eva-
luacién de deteccién de problemas de salud mental que esté
validada. Se propone el uso del instrumento JSAT (Jail Scree-
ning Assessment Tool), el cual, evalta el estado mental a través
de una breve entrevista semi estructurada y de la aplicacién de
la Brief Psychiatric Rating Scale - Expanded (BPRS-E) en un
tiempo de 20 min. Los principales componentes de esta eva-
luacién son la historia psiquidtrica, el uso de sustancias, sui-
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cidabilidad e historia de autolesiones, el estado mental actual,
historia criminal y las caracteristicas socioeconémicas (Shilders
& Ogloft, 2014). Se propone aplicar el JSAT ya que, cubre cua-
tro objetivos: (1) evaluar el nivel actual de funcionamiento de
la persona privada de libertad (basado en el dltimo mes); (2)
predecir el nivel esperado de ajuste dentro de la institucién;
(3) identificar necesidades servicios de salud mental; y (4)
derivar a los personales o profesionales de la salud a aquellos
que tengan necesidades especiales o presenten un riesgo que
requiera intervencidn, supervisién o manejo (Nicholls et al.,
2004). El instrumento JSAT, adn no ha sido validado en Chile
o en algiin pafs latinoamericano, sin embargo, presenta altos
niveles de validez en Inglaterra y Australia (Martin et al., 2013;
Shilders & Ogloft, 2014). En cuanto al instrumento BPRS-E,
tampoco ha sido validado en Chile, sin embargo, tuvo una
alta validez en una versién en espafiol realizada en Colombia
(Sdnchez et al, 2005). Por lo tanto, se propone adaptar ambos
instrumentos, ya que no se encontrdé uno equivalente o similar
validado para Chile.

Ademds, considerando el alto nivel de drogadiccién en las cdr-
celes chilenas, se sugiere realizar un screening que aborde es-
pecificamente el abuso problemdtico de sustancias. Por ejem-
plo, en Uruguay se realiza la prueba de autoreporte Alcohol,
Smoking And Substance Involvement Screening Test (ASSIST)
que facilita un seguimiento y atencién por parte del sistema de
tratamiento, es culturalmente neutro y demora entre 5 y 10
min (Levcovitz, 2016).

En segundo lugar, cada cierto tiempo, se debe realizar el triaje
o triage, el cual es una evaluacién de necesidades de salud men-
tal y el nivel de funcionamiento de todas las personas privadas
de libertad (Forrester et al., 2018). En esta etapa se aplica nue-
vamente el JSAT para evaluar cémo han avanzado los proble-
mas de salud mental o si han aparecido nuevos dado el nuevo
contexto carcelario, donde luego se debe derivar al servicio y
nivel de atencién correspondiente. Se propone que se realice
este proceso cada 6 meses, sin embargo, estd sujeto a cambio
dependiendo del progreso de su implementacién. Todo per-
sonal que realice estas evaluaciones debe estar capacitado en
salud mental. Ademds, se sugiere el uso del instrumento Brief
Jail Mental Health Screen (BJMHS), ya que, puede ser aplica-
do por cualquier funcionario y no demora mis de 5 min, sin
embargo, no presenta la misma precisién en sus resultados que
el JSAT (Baksheev et al., 2012).

En tercer lugar, se debe realizar una evaluacién exhaustiva
del estado de la salud mental de la persona, dependiendo de
los resultados obtenidos en el triaje. Esta evaluacién debe ser
realizada por profesionales especializados en servicios de salud
mental, y debe incluirse una evaluacién psiquidtrica y el desa-
rrollo de un plan individual (Forrester et al., 2018). Este ulti-
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mo nivel va de la mano con una cuarta etapa: la intervencién.
Aqui es donde se requiere un equipo multidisciplinario para
responder de manera efectiva a los diferentes niveles de agu-
deza de la enfermedad que se presenta (Forrester et al., 2018).
Actualmente en Chile, para obtener una atencién médica es-
pecializada, la persona privada de libertad debe trasladarse del
CP, lo cual es dificil por diversas razones. Ademds, el equipo
de salud minimo que hay en los CP tradicionales estd com-
puesto tnicamente por un médico, enfermero, asistente social,
psicélogo y técnico paramédico (Gendarmerfa de Chile, s.f.),
lo cual dificulta una atencién y tratamiento multidisciplinar.
Tomando en cuenta ambas problemdticas, se propone integrar
la atencién por telemedicina desde los centros de atencién pu-
blica, como CESFAM o COSAM, implementando asf los pro-
tocolos propuestos por el MINSAL. Con esto se espera que se
pueda realizar una evaluacién exhaustiva y oportuna y se pue-
da realizar un tratamiento multidisciplinar. Segin Mateo et
al. (2019), los beneficios que podria traer la telemedicina son:
romper con barreras geogréficas que impiden que el paciente
pueda recibir atencién médica especializada, se gasta menos
dinero y tiempo en comparacién con trasladar al paciente a
servicios de salud, y resguarda la dignidad del paciente de ser
juzgado por personas exteriores a la cdrcel. Lamentablemente,
la implementacién de esto requerirfa un gran costo monetario
y recursos humanos, sin embargo, la mantencién es beneficio-
sa a largo plazo.

En relacién al abuso de sustancias, SENDA tiene el Progra-
ma de Tratamiento en Poblacién Adulta Privada de Libertad
(GENCHI). Lamentablemente este programa no es suficiente
para abordar la gran problemdtica del consumo de alcohol y
drogas dentro de los CP. Ademds, este programa se desarro-
lla fuera del recinto y no existen profesionales capacitados ni
infraestructura dentro del CP que puedan abordar esta pro-
blemdtica. Es necesario que en cdrceles tradicionales y conce-
sionadas con alta densidad de poblacién e indices de abuso de
sustancias, se implementen centros de rehabilitacién, tanto en
infraestructura como en personal capacitado (Ximena Verbal,

comunicacién personal, 24 de junio, 2022).

La quinta etapa de este programa tiene que ver con la reinte-
gracion de la persona privada de libertad a la sociedad. Se pro-
pone que la planificacién de la reintegracién empiece antes de
la fecha en que la persona egresa del CP, para asf garantizar que
el individuo contintie atendiendo a servicios de atencién mé-
dica y siga con su tratamiento (Forrester et al., 2018). Ademds,
este proceso de reinsercién debe abordar temas de vivienda,
empleo y financiamiento de la persona, para que asf esta pue-
da integrarse de la mejor manera y disminuir la probabilidad
de reincidir en conductas delictuales (Forrester et al., 2018).
En Chile, existen programas que ayudan a la reinsercién de la
persona a la sociedad, tanto antes del egreso de la persona del
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CP como en el periodo post penitenciario. Lamentablemente,
estos programas no consideran la salud mental, sino que sola-
mente aspectos laborales y de vivienda. Por lo tanto, es necesa-
rio ayudar a la persona a encontrar una vivienda y un trabajo
estable en algin sector antes de su egreso del CP, se debe tam-
bién reinsertar a la persona en el sistema de salud de su comuna
para que as esta pueda seguir su tratamiento y pueda conocer
distintos talleres de salud mental que pueda postular.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A pesar de la mayor vulnerabilidad de los reclusos y la alta pre-
valencia de trastornos mentales presentes en la poblacién pe-
nitenciaria en comparacién con la poblacién general, el acceso
a un servicio de salud mental con estindares equivalentes al
que recibe la poblacién general es un derecho que le ha sido
vulnerado a la poblacién penitenciaria.

El actual funcionamiento del sistema de salud mental en los
CP en Chile, no cuenta con los suficientes recursos, personal,
infraestructura o protocolos para ello (Vergara, 2021; Stippel
et al., 2020; Ximena Verbal, Comunicacién Personal, 24 de
junio 2022). Esto implica que existen multiples barreras que
impiden la deteccién y el acceso a tratamientos para abordar
las necesidades de salud mental de los reclusos. Incluso, la ex-
periencia de la cdrcel puede deteriorar atin mis la salud mental
de las PPL, sin ofrecer formas efectivas de compensar y ayudar
en este proceso (Lépez et al, 2021).

Ademds, la salud mental de las personas privadas de libertad,
es un tema de importancia nacional, no sélo porque son per-
sonas con derechos inherentes que se deben respetar, sino
también porque la falta de deteccién y tratamiento dificulta el
proceso de reinsercién, lo que puede resultar en reincidencia y
la continua comisidn de delitos (Zabala, 2016).

Debido a esto, se ha propuesto el plan de intervencién STAIR,
el cual contempla un acompafamiento en la deteccién, tami-
zaje, evaluacién, intervencidn y reintegracién de las PPL (Fo-
rrester et al., 2018). Si bien el programa fue implementado en
Canad4 con resultados beneficiosos para la poblacién carcela-
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ria (Shields, 2013), este presenta ciertas limitaciones en cuanto
asu posible aplicacién en Chile. En primer lugar, su aplicacién
implicarfa un largo y costoso proceso de validacién y adapta-
cién a la cultura, dadas las dindmicas que se dan en las cérceles
chilenas. Esto implicarfa una gran inversion de recursos en ca-
pacitacién, aumento de cantidad de personal, adaptacién de
infraestructura, etc. Si bien este gasto serfa una inversién que
ayudarfa a reducir la reincidencia y, por ende, disminuir la den-
sidad de la poblacién penitenciaria, esto implica un cambio
radical en la perspectiva implicita de las politicas publicas en
términos de la cdrcel y su propésito. Una visién punitiva, que
ve ala cércel y sus malas condiciones como el castigo merecido,
jamds permitird que se desarrollen intervenciones como la pre-
sentada. Esta es la visién mds prevalente en Chile, evidenciada
por el aumento de la poblacién carcelaria como consecuencia
de nuevas politicas publicas mds punitivas, y también la mala y
poco clara distribucién de recursos a servicios de salud mental
(MINSAL, 2017).

Contrario a la visién chilena, se debe comprender la cdrcel
COmo un espacio que promueve la reinsercién y comprende
al sujeto como una persona con altos niveles de vulneracién
previa, que tiene derechos y necesidades a las que el sistema de-
berfa responder. Por lo que, resulta pertinente la adquisicién
y articulacién del sistema de salud tanto mental como fisico
de los CP al MINSAL, lo cual permite la disminucién de la
segregacién y discriminacién que sufre esta poblacién y poder
acceder a sistemas de salud equitativos a la poblacién general.
Se esperarfa que el éxito de la aplicacién de intervenciones
como la planteada anteriormente, pueda responder a la necesi-
dad presentada por el MINSAL (2017), de “acceder a acciones
de prevencion, promocion, tratamiento y rehabilitacion durante
la privacion de libertad y dar continuidad a los procesos de tra-
tamiento una vez en medio libre” (p.50).
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INTRODUCCION

El presente escrito busca abordar la problemitica de la rein-
cidencia de adolescentes infractores de ley internados en el
Servicio Nacional de Menores (SENAME), y la relacién con
las experiencias de reinsercién social y manejo emocional de
estos/as jévenes.

Se realiza una revisién sistemdtica de evidencias en torno a la
reincidencia y a la génesis del comportamiento delictivo, y en
base a ésta, se propone una intervencién teatral con un enfo-
que terapéutico cognitivo-conductual, que entregarfa herra-
mientas para el control de la ira, la agresividad y la violencia,
afectando positivamente a la reinsercién de estos/as jovenes en
su entorno, y entrenando competencias imprescindibles para
la vida social.

La intervencién propuesta es una adaptacién de “Tnsult to In-

jury” para la poblacién adolescente de SENAME, un progra-
ma de 9 dias y tres semanas de duracién, diseiado por acadé-
micos de la Universidad de Birmingham y la compafifa teatral
Geese, que utiliza el teatro y el role-playing junto con conoci-
mientos terapéuticos del modelo cognitivo-conductual para el
manejo de la agresividad (Blacker et al., 2008).

En este escrito se considera especialmente importante las
instancias de intervencién cultural, ya que, las evidencias de-
muestran una correlacién estadisticamente significativa entre
la formacién y prictica en las artes y el control emocional, y de
manera similar, se ha encontrado una relacién fuerte y positi-
va entre la educacién artistica y competencia social mejorada,
tales como la capacidad de trabajar en colaboracién y de comu-
nicarse bien con los demds (Brewster, 2014). Siendo ésta, una
iniciativa beneficiosa para el desarrollo de los adolescentes cuya
experiencia temprana estuvo marcada por experiencias de vul-
neracién, ya que, tal vivencia, inﬂuye, entre otras cosas, sobre
la regulacién emocional y el control de los impulsos, siendo
una explicacion de las conductas agresivas (Servicio Nacional
de Menores, SENAME, 2019).

DEFINICION DEL PROBLEMA
Problematica

Se abordard la problemdtica de la reincidencia en la actividad
delictiva de los adolescentes internados en SENAME, y su re-
lacién con sus dificultades de reinsercién social y de manejo
emocional.
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La reincidencia dice relacién con la vuelta al sistema de justicia
de una persona que ya habia sido sentenciada por un delito,
y también entrega informacién relevante sobre la persistencia
en el crimen y la continuidad de los individuos en una carrera
delictual (Loeber et al., 2011).

En el caso chileno, el Servicio Nacional de Menores (Servicio
Nacional de Menores, 2015) reporté que los/as jévenes de en-
tre 14y 18 afios que fueron privados de libertad son minoria
respecto a los sometidos a otro tipo de sancidn, sin embargo,
son quienes presentan las tasas de reincidencia mds altas.

Segin Byrne & Case (2016), para el desistimiento de la con-
ducta delictiva se precisan enfoques de intervencién que fo-
menten la integracién e inclusién de los nifios, nifias y adoles-
centes; integracién que, segiin los autores, es incompatible con
la exclusién fisica y psicolégica que implica el internamiento.
Considerando que ni la judicializacién ni el internamiento
producen la disminucién de la reincidencia, podemos dar
cuenta de que la problemdtica de reincidencia reportada en
los/as jévenes de SENAME tiene, al menos, relacién con esta
manera de sancionar sus conductas delictivas.

Relevancia de la psicologia

Respecto a la comisién de delitos, existe un rol importante
en términos de explicacién, intervencién y alcances desde la
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psicologfa. Las evidencias desde la psicologfa del desarrollo a
través del estudio de la Criminologia del desarrollo y del curso
de la vida, han aportado en explicar las conductas violentas, el
abordaje mismo de la violencia y los denominados factores de
riesgo, es decir, factores que aumentan la probabilidad de que
la conducta delictual se genere (C. Droppelmann, comunica-
cién personal, 16 de marzo de 2022). Entre los diferentes fac-
tores de riesgo que se han encontrado en relacién ala conducta
delictiva, se han nombrado fenémenos como la impulsividad,
el bajo ingreso familiar, el abuso de sustancias, entre otros (Fa-
rrington, 2003).

Asimismo, la psicologfa cognitiva, en particular, las neurocien-
cias, han dado luces para explicar el comportamiento delictivo
especialmente en la adolescencia, ya que, en esta etapa la ma-
durez de juicio tiene su peak en el desarrollo cerebral a partir de
los 18-19 afios de edad, lo cual se traduce, en un mejor proceso
de toma de decisiones (Droppelmann, 2022); madurez neu-
rolégica que es dada, por un lado, a partir de los cambios en
el sistema dopaminérgico, los cuales promueven una mejora
en los mecanismos de gratificacién, y por otro lado, gracias al
aumento de la materia blanca en las regiones prefrontales del
cerebro, que mejora la regulacién de la impulsividad y de las
funciones ejecutivas (Droppelmann, 2022).

Asi, desde estas dos vertientes de la psicologfa, el origen de la
conducta delictual en la adolescencia tendrfa dos explicacio-
nes: una explicacién estadistica, en la cual diversos factores de
riesgo a los que la persona se exponga aumentarfan su proba-
bilidad de cometer delitos, y otra explicacién a nivel bioldgica,
en la cual el estado de madurez cerebral del individuo generaria
la tendencia a la impulsividad y a una peor toma de decisiones.
En base a estos antecedentes, cabe pensar que los y las jévenes
internados en SENAME son una poblacién que estd mds vul-
nerable a cometer delitos, ya que, por un lado, estos adolescen-
tes, en su mayorfa, han experimentado esos factores de riesgo;
trayendo consigo experiencias de vulneracién temprana, tales
como maltrato, abuso, violencia en sus hogares, abandono, en-
tre otras problemdticas (Instituto Nacional de Derechos Hu-
manos, INDH, 2017). Por otro lado, son quienes habitan en
un ambiente caracterizado por lo punitivo: el internamiento;
una medida que, siguiendo lo mencionado por Loeber et al.
(2011), es poco efectiva para disminuir la reincidencia.

Adicionalmente, considerando las evidencias de las neurocien-
cias mencionadas, es posible inferir que un joven menor de
diecisiete anos no tiene capacidad de aprender del castigo,
ya que seria bisicamente castigar la impulsividad, algo que
es normativo en esta etapa del desarrollo (C. Droppelmann,
comunicacién personal, 12 de abril de 2022). Siendo entonces,
mds beneficioso y efectivo, entregar herramientas para el ma-
nejo de la impulsividad y para mejorar la toma de decisiones
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de estos/as jévenes, en vez de sancionar conductas normativas
correspondientes a su estadio del desarrollo.

Un modelo psicolégico, que ha generado un gran nimero de
programas para delincuentes, con implicaciones terapéuticas,
es el cognitivo-conductual; el cual considera que el comporta-
miento delictual es, en parte, dado por el déficit de habilida-
des, cogniciones y emociones (Redondo & Pueyes, 2007). De
acuerdo a lo anterior, los autores sefialan que, particularmen-
te, la escasa regulacién emocional y el control de ira, son una
de las génesis de la conducta violenta y delictiva; por lo tanto,
abordar la regulacién emocional funcionarfa como un factor
protector, es decir, factor relacionado con una menor probabi-
lidad de delinquir (Farrington, 2003). Asi, la finalidad de estas
intervenciones es entrenar las competencias de estos sujetos,
que resultan imprescindibles para la vida social, la reinsercién
y la evitacién de la reincidencia (Redondo & Pueyes, 2007).

Algunos paises, como Estados Unidos, han utilizado progra-
mas de arte en entornos carcelarios, siendo California uno de
los lideres en introducir esta prictica, ofreciendo clases de poe-
sfa, escritura, teatro y artes visuales; se evidenci6 que la instruc-
cién en las artes afecta las actitudes, el comportamiento y la
identidad de los reclusos (Brewster, 2014).

Asi, como sefiala Brewster (2014), este tipo de intervenciones
ha demostrado que existe un impacto positivo desde las artes
en los entornos de justicia penal, al involucrar, motivar y brin-
dar oportunidades para que las personas puedan desarrollar
nuevas habilidades, como también descubrir nuevas maneras
de comportarse y relacionarse con los demds. A su vez, la inves-
tigacién ha demostrado que hay una clara contribucién que,
desde las artes, pueden apoyar el camino hacia el desistimiento,
fomentar la salud mental, abordar el consumo de drogas y al-
cohol, mejorar la capacidad para mantener relaciones sélidas y
revertir las actitudes sociales negativas (Parkinson, 2016).
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Explicacién del problema

Una poblacién particularmente afectada en el dmbito psicold-
gico y bienestar emocional, son los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) que permanecen en el Servicio Nacional de Menores.
Desde lo que sefiala el Instituto Nacional de Derechos Huma-
nos (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2017), la sa-
lud mental se ve particularmente afectada en la poblacién mds
vulnerable; tanto en quienes poseen factores internos que los
hacen estar ms predispuestos a padecer algtn trastorno de sa-
lud mental, como aquellos que viven en condiciones externas
desfavorables. Sobre esto, las evidencias indican que los nifios
y nifias que viven en condiciones de pobreza, que experimen-
tan violencia en sus hogares, maltrato, abuso, abandono, entre
otras problemdticas sociales, corren mds riesgo de desarrollar
un desorden psiquidtrico, situacién que es preocupante sobre
todo en los nifios, nifias y adolescentes, NNA, que viven en
SENAME, ya que en la mayorfa de los casos, han vivido si-
tuaciones como las sefialadas (Instituto Nacional de Derechos
Humanos, 2017).

Segun el Servicio Nacional de Menores (2019), los y las ado-
lescentes maltratados en su nifiez mantienen una performan-
ce significativamente menor a sus pares no maltratados sobre
los tres componentes de las funciones ejecutivas: la capacidad
de memoria de trabajo, la flexibilidad cognitiva e inhibicién
conductual. Asimismo, se ha descubierto una asociacién sig-
nificativa entre vivencias de maltrato violento y déficits en la
regulacién emocional del adolescente, como también, existe
abundante bibliograffa que plantea una fuerte relacién entre
funciones ejecutivas disminuidas y una mayor propension a
cometer infracciones de ley; lo cual indica una intima relacién
entre las funciones ejecutivas y aspectos como la impulsividad
y la agresividad (Servicio Nacional de Menores, 2019).

En base a estos antecedentes en torno a la regulacién emocio-
nal, las funciones ejecutivas y el bajo control conductual, que
estarfan muy probablemente presentes en la poblacién juvenil
internada en SENAME, se logra inferir que los y las jévenes de
esta institucién presentan dificultades en torno a emociones
como la ira, conductas impulsivas, la violencia y agresividad, lo
cual serfa un problema real y no atendido en esta institucién.
Demostrando ser evidencias que explicarfan, en parte, las pro-
blemdticas de reincidencia en el delito de estos/as jévenes.

Siendo una muestra de la realidad en nuestro pafs, se logra vin-
cular alos y las adolescentes de SENAME con todo lo mencio-
nado anteriormente: traen consigo un historial biogrifico de
factores de riesgo que promovieron sus conductas delictivas,
con efectos perjudiciales sobre su salud mental; son personas
que, a su vez, se encuentran en un estadio del ciclo vital corres-
pondiente a la adolescencia, etapa caracterizada por la impulsi-
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vidad y falta de control de impulsos; y se afiade a esto, un con-
texto de internamiento, el cual es poco efectivo para disminuir
su reincidencia en el delito. Todos ellos, son fenémenos que
traerfan como resultado un efecto perjudicial en su proceso de
reinsercién social y un directo aumento en sus niveles de rein-
cidencia en el delito.

Abordaje

Respecto a la politica publica referente al tema, el SENAME
cuenta con la responsabilidad de materializar las penas priva-
tivas de libertad contempladas en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (N° 20.084), que son la internacién en régi-
men cerrado (CRC) y semicerrado (CSC). Dicha ley fue pro-
mulgada en 2005 y trata sobre la responsabilidad penal de ado-
lescentes entre 14 y 18 afios, la cual se caracteriza por consagrar
el interés superior del adolescente considerando su minorfa de
edad y por incluir programas de reinsercién social en condenas
que contemplan privacién de libertad (Servicio Nacional de
Menores, 2022).

En el caso del CSC, las actividades se pueden realizar tanto en
la residencia como en un medio libre, mientras que en el CRC
solo se pueden realizar al interior del recinto. Asimismo, los
programas cuentan con apoyo psicosocial, reinsercién educa-
tiva, tratamiento de posibles adicciones y capacitacién laboral
(Servicio Nacional de Menores, 2022). Respecto a la distribu-
cién por sexo de los adolescentes sometidos a una sancién pri-
vativa de libertad, Servicio Nacional de Menores (2020) sefiala
que el 92,8% de los adolescentes son hombres (37,9% en CRC
y 54,9% en CSC) y que el 7,2% restante corresponde a mujeres
(2,4% en CRC'y 4,8% en CSC).

Sin embargo, los programas parecen no ser efectivos, pues el
CSC presenta la mayor tasa de reincidencia, promediando
49% después del ano de egreso y 66,1% a los dos afios. La CRC
es la segunda sancién con mayor reincidencia, con un prome-
dio de 43,11% en el seguimiento anual y de 61,38% a los dos
afios de egresado (Servicio Nacional de Menores, 2015).

Finalmente, a pesar de la evidencia y positivos resultados que
y
promoverfa generar un menor contacto con el sistema penal, y
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generar actividades culturales, no existen registros académicos,
al menos en Chile, sobre propuestas de integracién de activi-
dades artisticas. Por ello, se expone a continuacién, el disefio de
propuesta de intervencién que el equipo propone.

Disefio de intervencién

Como mencionamos, la propuesta de intervencién es una
adaptacién del programa basado en el teatro, llamado “Tnsult
to Injury”, impartido por la Geese Theatre Company en el Rei-
no Unido y que fue disefiada para explorar los procesos de ira,
agresién y violencia, y su posterior manejo, utilizando el teatro
como medio artistico de expresién junto con conocimientos
clave de Terapia Cognitivo-Conductual acerca del manejo de
la ira. Esta involucra una exploracién de modelos cognitivos
del comportamiento, incorporando técnicas de uso activo
a modo de ejercicio, juego de roles y metiforas teatrales tales
como “La mdscara” (Blacker et al., 2008).

“Insult to Injury” fue parte de un estudio llevado a cabo por
el Centro de Psicologfa Forense y Familiar de la Universidad
de Birmingham, y obtuvo resultados significativos con una
metodologfa pre-post intervencion, segun la prueba STAXI-2
(Blacker et al., 2008).

El objetivo principal es la exploracién de los procesos de ira,
agresion y violencia, y su posterior manejo, logrando ayudar a
los y las jévenes con problemas emocionales.

La poblacién para la que la intervencién original fue disefiada,
eran varones mayores de 18 afios, que cometieron delitos vio-
lentos y se encontraban realizando una condena en un recinto
penitenciario. En el caso de Chile, serd adaptada a la poblacién
objetivo, es decir, jévenes de SENAME, con pequefias modifi-
caciones, ya que lo principal se mantiene, pudiendo ser homo-
logable a personas que sufrieron de experiencias de adversidad
temprana (ACES) puesto que se asocia y predice significativa-
mente la expresién de la ira (Santoro et al., 2021).

El modelo de esta intervencién es el siguiente: tiene una dura-
cién de nueve dias en total, organizados en tres bloques de tres
dias cada uno, en semanas consecutivas, con dos sesiones por
dfa, cuya duracién es de dos horas y media. Cada sesién serd
facilitada por dos miembros de una compaiifa de teatro. Estos
actores alentardn la participacién de los/as joévenes y también
de los cuidadores del centro.

La estructuraes la siguiente:

Bloque 1: Los y las jovenes explorarin el comportamiento
agresivo y violento, y los procesos internos inmediatos que
afectan el comportamiento posterior. Se alienta la autore-
flexién para ayudar a los participantes a comprender su propio
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ciclo de ira, entender de qué manera sus propios pensamientos
y sentimientos afectan su comportamiento, y el reconocimien-
to personal de situaciones desencadenantes.

Bloque 2: Se trabajard la exploracién en torno al poder y el
control, el orgullo y la vergiienza, y las consecuencias del com-
portamiento relacionado con la ira para los demds. En éste, los
y las jévenes obtendrin un entendimiento de cémo sus creen-
cias y reglas subyacentes impactaron en su propio comporta-
miento.

Bloque 3: Los y las jévenes consolidardn los aprendizajes de los
bloques anteriores, mientras exploran nociones de opciones y
alternativas de comportamiento, incluyendo la resolucién de
problemas, autodidlogo positivo y técnicas de manejo de la ira.

Es importante mencionar que a lo largo de esta intervencion,
se le invita a los participantes a considerar potenciales futuras
situaciones de alto riesgo, identificar posibles métodos facilita-
dores para tratar con éstas de manera diferente, y practicar ha-
bilidades asociadas con estos métodos. Al final de cada sesidn,
se da un tiempo para que puedan reflexionar acerca del pro-
ceso que acaban de pasar, y se les ofrece la oportunidad para
considerar momentos significativos de aprendizaje.

La dltima sesidn estd dedicada a cerrar el proceso que abrié la
intervencién, esto involucra crear un foro en el que los indi-
viduos puedan reflexionar acerca de su propio progreso y el

progreso del grupo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de revisién sistemdtica de informacidn, se propone
una intervencién de caricter cultural, ya que, la evidencia
ha demostrado que tiene relacién con el fomento de com-
petencias sociales y emocionales, que resultan herramientas
imprescindibles para estos jévenes al momento de reinsertarse
socialmente. La intervencidn escogida es una adaptacién para
la poblacién objetivo de “Tnsult to Injury”, impartida en el Rei-
no Unido por la Universidad de Birmingham y la Compafifa
Teatral Geese, y se enfoca especificamente en el control de la
ira, la agresividad y la violencia, a partir de conocimientos tera-
péuticos del Modelo Cognitivo-Conductual.
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En cuanto a la problemdtica descrita y la propuesta de inter-
vencidn sugerida en este trabajo, es posible identificar, por un
lado, ciertas limitaciones. Una de ellas tiene relacién con la
muestra a la cual fue dirigida inicialmente el programa “Tnsult
to Injury”, ya que eran particularmente varones mayores de 18
afios provenientes del Reino Unido, siendo una muestra di-
ferente a la poblacién objetivo de este trabajo; ya que en esta
investigacién se contempla a adolescentes de SENAME, tanto
hombres como mujeres, que tienen entre 14 y 18 afios, ademds
de ser latinoamericanos. Por tanto, una limitacién de adaptar
esta intervencién a los y las jévenes de SENAME seria correr
el riesgo de que funcione de diferente manera, al adecuar el
programa a una poblacién que estd en un diferente estadio del
ciclo vital, lo que podria implicar diferencias de rendimiento y
de habilidad en los y las jévenes sobre las tareas que demande
la intervencidn.

Otra limitacién que es posible distinguir es que la interven-
cién propuesta se limita netamente a la transformacién del
individuo, modificando sus comportamientos, emociones y
cogniciones a nivel individual, sin considerar la modificacién
de su contexto. En esta linea, cabe destacar la presencia del fac-
tor ambiental sobre la comisién de delitos, ya que, tomando
en cuenta los factores de riesgo implicados en la reincidencia,
las caracteristicas punitivas del sistema judicial, y las propias
historias de vulneracién de los y las jévenes, hace que la reinci-
dencia en el delito tenga explicacién multifactorial. Por ende,
el no modificar el ambiente de los/as jévenes, y sélo cambiar
dmbitos individuales, hace que el programa no aborde todos
los fenémenos que pueden incidir en su posible reincidencia,
requiriendo que, de manera 6ptima, las intervenciones gene-
ren transformaciones orientadas a considerar la relacién exis-
tente entre los sujetos y el ambiente en el cual se insertan.

En este sentido, a pesar de que el programa logre implicar un
mejor control emocional, un mejor manejo de la agresividad,
de la ira y la violencia, su entorno sigue siendo el mismo: si-
guen viviendo en un sistema de internamiento, siguen influ-
yendo en sus vidas sus experiencias de vulneracién y se sigue
perjudicando su integridad fisica y psiquica en los centros del
SENAME; dmbitos que no se modifican en lo absoluto. Sin
embargo, a pesar de estas carencias, podria inferirse que un
cambio a nivel contextual es el entorno social en el cual se in-
sertan; sus mismos pares. Ya que, al ser intervenciones grupa-
les, los y las jévenes desarrollan cambios a nivel de comunidad,
lo cual es algo a destacar, ya que son modificaciones a mayor
escala que lo individual.

Por otro lado, una potencialidad grande de este tipo de inter-
vencion es su bajo COsto, pues no se necesitan implementos
caros o una renovacién constante de materiales para poder
llevarla a cabo. En contraste, si es comprobado que la interven-
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cién se traduce en el desarrollo de un mejor manejo de la ira
y agresividad, y se logran asociar los resultados a la reduccién
de las tasas de reincidencia de jévenes sancionados con priva-
cién de libertad, serd posible afirmar que esta actividad es muy
eficiente si ponderamos costo-beneficio. En ultima instancia,
una menor reincidencia de los adolescentes internados en el
SENAME, implicarfa menor gasto estatal respecto a temas de
seguridad publica y tramitacién judicial, junto con facilitar la
operacién de estas residencias al haber menos jévenes que vuel-
ven a cometer un delito luego de estar internados.

Lo anterior da pie para abrir una discusién sobre la utilidad de
actividades no propiamente académicas que contribuyan en la
reinsercién social de los/as jévenes, toda vez que estas demues-
tran entregar herramientas que permitan a los internados en
las residencias enfrentar su proceso de mejor forma.
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INTRODUCCION

En lo relativo a la denominada cuestién criminal, la mujer ha
intervenido desde dos aristas opuestas: como victima o como
victimaria (Antony, 1998); siendo esta tltima faceta, histérica-
mente ignorada por los investigadores penales, reflejando una
perspectiva andropocéntrica (Del Olmo, 1998). Tradicional-
mente, la criminalidad femenina ha sido relacionada con deli-
tos afines a la funcién reproductiva de la mujer —aborto, infan-
ticidio y prostitucién—, (Del Olmo, 1998); pero en la prictica,
aquella ha evolucionado hacia la comisién de diferentes clases
de delitos, siendo actualmente los de mayor prevalencia, los de
trifico y consumo de drogas (Salazar, 2008).

Antecedentes reunidos por Washington Office on Latin Ame-
rica, WOLA, indican que en pafses como Brasil, Costa Rica, y
Chile, el nimero de mujeres privadas de libertad por la comi-
sién de delitos relacionados con drogas, alcanza a un 30%, cifra
comparativamente superior al caso de hombres encarcelados
bajo los mismos pardmetros (Youngers et al., 2020). En nues-
tro pais, de acuerdo a las cifras entregadas por Gendarmerfa de
Chile, GENCHI, (2019), este tipo de delitos, cometidos por
mujeres, alcanzé un 40.8%, por sobre el resto de otros ilicitos,
al 30 de noviembre de 2018.

El curso de vida de estas
mujeres, se ha visto muy
afectado, al no considerarse
su contexto de desarrollo
(Diario Financiero, 2022),
asociado a violencia de gé-
nero, marginalidad econé-
mica y social (Laurenzo,
2019); y a eventos de trau-
ma severo (Bradley y Davi-
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no, 2007; Wolf'y Siegel, 2009; como se cité en Sanhueza et al.,
2019), entre otros factores. Es por ello, que se hace imprescin-
dible considerar la perspectiva de género, tanto en las politicas
de persecucién criminal en materia de los delitos de drogas,
como en el cumplimiento de la condena —debiendo evitarse en
el caso de las mujeres, que sean privadas de libertad- (Espino-
za et al.,, 2020). Asi, a través de esta propuesta de intervencion,
se pretende realizar una aproximacién de técnica juridica, al
proponer una eximente de género en la Ley N° 20.000 y las
modificaciones en los cuerpos legales atingentes.

DEFINICION DEL PROBLEMA
Género y Delito

Debemos tener en consideracién que al referirnos a género,
hacemos referencia a toda construccién social y cultural, que
es capaz de traspasar a la sociedad misma, tornando impera-
tivo el examen de las relaciones de subordinacién respecto al
otro sexo (Ayllén, 1992, como se cité en Antony, 2001). De
esta forma, el género emerge como una nocién que quiebra el
determinismo bioldgico, que asignaba a las mujeres el rol de
acatamiento como un factor privativo, dado a su condicién
natural, situacién que era reforzada mediante un proceso de
normalizacién y jerarquizacién cultural, de las diferencias en-
tre ambos sexos (Sarmiento, 2021).

Aquello, ha traido como consecuencia un escaso estudio —ted-
rico y préctico—, en el dmbito cientifico, en lo que se refiere a
las ciencias penales (Alvarado, 2012), dejando al margen la idea
de que es el género el que determina su implicacién y cometido
en la esfera criminal (Vigna, 2008). Para Del Olmo (1998), la
delincuencia femenina y su criminalizacién, ha sido un espa-
cio relegado por la criminologia tradicional, situdndolo margi-
nalmente en la investigacién criminolégica.

Cabe agregar, que ya en el afio 1998, Del Olmo (1998) sefialaba

que en los ultimos 25 afios, se apreciaba un aumento sostenido
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de la poblacién reclusa femenina a escala global, para lo cual,
el sistema de ejecucién penal no estaba en condiciones de dar
respuesta de manera suficiente. Lo anterior, estarfa vinculado
al trifico y consumo de drogas, sumado a la precariedad eco-
némica de la mujer y de la legislacién mds punitiva aplicada
por los paises (Del Olmo, 1998). En este sentido, Bavestrello y
Cortés (1998) entienden que dicho incremento, que configurd
un fenémeno emergente en la década de los afios 90, serfa por
el trifico de drogas, ilicito que se hizo mds recurrente, a causa
de la cercanfa de Chile con paises productores y por la necesi-
dad de los narcotraficantes, de buscar nuevos mercados para
comercializacién y consumo.

Lamentablemente, este escenario no ha cambiado, sino mds
bien recrudecido. Youngers et al. (2020), refieren que segtin el
Instituto de Investigaciones en Politicas Penales, desde el afio
2000 hasta el afio 2020, ha aumentando el encarcelamiento fe-
menino en América Latina y en paises como Bolivia, Ecuador
y Chile, habiendo incluso aumentado dichos indices, por sobre
el porcentaje global, que al afio 2017 alcanzaba al 6.9%. Chile,
al afio 2020 tiene 2.986 mujeres en prisién, lo que traducido en
porcentaje representa un 7.5%, superando ampliamente el en-
carcelamiento a nivel mundial (Youngers et al., 2020). Incluso,
para este afio 2022, de acuerdo a los antecedentes aportados
por The World Prison Brief, Chile ocuparia el tercer lugar en
América del Sur, en cuanto a poblacién femenina privada de
libertad, con un 7.4%, detrds de Guayana Francesa (9.1%) y de
Venezuela (7.8%).

Segun Ferndndez (2021), en Chile y especialmente en el caso
de las mujeres, los delitos que tienen mayor prevalencia son
aquellos contemplados en la Ley N° 20.000, que sustituye la
Ley N° 19.336, que sanciona el trifico ilicito de estupefacien-
tes y sustancias sicotrépicas Biblioteca del Congreso Nacional
[BCNY], 2005), en adelante entiéndase su referencia como Ley
N°20.000 o Ley de Drogas. Considerando que, el total de la
poblacién penal del pais que se encuentra recluida en régimen
cerrado, por este tipo de ilicitos, asciende a 8.985 personas; la
poblacién penal femenina, al alcanzar la cifra numérica de
1.875, representarfa un porcentaje muy alto (20,9%) si compa-
ramos este dato con otros tipos de ilicitos que ellas cometen.

Trayectorias de Vida

Se reconoce la existencia de una multiplicidad de factores cri-
minégenos, que inciden en la delincuencia femenina, en es-
pecial, en la perpetracién de los ilicitos de drogas (United Na-
tions Office on Drugs and Crime [UNODC], 2018); Centro
Regional de Derechos Humanos y Justicia de Género, Corpo-
racién Humanas, s.f.). Como regla general, las mujeres presen-
tan condiciones de alta vulnerabilidad (United Nations Office
on Drugs and Crime [UNODC], 2018; Laurenzo, 2019), que
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en el caso de América Latina, es posible agrupar en variables de
tipo econdémico, familiar y educacional (Salazar, 2008).

Es posible reconocer que las vidas y experiencias de las muje-
res infractoras de ley, en sus aspectos bioldgicos, psicolégicos
y sociales, permiten describir a nivel tedrico, una narrativa que
les es propia (Belknap, 2015, como se cit6 en Salisbury et al.,
2017).

En Chile, son mds de 2.600 las mujeres que se encuentran pri-
vadas de libertad (Ministerio de la Mujer y la Equidad de G¢é-
nero, 2021), y dentro de esta cifra, se encuentran las que han
incurrido en delitos de drogas, grupo de ilicitos respecto a los
cuales, la mayoria de las mujeres que los cometen son adultas
jovenes y solteras (Salazar, 2008), en donde el 89% son madres
(Sanhueza et al., 2019) con mds de un hijo/a (Salazar, 2008)
y las que han sido madres a edad temprana (Pariente, 2020),
tuvieron su primer hijo/a antes de cumplir la mayoria de edad
(54%) (Larroulet et al., 2021). Al respecto, cabe agregar que la
media de hijos por mujer, tiene un valor de 2,8, lo que en cifras
significa que un 72% de ellas tiene como minimo un hijo/a me-
nor de 18 afios, y que un 58% tiene un hijo/a menor de 13 afios
(Larroulet, et al., 2021).

A pesar de encontrarse privadas de libertad, muchas de ellas
son jefas de hogar (Centro Regional de Derechos Humanos y
Justicia de Género, Corporacién Humanas, s.t.) al tener hijos
a su cargo (Laurenzo, 2019) ejercen responsabilidades mono-
parentales (Salisbury et al., 2017).

En cuanto ala constitucién de la familia, cerca del 50% proce-
den de hogares con antecedentes criminales, donde se encuen-
tra normalizado el robo y el trifico de substancias (Quintani-
lla y Barriga, 2015). Si bien, pueden ser varios los motivos por
los cuales dejan tempranamente sus hogares, la generalidad lo
hace para iniciar una cohabitacién con sus parejas (Quinta-
nilla y Barriga, 2015). Sin embargo, estas relaciones intimas
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son insanas (Salisbury et al., 2017; United Nations Office on
Drugs and Crime [UNODC], 2018), pues estas mismas pa-
rejas masculinas, valiéndose de la dependencia afectiva de las
mujeres, las fuerzan a participar en las diferentes etapas de la
cadena de trdfico de estupefacientes o substancias ilicitas (Lau-
renzo, 2019).

En relacién a su estado de salud, cabe mencionar que ésta es
notoriamente precaria (Larroulet et al., 2021). Presentan di-
versos padecimientos mentales, tales como depresién, ansie-
dad, trauma, Trastorno de Estrés Post Traumdtico (Salisbury
et al., 2017). Esto dltimo, puede en parte explicar la presencia
de consumo de drogas, pues un gran nimero de ellas han en-
frentado en la infancia adversidades —abandono fisico, mal-
trato o abuso sexual-, que tras internalizarlas y automedicar-
se (United Nations Office on Drugs and Crime [UNODC],
2018), derivan en conductas de consumo abusivo y problemd-
tico (Sanhueza et al., 2019; Larroulet et al., 2021) generdndose
en la prictica dependencia a las drogas (Youngers et al., 2020).

Al referirnos a trauma en la infancia o la adolescencia, las
mujeres infractoras de ley de drogas, sefialan haber vivido si-
tuaciones de violencia intrafamiliar (44,7%) o abuso sexual
(25,9%), lo que las lleva a presentar conductas autodestructivas
(Sanhueza et al., 2019).

En cuanto al capital humano —autoeficacia, autoestima y edu-
cacién—, (Salisbury et al., 2017), especialmente en el 4mbito
educativo, presentan bajo nivel de escolaridad (Salazar, 2008;
Larroulet et al., 2021; Pariente, 2020; Youngers et al., 2020),
producto de la desercién escolar temprana (Quintanilla y Ba-
rriga, 2015). Por otro lado, respecto al capital social —redes
sociales relativas al empleo prosocial y al apoyo econémico-,
(Salisbury etal., 2017) cabe mencionar que dada su baja escola-
rizacién y carencia de formacidn, ello no les permitirfa acceder
a la obtencién de una profesién formal (Salazar, 2008), lo que
repercutirfa en la obtencién de oportunidades laborales infor-
males, y consecuencialmente, baja remuneracién y calificacién
(Larroulet et al., 2021), subempleo y desempleo (Youngers et
al., 2020), por lo que estas mujeres se ven compelidas a ejercer
la actividad delictiva de tréfico de drogas (Pariente, 2020).

Lo anteriormente expuesto, conlleva necesariamente a la
precariedad de condiciones econémicas (Centro Regional
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de Derechos Humanos y Justicia de Género, Corporacién
Humanas, s.f;; Salazar, 2008), alcanzando niveles de pobreza
(Salisbury et al., 2017; Laurenzo, 2019), de inequidad gene-
ralizada (Youngers et al., 2020) y de desigualdad econémica
(Salisbury et al., 2017).

Como se indicé al comienzo de este apartado, son multiples
los factores que inciden en la criminalidad femenina, por cau-
sa de la droga, debiendo agregar solamente que entre éstos, se
encuentran las relaciones de poder asimétricas, en que ellas se
desenvuelven habitualmente (Youngers et al., 2020), donde
son victimizadas (Salisbury et al., 2017) y no acceden a asisten-
cia legal (Youngers et al., 2020), lo que genera en la prictica,
una acumulacién de desventajas (Sanhueza et al., 2019) y ex-
clusién social (Laurenzo, 2019).

Aspectos Psicoldgicos

La conducta psicolégica femenina, relativa a lo afectivo emo-
cional, se encuentra constrefiida por relaciones de poder, que
se sustentan en la diferencia de los sexos (Salazar y Cabral,
2012). Las situaciones adversas experimentadas previamente,
por las mujeres que se encuentran privadas de libertad, han
sido interiorizadas y las hacen mds proclives al consumo de
sustancias para auto medicarse (United Nations Office on
Drugs and Crime [UNODC] (2018). Conforme a los resulta-
dos mis significativos arrojados por la investigacién realizada
por Larroulet et al. (2021), aproximadamente 1/3 de las parti-
cipantes, mostré a la vez sintomatologfa severa de salud mental
y consumo problemdtico de drogas.

En América Latina, se habla del mayor influjo de la mujer en
la familia ~familia matricentrada—, (Del Olmo, 1992, como se
cité en Vigna, 2008), por lo que su encierro, genera en ellas
sentimientos de angustia (Quintanilla y Barriga, 2015), triste-
za, culpa (Sanhueza et al., 2019) y de arrepentimiento (Pavez,
etal., 2009), entre otros, por no poder cuidar a sus hijos direc-
tamente y por quedar estos, incluso bajo el tutelaje de otras
entidades (Sanhueza et al., 2019).

Lo anterior, envuelve situaciones de desarraigo y abandono
(Antony, 1998), pues ellas son menos visitadas por sus parejas
(Sanhueza et al., 2019) —incluso estos privan a los hijos meno-
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res de su visita—, o por el resto de familiares (Antony, 1998).
Por esa razén, se hace necesario considerar tanto los procesos
de socializacién psicoldgica a los que ellas son sometidas desde
su infancia (Del Olmo, 1998), como el rol preponderante que
juegan los “Otros Significativos” (OS), en la existencia de rela-
ciones humanas positivas, que permiten incrementar el bienes-
tar, por medio de la ayuda en superar eventos tan estresantes,
como lo es la privacién de libertad que padecen (Keutmann
et al., 2016). En este punto, cabe sefialar que “Otro Significa-
tivo”, es “aquella persona que acompafia y apoya, en diversos
aspectos a otro”; en este caso a la mujer que ha estado privado
de libertad durante su proceso de reinsercion post penitencia-
ria” (Keutmann et al., 2016, p. 213).

La atencién psicoldgica que se requiere, guarda relacién con
la preocupacién, cuidado y acompafiamiento de las reclusas,
por otras personas, reforzdindoles aspectos como la autoper-
cepcidn, capacidad reflexiva, educativa o formativa, segin sea
el caso (Keutmann et al., 2016).

Por ello, el sistema carcelario femenino, en su conjunto,
deberia servir de espacio transicional de apoyo psicoldgico
y psiquidtrico, procurando que estos lazos afectivos, no se
desvanezcan y para terminar la activacién de la delincuencia
al interior de sus familias, e insertarse laboral y socialmente
(Pariente, 2020). Sin embargo, segun los antecedentes apor-
tados por Sanhueza et al. (2019), sélo un 37.8% de las mujeres
recluidas han contado con asistencia psicoldgica o social du-
rante su reclusion, por lo cual, el dmbito de salud mental de las
mujeres privadas de libertad a causa de la comisién de delitos
de drogas, deberfa ser altamente potenciado.

Por qué implementar una eximente de responsabilidad pe-
nal en la Ley N° 20.000 y la modificacién de otros cuerpos
legales.

Las “Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las
reclusas y medidas no privativas de libertad para mujeres delin-
cuentes” (Organizacién de las Naciones Unidas, [ONU] 2010)
—Reglas de Bangkok-, nos entregan una orientacién, para im-
plementar medidas alternativas a la cdrcel, con enfoque de gé-
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nero, para mujeres procesadas o condenadas, ya que se recono-
cen los serios problemas que presenta el encarcelamiento para
ellas, pues ademds de no ser efectivo, se transforma en una serie
de obstdculos, tanto para su reintegracion social, como para
ejercer actividades productivas legales (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC] 2014).

En nuestro pais, aun cuando durante el segundo mandato del
ex Presidente de la Republica, Sebastidn Pifiera, se trabajé en
una Agenda Mujer, y hubo avances en el reconocimiento de
un trato digno de la mujer, incluso en situacién de cércel, al
mejorar los protocolos de Gendarmerfa en temas sanitarios y
de embarazo (Ministerio de la Mujer y la Equidad de Géne-
ro [MinMujeryEG], 2021); el actual Primer Mandatario, en
su primera cuenta publica, se refiri6 a aspectos estructurales
de las cdrceles, comprometiéndose a trabajar en la reinsercién,
pero sélo en términos generales (Prensa Presidencia, 2022).

Sin embargo, es factible que puedan cumplir su condena extra
muros, por medio de la implementacién de una atenuante de
género en la Ley N° 20.000, que pasarfa al articulado como el
articulo 22 bis y de la modificacién de la Ley N° 18.216, que
establece penas que indica como sustitutivas a las penas pri-
vativas o restrictivas de libertad (Biblioteca del Congreso Na-
cional [BCN], 1983), en lo relativo a la prestacién de servicios
a la comunidad, a fin de que les sea permitido este beneficio
a quienes se encuentren condenadas por crimenes o simples
delitos de la Ley N° 20.000, pero sélo respecto al delito de mi-
crotrifico, contemplado en el articulo 4° de esta.

Ademds, para aquellas que fueren reincidentes en materia de
drogas, se propondria una modificacién al inciso 3° de la Ley
N° 18.216, a fin de que puedan acceder a todos los beneficios
que esta ley contempla, sin afectar la igualdad ante la ley —por
cuanto por motivos de género que ya se han comentado, ya
han sido discriminadas por el sistema penal en su conjunto—,
debiendo procederse a la modificacién de otras normas peni-
tenciarias.

Propuestas de Intervencion
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DISENO DE PROPUESTA DE
INTERVENCION

Formulacién del problema y sus alcances

De acuerdo al perfil que se ha exhibido en el presente trabajo,
son las mujeres que cometen delitos de drogas, las que presen-
tan una vulnerabilidad de amplio espectro, lo que las convierte
en seres manejables y prescindibles, en la escala inferior de las
actividades de drogas, que a su vez, son las mds expuestas en las
actividades en que participan y que probablemente serdn con-
troladas por las policfas (Laurenzo, 2019). Inclusive, se habla del
fenédmeno de la feminizacién del narcotrifico (Pariente, 2019;
Ferndndez, 2021), dado por la alta incidencia en el nivel de con-
denas que registran (Gendarmerfa de Chile, [GENCHI], 2019).

Cabe senalar, que al ser sancionadas con penas relacionadas
con materias de drogas, tal como lo plantean Youngers et al.
(2020), se les relega de beneficios como sanciones alternativas a
la cércel o se les priva de la libertad anticipada, lo que implica
que en muchas oportunidades, por la comisién de delitos de
escasa cantidad, permanecen afios encarceladas. La situacién
no difiere en el caso de nuestro pafs, como veremos a conti-
nuacién.

Propuesta de Intervencién

La Ley N° 20.000, no establece tipos penales diferenciados, ni
diferente gradacién de penas, segtin sea el género de la persona
de quien los comete. Al respecto, cabe manifestar que la ma-
yorfa de las mujeres estdn recluidas por delitos de microtréfico
(Botaud, 2014), contemplado en el articulo 4° del citado cuer-
po legal, que recorre la escala de penas desde presidio menor
en sus grados medio a mdximo y multa de 10 a 40 UTM; y
s6lo contempla una atenuante especifica en su articulo 22, que
trata sobre la figura del cooperador eficaz y que podria bene-
ficiar a los transgresores de dicha normativa. Por su parte, el
articulo 50 de la referida ley, sélo en caso de faltas relativas al
consumo, contemplan la asistencia obligatoria a programas de
prevencidn, tratamiento o rehabilitacién, participacién en ac-
tividades en beneficio de la comunidad, entre otras.

La Ley N° 18.216, fue objeto de varias reformas, siendo la mds
relevante la introducida por la Ley N° 20.603, que instituy6
las penas sustitutivas: Remisién condicional, reclusién parcial,
libertad vigilada, libertad vigilada intensiva, expulsién y pres-
tacién de servicios en beneficios de la comunidad (Murillo,
2017). Es dable sefialar, que tanto la reclusién parcial como la
libertad vigilada intensiva, tienen la posibilidad de ser contro-
ladas por medio de monitoreo telemdtico (Murillo, 2017).

Por otro lado, es importante destacar que el inciso 3° del ar-
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ticulo 1° de la Ley N° 18.216, prescribe que “En ningiin caso
podrd imponerse la pena establecida en la letra f) del inciso pri-
mero a los condenados por crimenes o simples delitos serialados
por las leyes nimeros 20.000, 19.366 y 18.403. No se aplicard
ninguna de las penas sustitutivas contempladas en esta ley a las
personas que hubieren sido condenadas con anterioridad por al-
guno de dichos crimenes o simples delitos en virtud de sentencia
ejecutoriada, bayan cumplido o no efectivamente la condena, a
menos que les bubiere sido reconocida la circunstancia atenuante
prevista por el articulo 22 de la ley N° 20.000”. Del andlisis de
dicha disposicién normativa, se desprenden dos situaciones a
saber: a) Que las personas que delinquen por primera vez, no
pueden optar a prestar servicios a la comunidad por los deli-
tos de drogas, pero sf a las demds penas sustitutivas; y b) Que
en caso de ser reincidentes, no pueden optar a ninguna de las
penas sustitutivas a menos que hubieren sido cooperadores
eficaces.

Objetivos de la propuesta

Se busca implementar una atenuante de género, que pudiese
estar regulada como articulo 22 bis de la Ley N° 20.000, y que
deberia aplicarse cuando las mujeres son quienes cometen el
delito de microtrifico contemplado en el articulo 4° de esta
ley, cumpliendo una serie de requisitos personales que deberd
acreditar, por ejemplo: a) Antecedentes de salud fisica y men-
tal; b) Si ha sido victima de crimenes y delitos contra el orden
de las familias, moralidad publica y contra la integridad sexual;
¢) Si ha sido victima de algtn crimen o simple delito contra las
personas; d) Si ha sido victima de violencia intrafamiliar; €) Si
tiene hijos y si estos han sido victimas de alguno de los delitos
sefialados en los literales b), ¢) y d); f) Si es Jefa de Hogar; g)
Grado de escolaridad; h) Si ha ejercido profesién y/u oficio; i)
Si ha sido consumidora de estupefacientes o sustancias psico-
trépicas; j) Sus motivaciones para delinquir; k); Si cuenta con
algin familiar encarcelado, entre otras.

Ademds, esta atenuante podria aplicarse e invocarse hasta un
méximo de dos veces, pues no tendrfa sentido que se tomara
como una invitacién a delinquir, sino para que sea aplicable en
caso que se reincida una vez y sin la necesidad de exigirse que
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concurra la atenuante de cooperacién eficaz, por lo que se re-
quiere la modificacién en este sentido del inciso 3° del articulo
1° de la Ley N° 18.216. Todas estas circunstancias, deberfan
ser evaluadas por la judicatura que tenga una especialidad con
enfoque de género, situacién que deberfa acompanar la incor-
poracién de esta nueva atenuante.

Considerando que las penas que recorre el articulo 4° de la
Ley N° 20.000, van desde presidio menor en sus grado medio
améximo, es decir, con una pena probable de 541 dfas a 3 afios
o de 3 afios y un dia a S afios como médximo; se observa que
se trata de una normativa muy punitiva y que en la prictica,
cuando se aplica el margen superior, sélo deja aplicable la pena
sustitutiva de libertad vigilada intensiva.

Por lo anterior, es relevante modificar el inciso tercero de la Ley
N° 18.216, y que en caso de incurrir en alguna de las figuras
contempladas en el articulo 4° de la Ley N° 20.000, la judi-
catura al evaluar las circunstancias de la comisién del delito,
pueda optar por cualquier tipo de pena sustitutiva, incluso si
se aplicase el marco superior de la escala de penas previstas,
poder optar por la prestacién de servicios en beneficio de la
comunidad.

Poblacién beneficiaria

Si consideramos, que la poblacién penal femenina que se en-
cuentra privada de libertad, alcanza a 3.570 mujeres (8.4%) y
que de estds, un 40.8% es por causa de delitos de drogas (Gen-
darmerfa de Chile, GENCHI, 2019), estariamos hablando de
1.456 casos aproximadamente, que repercutirfan no solo en la
situacién personal de la mujer infractora, sino que también en
su nucleo familiar, alcanzando a mds de 5.000 personas afec-
tadas.

Justificaciones Tedrico-Prictico

Podemos mencionar las siguientes a modo ejemplar:

o La mujeres presentan bajo compromiso delictual (Gen-
darmerfa de Chile, GENCHI, 2019), lo que incidirfa en

que no necesariamente reincidirfan.

e Considerando que la mayorfa de ellas son madres, esto
permitirfa un mayor vinculo de apego (Bowlby, 2014) y
en mejores condiciones que las carcelarias, en donde se
vulneran los derechos humanos tanto de ellas, como de
los nifios que son expuestos a situaciones de violencia
(Antony, 2007).

e Tl empleo de penas sustitutivas, evita que quienes sean
condenadas por primera vez, inicien eventualmente una
carrera delictiva (Murillo, 2017)

31



[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

o Estigmatizacién, por ser mujeres, reclusas y abandonar
a sus hijos (Pavez et al., 2009), lo que incide en su salud
mental e incorporacién a la sociedad.

¢ Impedir situaciones de discriminacién en el acceso a salud
y servicios sociales, que de continuar, conlleva desventajas

y desigualdades socioeconémicas United Nations Office
on Drugs and Crime [UNODC], (2018).

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
Sintesis dela problemdtica y de la propuesta de intervencién

Se ha podido establecer, que los datos recopilados en el 4mbito
internacional, en cuanto ala caracterizacién de la criminalidad
femenina, son contestes con la realidad latinoamericana y con
la de nuestro pais.

Las mujeres que delinquen, han sido esencialmente vulnera-
das, a causa del género, lo que ha afectado no sélo su salud
fisica, sino también mental (Larroulet et al., 2021). Ello, en
razén de que la mayorfa son madres y jefas de hogar, que tie-
nen escaso capital humano y social, lo que no les ha permitido
ingresar a trabajos formales y mejor remunerados (Salisbury
etal., 2017).

Ademds, al requerir recursos estadisticos, estos no se encuen-
tran desagregados por sexo, duracién de la condena, sujecién
a prisién preventiva, por tipo de delito, ni actualizados, situa-
cién que en ocasiones al no ser coherentes sus cifras, pueden
producir confusién. Youngers et al. (2020), lo expresa como la
falta de informacién de tipo cuantitativa y cualitativa, acerca
de la participacién que le corresponde a las mujeres en este tipo
de ilicitos, lo que conlleva una dificultad mayor para la im-
plementacién de politicas pablicas idéneas. Lo anterior, revela
implicitamente que el tema de género no ha sido incorporado
en las respectivas entidades que se vinculan con el quehacer
delictual.

Pese a que las autoridades gubernamentales, declaran ir en la
linea de igualar las condiciones de trato de la mujer (Ministerio
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de la Mujer y la Equidad de Género [MinMujeryEG], 2021),
éstas vuelven a incidir sélo en su rol materno y de cuidado de
otros, por cuanto las medidas que se adoptan, estin conside-
rando el cuidado de su embarazo y la crianza, sobre la base del
interés superior del nifio; pero la persona en si, que es y que
constituye propiamente cada mujer infractora, es relegada en
pro de otro y no sobre si misma. Ademds, lo que mds llama la
atencién, es que no se plantee la necesidad mds que de infraes-
tructura, y que se hable de reinsercidn, pero no se precise qué
es y de qué forma esta se puede implementar, mis alld de la
evaluacién de los programas deficitarios (Prensa Presidencia,
2022), si no se es capaz de entender las trayectoria de vida de
estas mujeres.

Anilisis critico de la intervencién

Si bien en nuestro pafs se han adoptado la Reglas de Bangkok,
con el objeto de mejorar la situacién carcelaria de la mujer y
de promover medidas alternativas excarcelatorias, estas no son
ofrecidas a las mujeres (Youngers et al., 2020).

A pesar de que se introdujeron reformas a la Ley N° 18.216, lo
que deberfa verse reflejado en que las mujeres pudieran cum-
plir sus penas, mediante formas que sean compatibles con su
roles de madre y de jefa de hogar (Botaud, 2014), es posible
apreciar que en la prictica, no pueden relacionarse con el me-
dio a través del trabajo voluntario en pro de la comunidad,
cuyo bien juridico afectado es la salud publica, a menos que
su accién —u omisién—, esté tipificada como falta, segtin la Ley
N°20.000. Esto nos permite considerar el aforismo legal, que
donde estd la misma razén, debe estar la misma disposicién,
por lo que no es posible entender por consiguiente que otra
norma como la contemplada en la Ley N° 18.216, inciso 3 de
su articulo 1°, no entregué esta posibilidad a quienes cometen
el delito por primera vez o a quienes son reincidente a menos
que hayan cooperado eficazmente.

Una limitacién que puede aducirse para rechazar esta atenuan-
te de género, es el respeto a la garantfa constitucional contem-
plada en el articulo 19 N° 2 de la Carta Fundamental que se-
fiala: “La Constitucién asegura a todas las personas: 22.- La
igualdad ante la ley. En Chile no hay persona ni grupo privi-
legiados. En Chile no hay esclavos y el que pise su territorio
queda libre. Hombres y mujeres son iguales ante la ley. Ni la
ley ni autoridad alguna podrin establecer diferencias arbitra-
rias”. Es decir, que podria argumentarse que la ley de drogas y
de beneficios carcelarios tienen idéntica aplicacién tanto para
hombres como para mujeres, y que cualquier distincién po-
dria considerarse arbitraria.

Retomando lo expresado por Martinez (2014), la experiencia
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carcelaria es sentida por las mujeres de una forma totalmente
diferente a los hombres, debiendo considerarse las necesidades
concretas de un grupo acotado con alta vulnerabilidad.

Con todo, la implementacién de una atenuante de género,
estarfa acorde con lo prescrito en la Convencién sobre la Eli-
minacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer, ratificada por nuestro pais el afio 1989, partiendo desde
su articulo 1° que trata sobre la discriminacién de la mujer (Bi-

blioteca del Congreso Nacional [BCN], 1989).

Cabe sefialar, que es un gran desafio poder considerar este tipo
de modificacién legal, y realizar investigaciones tanto cuanti-
tativas y cualitativas en los temas observados en la definicién
general de la problemitica en estudio, a fin de evitar una mayor
punitividad, con un grupo que posee sensibilidades distintas y
que ha sido marcado por su género desde propia su gestacién y
contribuir desde ahi a una verdadera reinsercién en la sociedad
del siglo XXI.
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INTRODUCCION

El 05 de marzo del afio 2022 se disponia a ser el dia de una
nueva jornada de enfrentamientos en la Liga de Primera Divi-
sién del Fatbol Mexicano. Querétaro y Atlas se encontraban
una vez mds en el campo de juego, dispuestos a protagonizar
un enfrentamiento en la bisqueda por escalar en la tabla de
posiciones del torneo. El ambiente del Estadio Corregidora es-
taba impregnado de expectacion, jubilo y alegria, aunque este
prondstico darfa un giro repentino que reemplazarfa esta eu-
foria, por imdgenes de reflejan todo lo contrario. En el minuto
60 de partido, un grupo de hinchas del club visitante burlé al
personal de seguridad e invadi6 el campo de juego, lo cual se
transformé en una batalla campal entre hinchas en la cancha
y las gradas. La tragedia acabé con 26 personas lesionadas, de
las cuales 3 quedaron en extrema gravedad, y se estima que 17
perdieron la vida'.

El evento dio la vuelta al mundo y generé una fuerte reaccién
en todas las latitudes, ya que el panorama que se presenté no es
ajeno para ninguna regién en la que se disfrute del balompié,
reviviendo un problema de grandes dimensiones y larga data.
Ya que, si bien la algarabia se ha hecho presente nuevamente en

las galerfas de los estadios alrededor del mundo, han retornado
también otras caras de esta alegrfa. Siendo una de las mds rele-
vantes la irrupcién de la violencia por parte de las fanaticadas
de los clubes de fitbol, la también llamada violencia barrista.

Ahora, aunque estos incidentes han estado -y estin- presentes
de forma ocasional en las tribunas de gran parte del globo, el
tema se agudiza cuando nos referimos al caso de América La-
tina, ya que la violencia entre las llamadas barras bravas, ha
sido una constante en los espectdculos futbolisticos a lo largo
de la region. Los cuales, pese a los esfuerzos de diferentes poli-
ticas publicas, no han hecho mds que intensificarse -o cuanto
menos mantenerse- con el paso de los afios (Cabrera, 2022).
Esto se ha vuelto atin més evidente conforme las ligas de fatbol
alrededor del continente han retomado la normalidad.

En este sentido, el presente ensayo se dispone a elaborar un
andlisis sobre la violencia en los estadios en América Latina
y problematizar la forma en que las autoridades publicas han
intentado paliar este problema. En concreto, se busca dar una
mirada conceptual sobre las barras bravas en América Latina,

1. ESPN. ;Cémo ocurrié la pelea entre barras de Querétaro y Atlas en La Corregidora y qué pasé después? (2022). Revisado el 19 de Julio de 2022.
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al mismo tiempo que se evalda por qué estas han sido tildadas
como un problema para el espacio publico.

La estructura del presente trabajo estd compuesta por dos par-
tes. En la primera se desarrolla una discusién bibliografica, en
la cual se establece un marco general de las dimensiones del
mundo de las barras bravas, incluyendo sus alcances en teorias
sociales del delito. Mientras que en la segunda parte se expone
una descripcién general acerca del conflicto entre las hincha-
das y el espacio publico, donde se sugiere un repaso y andlisis
sobre las principales politicas publicas creadas para la conten-
cién de los conflictos en América Latina. Para esto, se tomaron
los casos de dos paises de la regién: Chile y Argentina.

En sintesis, el articulo estd guiado por tres objetivos principa-
les:

1.  Establecer una descripcién del perfil de las barras bravas
en América Latina, para entender su desarrollo a gran es-
cala; en especifico, cudles son sus motivaciones para utili-
zar la violencia como un medio legitimo de su accionar.

2. Identificar qué incidencia tiene la opinién publica en la
creacién de identidades asociadas a la violencia barrista, y
de qué manera esto fortalece o debilita su concepcién so-
bre el ejercicio de acciones violentas.

3. Analizar, a partir de la revisién de dos casos concretos, el
funcionamiento de diferentes politicas publicas existentes
para aplacar la violencia barrista en la regién de América
Latina.

Se considera que el estudio de este fendémeno es importante,
dado que problematiza la idea que existe sobre la violencia en
el mundo del espectdculo futbolistico a partir de distintas pers-
pectivas. De esta forma, se cree que investigar acerca de las dife-
rentes apreciaciones que existen sobre el ejercicio de la violen-
cia, puede llevar a la elaboracién de mejores politicas publicas
para su abordaje y contencién. Devolviendo asf la seguridad
a los espectdculos deportivos, para su desarrollo normal. En
definitiva, se cree que la multiplicidad de puntos de vista con
los que se identifica la violencia en este tipo de contextos sirve
de medio para profundizar en diferentes temas relacionados y
mejorar asf su intervencién.

DISCUSION BIBLIOGRAFICA
A) ¢Qué son las barras bravas?: Una definicién

Aunque la discusién acerca de la génesis del término no estd
del todo cerrada, se estima que el concepto de barra brava se
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establece de manera atenuada por primera vez en Argentina
hacia mediados de la década de 1950, como una expresion
elaborada medidticamente para definir a aquellos seguidores
de clubes de futbol que manifestaban un fervor mucho mis
intenso que el de la mayorfa de los espectadores, presentin-
dose en los partidos como legitimos protagonistas del espec-
ticulo deportivo (Frydenberg, 2011). En primera instancia, el
término no fue acufiado de manera peyorativa, de hecho, era
utilizado de manera frecuente para referirse a estos grupos de
fandticos que mostraban una especial fascinacién por el club a
la hora de alentar, fuera entonando canciones, colgando lien-
zos (o trapos, como también se les llama), entre otras cosas.
Pero por, sobre todo, el término estaba enfocado en expresar el
surgimiento de una nueva identidad dentro del medio futbo-
listico, caracterizada principalmente por la aficién desbordada
hacia un equipo. Esto, sefiala Cabrera (2022), se constituye a
partir de la forma en que los llamados hinchas se insertan den-
tro de la experiencia del juego como si fueran un miembro mds
del equipo al que apoyan.

Abhora, si bien la intervencién de estos grupos en el espacio so-
cial estaba asociada primeramente al 4nimo y la alegria, poco
tiempo tuvo que pasar para que se limitara a lo contrario. Las
rivalidades entre hinchadas comenzaron a surgir con fuerza,
lo que generé un fuerte conflicto entre identidades (Garriga
Zucal, 2010) en diferentes espacios. Peleas territoriales, enfren-
tamientos con las autoridades (principalmente con la policia),
altercados en el campo de juego, entre otras muestras asociadas
ala violencia. Fue asf como hacia finales de los afios 20 comen-
zaron a verse los primeros comentarios sobre el fendémeno de
las barras bravas en los medios y el debate publico (Cabrera,
2022; Frydenberg, 2011), pero por sobre todo, comenzd a des-
tacar su relacién con la violencia. De esta forma, el concepto
de barra brava se define en sustancia por aquellos grupos de
fandticos -también llamados hinchas- que se vinculan con dife-
rentes episodios de violencia (Garriga Zucal, 2022)

El tema de las barras bravas es un tépico que pese a ser relati-
vamente reciente, se ha vuelto cada vez mds complejo. Tanto
desde su campo de accién, pues se puede hablar de sus vinculos
extra futbolisticos con actividades ilicitas, como desde su com-
prensién, pues el abordaje académico del asunto se ha vuelto
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cada vez mds profundo. Uno de los trabajos mds destacados en
este 4mbito es el que ha realizado el antropélogo José Garriga
Zucal, quien ofrece una explicacién del fenémeno barrista a
partir de distintas investigaciones etnogréficas. El autor sefiala
que para explicar el accionar de las barras bravas hay que com-
prender dos dimensiones importantes (2005; 2010):

e Laviolencia,y

¢ Elaguante.

La violencia

Dunning y Elias (2014) postularon la teorfa de que los depor-
tes en el mundo moderno vienen a ser disciplinas que concen-
tran diferentes emociones humanas que se reprimen dentro de
la vida publica. Esto en el sentido de que la competencia den-
tro de los encuentros deportivos viene a ser una especie de con-
trol para canalizar estas motivaciones de forma menos agénica
y violenta. Sin embargo, si bien la violencia ya no aparece como
un agregado del juego en si mismo, su monopolio ha pasado a
manos de los hinchas, quienes han protagonizado su ejercicio
con cada vez mds fuerza. En este sentido, existen propuestas
como la de King (1999), quien sugiere que el hinchismo (o
hooliganismo)?, es una expresion funcional de la sociedad mo-
derna, donde el ejercicio de la violencia surge como una men-
talidad frente a la cual los hinchas generan una dependencia
especial para articularse como grupo. Ahora bien, cuando se
habla de violencia en el contexto de las barras bravas se sugiere
el concepto en términos de enfrentamientos corporales (Ga-
rriga Zucal, 2010), donde los hinchas como actores empufan
el ejercicio de violencia -principalmente fisica- para enfrentar
a otros sujetos presentes en el especticulo deportivo; los cua-
les van desde otros grupos de hinchas hasta las autoridades del
evento (policfas, guardias de seguridad, etc.). Para el caso de
América Latina esto se explica principalmente, dice Garriga
Zucal (2010), a partir del concepto de aguante.

El aguante

El aguante (Garriga Zucal, 2010), se define como el sello que
determina la pertenencia a la hinchada, es decir, es aquel ele-
mento que actia como frontera que indica los términos de
membresia de la barra. Ahora, hay que aclarar que el aguante
tiene dos acepciones diferentes que acenttian el conflicto de
las barras en el espacio pablico. Por un lado, estd la etiqueta
que entrega la cultura popular, vinculada con el aliento que se
le da al equipo en el partido a partido, con muestras como la
entonacién de cdnticos o viajes a ver al club (“seguirlo a todos
lados”) (Alabarces, 2004). Y por el otro, estd este cddigo inter-
no que tienen las mismas barras acerca del concepto de aguan-
te; que, si bien tiene relacién con la arenga y el compromiso
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con la escuadra, guarda un componente aiin mds importante:
la violencia, especificamente lo que ellos llaman pelearse (Ga-
rriga Zucal, 2022).

Es mds, en la mayoria de los encuentros violentos los hinchas
no marcan las acciones que realizan en este contexto como
violentas; sino que, al contrario, las presentan como pricticas
que se ajustan a los valores grupales con los cuales definen la
pertenencia a la barra (Garriga Zucal, 2022). Asi, la violencia se
posiciona como una muestra expresa del aguante, un requisito
-dentro del mundo de las barras- para pertenecer ala hinchada.
Se puede hablar -dentro de este registro- de las barras bravas
como un grupo subcultural (Cohen & Short, 1958), el cual
estd estructurado sobre una base de normas no generalizadas
para la sociedad, pero que se entienden como patrones de com-
portamiento a seguir entre quienes pertenecen al grupo.

B) Las barras y la teoria del etiquetado

Una perspectiva interesante para abordar el fenémeno de la
violencia barrista desde las teorfas sociales del delito, es la de
la teorfa del etiquetado, desarrollada inicialmente por el socid-
logo estadounidense Howard Becker (1969). En ella se explica
que, aprioristicamente, la conducta desviada no es un atributo
especifico de la accidn perpetrada por el sujeto, sino que viene
determinada por el resultado de la aplicacién de las normas y
los castigos que se aplican sobre él. Esto se produce principal-
mente en los medios de comunicacidn, los cuales extienden
este mensaje hacia el resto de los seguidores de un club, quie-
nes también se ven implicados en este proceso de etiquetado
(San Martin Marin, 2013). Entonces, la interpretacién de la
conducta y los simbolos de la barra responden a un contras-
te con un cuerpo de normas especificas que los particulariza
y acaba derivando a un trato particular en el espacio social, lo
cual también puede acabar, incluso, con la reproduccién de
estas conductas.

Pues, siguiendo la teoria del etiquetado, una vez que los indi-
viduos son asociados de una determinada manera, hay detrds

2. En Europa se utiliza el término hooligans o ultras para referirse a aquellos grupos de hinchas organizados, caracterizados por el uso excesivo de violencia en el contex-
to de los encuentros deportivos. No bien hay quienes lo tratan como un homélogo del concepto de barra brava en América Latina, son mds los autores que consideran
aambos grupos como parte de un fenémenos distinto y mds complejo (King, 1999; Molina Carvajal & Cifuentes Carbonetto, 2000). Esto pues, en el caso de los hooli-
gans se ha consolidado una idea muy marcada sobre la construccién de una moda que le ha dado un giro a concepcién de esta cultura (Carroll, 1980; Redhead, 2014)
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de esta derivacidén una expectativa por el cumplimiento de la
etiqueta con la que han sido asignados (Gunnar Bernburg,
2009). Ahora bien, se debe decir que la percepcidn social que
se tiene sobre la etiqueta no necesariamente se ajusta a la vi-
sién que tiene el grupo etiquetado de la misma, puesto que los
incumplimientos de las normas no son percibidos como tales
por este, causando que tanto el grupo cémo quién incumpla
la norma no sientan la infraccién como un “acto desviado”;
sino que, por el contrario, sea vista como algo normal (Lemerrt,
1951). Esta diferencia de percepciones al momento de abordar
esta problemdtica ha sido una de las principales complicacio-
nes detrds de las diferentes politicas publicas asumidas por las
autoridades para la prevencién de la violencia barrista.

Otra perspectiva que se puede extraer de esta teorfa es laidea de
los “Pénicos Morales”, la cual se entiende como una respues-
ta social desproporcionada contra las personas etiquetadas a
partir de la forma en que se encasilla a estos grupos (Cohen,
1972 & Young, 1971). Aplicado al caso de las barras, la idea
de Pinicos Morales se enfoca en la forma que se presenta el
concepto en la palestra publica, ya que las diferentes asociacio-
nes negativas que se le otorga a los barristas vienen de su rela-
cién con la etiqueta de “delincuentes” por medio de diversas
fuentes. En este sentido, los medios masivos de comunicacién
juegan un rol muy importante, pues es la prensa quien cons-
truye discursos con los cuales etiquetan a los hinchas de forma
generalizada; moldeando negativamente la opinién publica y
sus reacciones. A modo de ejemplo se puede sefialar esta de-
claracién por parte de un entrevistado en el portal “Deportes
137, a cargo del canal televisivo Canal 13, quien sefiala que los
hinchas: “son violentos [...] Nuestro pais estd sufriendo un
problema cultural dirfa yo, con respecto al comportamiento”
(Orezzolli, 2022).

¢Por qué se habla de las barras bravas como un problema
para el espacio publico?

Sandoval (2007) sugiere que existen una serie de claves para
delimitar la relacién entre espacio piblico y delincuencia. Por
espacio publico se entiende como aquel lugar fisico abierto
que se utiliza con distintos fines y que por lo general debiera
privilegiar la integracién de las personas que lo frecuentan y
hacen uso de él. Sin embargo, en la prictica esto no se cumple,
pues suele ocurrir que los espacios han sido mal utilizados, lo
cual produce efectos negativos en cuanto a la integracién so-
cial, provocando muchas veces situaciones de fuerte segrega-
cién (Idem, 2007).

Cabe aclarar que cuando se habla de espacios pablicos hay que
establecer una diferencia entre los tipos de localidades para las
que se acufia el término. Digase, diferenciar pequefias plazas
con paseos peatonales céntricos, o con pasajes en poblaciones,
etc. Hay que detenerse en las caracteristicas geogréficas, sus di-
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mensiones, factores sociales, econédmicos y culturales, es decir,
aquellos elementos que condicionan sus posibilidades de uso.
De esta forma, se puede hablar de dos acepciones al momento
de hablar sobre el espacio publico: aquella que comprende ca-
racteristicas ambientales, y aquella que comprende la relacién
con un espacio urbano (Sandoval, 2007)

En un principio, era el estadio el lugar donde las barras rivales
protagonizaban la gran mayorfa de los encuentros violentos
con diferentes actores (Sapiains, 2007), lo cual produjo efectos
cruzados; pues, con el paso del tiempo las medidas preventivas
aumentaron, provocando experiencias donde se mantiene el
orden, pero no asf la seguridad (Rosa, 2022). Ya que, si bien
permite una disminucién en la concentracién de incidentes
en diferentes casos, tienden a elevar los niveles de inseguridad
entre los mismos barristas y los demds civiles que no partici-
pan de la disputa. Lo anterior puede verse asociado a casos de
vulneracién en contra de los derechos individuales y dignidad
de las personas, como también al deterioro del mismo espacio
publico (Sapiains, 2007).

Asi, la evidencia sefiala que las rivalidades entre las barras ya no
ocupan un lugar exclusivo dentro de las galerfas que rodean el
campo de juego, sino que han sido trasladadas a los exteriores
del estadio. Digase, a la casa, a la villa, al barrio, entre otros.
Es decir, ya no hay en los enfrentamientos una disputa por el
aliento y el triunfo en la cancha, sino que ahora se transforman
en contiendas por la apropiacién del espacio puablico (y a veces
incluso el privado) (Sandoval, 2007; Sapiains, 2007).

Esto se puede ver a través de distintas expresiones en la via pa-
blica, algunos ejemplos son: la pintura en los postes de luz y
cableado, que representan una marca territorial de las hincha-
das; los grafitis y murales alusivos a los equipos; memoriales de
miembros fallecidos de la barra, entre otros.

Dichas situaciones tienen un cardcter confrontacional, pues su
finalidad es manifestar superioridad sobre las hinchadas rivales
a nivel territorial; por ejemplo, el caso de la pintura en los pos-
tes sugiere una muestra de dominio y jerarquia sobre el barrio
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en el que habita la barra, aunque también lo serfa ir al barrio
del rival y pintar sus postes de luz (Sapiains, 2007).

¢Seguridad u orden? Politicas publicas para la contencién
de las barras bravas: El caso de Chile y Argentina

Con la finalidad de comprender con mayor profundidad el
tema de las barras bravas en América Latina, se han seleccio-
nado dos paises de la regién para analizar y evaluar su accionar
sobre el tema, estos son: Chile y Argentina. Se eligieron estos
ejemplos por dos motivos principales. En el caso de Chile se re-
mite a la idea de familiaridad, ya que es local -por ende, el mds
préximo- y el andlisis puede resultar mucho mds contingente y
enriquecedor. Escoger a Argentina -siguiendo la linea de lo se-
fialado por la literatura- se sustenta en que este pafs representa
uno de los casos mds emblemdticos en cuanto a la cuestién de
las barras bravas, tanto a nivel regional como, incluso, a nivel
mundial. Asimismo, la comparacién entre ambos casos se hace
mucho mis efectiva a la hora de contrastar de qué manera ope-
ran las barras bravas; pues ambos gozan de cierta similitud en
cuanto a pricticas y origenes.

El caso de Chile

El proyecto mds importante para la prevencién de violencia
barrista en Chile es el denominado Plan Estadio Seguro, im-
pulsado a partir del afio 2011 durante la administracién del
presidente Sebastidn Pifiera en el marco de la bisqueda por la
superacién de actos delictivos bajo el contexto de espectéculos
tutbolisticos (Estadio Seguro, 2011). La misién de este plan
era implementar y asegurar el correcto cumplimiento de la Ley
19.327, de prevencién de la violencia en los estadios.

En el sitio web de “Estadio Seguro” indican que la iniciativa
busca coordinar las tareas de seguridad en el fatbol profesional
por medio de la Asociacién Nacional de Fatbol Profesional,
(ANFP), dentro de su rol como autoridad en los eventos de-
portivos; delimitando de esta forma las reglas y sanciones para
el funcionamiento de cada uno de los partidos. Esto se reali-
zarfa por medio de Delegaciones Presidenciales Regionales y
Provinciales, en colaboracién con Carabineros de Chile, quie-
nes actuarfan como asesores del comité politico en materia de
control del orden publico y gestién de las acciones de preven-
cién y seguridad en cada especticulo (Estadio Seguro, 2011).

Este plan fue fuertemente discutido y criticado en la esfera
publica, ya que, cumplidos los plazos planteados por el mis-
mo proyecto, los resultados que arrojé fueron deficientes. Ya
que, si bien se pudo observar una disminucién en el namero
de incidentes mayores en términos de cifras, en 2015 cerca del
2% de los encuentros disputados conté con algun tipo de inci-
dente de grado mayor, bastante bajo en comparacién con afos
anteriores donde la cifra alcanzaba hasta casi un 5% (Senado,
2016), varios de los objetivos planteados por el proyecto en
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términos de seguridad, como la prevencién frente a incidentes
menores o la restriccién de ingreso a recintos deportivos, no
se cumplieron. Pues, dichas faltas -segn cifras del Ministerio
del Interior (2019)- aumentaron de forma periédica durante
el periodo 2015-2018, como se puede observar en la tabla ad-
junta, dejando en claro que la contencién de pormenores en
los espectdculos deportivos no ha completado una circulacién
exitosa. Dentro de las explicaciones para este registro de casos
se puede sefialar la inclusién de nuevos elementos dentro de
la reglamentacién del Plan Estadio Seguro, como la modifica-
cién de la Ley 19.327 sobre los derechos y deberes de los asis-
tentes y observadores del fatbol profesional (Ministerio del
Interior, 2019).

2015 1.542
2016 2.385
2017 2.415
2018 3.058

Fuente: Ministerio del Interior (2019), Balance Estadio Seguro (2014-2018)

En este sentido, se puede hablar de una politica potencial-
mente eficaz en el corto plazo, pues logra limitar la entrada de
hinchas propensos a generar incidentes a las dependencias del
estadio, deja el objetivo de mayor envergadura -frenar la vio-
lencia- en suspenso. De la misma forma, la idea de prohibir la
entrada a los estadios, segtin el mismo documento del Ministe-
rio del Interior (2019) es que cada afio sean menos las personas
limitadas en su derecho a asistir, por lo que existe un evidente
fracaso en el cumplimiento de su finalidad si se revisan los da-
tos de manera consecutiva.

Otro decreto fuertemente criticado dentro del plan fue la
prohibicién inicial de elementos distintivos de las barras, ta-
les como el bombo, los lienzos y otros artefactos de animacién
que no necesariamente se asocian con mecanismos de expre-
sién violenta.
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El vinculo entre los barristas y las experiencias que se dan en
los estadios permiten construir un conjunto de identidades; las
cuales se ven intervenidas por el plan Estadio Seguro. Ya que
este opera bajo el supuesto de que todos los hinchas son po-
tenciales delincuentes, al mismo tiempo que impone un perfil
sobre los espectadores del encuentro deportivo. Haciendo par-
te a los estadios de una experiencia similar a un “estado de si-
tio” donde hay estructuras y actores -desde las barras hasta las
autoridades- que tienen completa libertad de ejercer su poder
sobre el espectdculo y condicionar la experiencia de los asisten-

tes (Idem, 2013).

El caso de Argentina

El caso argentino resulta mds complejo y por lo mismo logra
distinguirse bastante. Como bien describe Cabrera (2022), el
pais posee la mayor tasa de homicidios a nivel latinoamerica-
no en el contexto de partidos de futbol. Con un total de 332
muertes registradas, y un promedio anual que roza entre las 10
muertes al afio en el periodo comprendido entre 2008 y 2018,
Argentina se posiciona como uno de los casos més violentos y
letales a nivel mundial en lo que refiere a violencia en espectd-
culos futbolisticos (Idem, 2022).

Existen factores socioculturales que explican por qué el caso
del fatbol argentino es uno de los mds dificiles de tratar; prin-
cipalmente por su complejidad estructural, ya que involucra
a maltiples actores sociales -delictuales la mayorifa- que usual-
mente se muestran ajenos al mundo del deporte. Se ha llegado
a afirmar que dentro de las barras operan mafias o narcotrafi-
cantes. Por lo tanto, hay quienes insisten en que muchos de
los hechos de violencia se explicarfan a partir de rencillas entre
estas bandas y sus potenciales crimenes (Marcarian, 2017). Sin
embargo, y de acuerdo con la literatura, los conflictos entre ba-
rras bravas van mis alld de estas alteridades, las cuales incluso
pasan a un segundo plano.

Y es que, las barras bravas se configuran como un estilo de vida
(Garriga Zucal, 2022) dentro de la sociedad argentina, tensio-
nando sus otros espectros temporales cotidianos, tales como la
familia, el trabajo, o las actividades recreativas (Gémez, 2018).
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Distinguidas por su cardcter popular, las barras han protago-
nizado el escenario futbolistico argentino dentro del imagina-
rio y narrativa colectiva, al representar “todos los males” que

aquejan este deporte, fundamentalmente la violencia y el deli-
to (Cabrera, 2022).

En este sentido las politicas publicas en el pafs se han centrado
en contener y desarticular a las barras bajo la premisa de que
“la violencia en el futbol argentino es causada por las barras
bravas. Si erradicamos ese cdncer el problema se soluciona”
(Cabrera, 2022). Este ha sido el diagndstico utilizado por el
Estado argentino para idear estrategias de contencién para el
conflicto, siendo su tltima gran iniciativa la aplicacién de la
Ley N° 23.184 en 1985, también conocida bajo el nombre de
“Régimen penal y procesal para la Prevencién y Represién de
Delitos en Espectdculos Futbolisticos”, cuyo objetivo -similar
al de la Ley 19.327 en Chile- apunta a la persecucién penal y
al desfinanciamiento de las barras bravas para imposibilitar su
accionar.

Sin embargo, pese a los casi 35 afios de vigencia, la ley ha resul-
tado ineficaz en todo sentido. Como bien se sefialé al inicio, el
promedio anual de homicidios por casos de violencia asociada
al futbol oscila alrededor de 10 muertes por afio, el doble del
promedio anual del perfodo comprendido entre 1985-2007
(Cabrera, 2022). Asimismo, cabe destacar que durante el tlti-
mo periodo sefialado aproximadamente un 19% corresponde
a muertes ocasionadas por represién policial, teniendo un alza
en 1989 con un porcentaje del 23%, y una baja en el afio 2001
con un porcentaje del 17%. Por ultimo, hay que indicar que
una de las principales criticas ante esta politica de Estado es
la poca continuidad que se le ha dado a la ley, puesto que ha
quedado desactualizada ante las problemdticas que generan
episodios de violencia en este contexto; tales como lo son las
ventas de entradas no autorizadas, la facilitacién de ingreso a
los estadios por medio de la fuerza y/o la extorsién, el peligro

e aglomeraciones o “avalanchas”3, entre otros.
de agl ion “avalanchas”3, entre ot

CONCLUSION

En el presente informe se ha planteado un andlisis sobre un
problema general para el especticulo de futbol, el cual se ex-
presa a nivel global, pero que encuentra su expresién mds
aguda dentro del contexto latinoamericano. Como se ha mos-
trado, ejemplos hay bastantes, pero mds alld de los hechos de

3. Cuando se habla de avalanchas se refiere a la situacién donde un gran ndmero de personas intentan entrar a la fuerza al estadio, como lo indican en la pdgina web de
radio Cooperativa. Cuando en el partido correspondiente a la fecha 16 del campeonato nacional, encuentro disputado entre Universidad de Chile y Unién Espafiola.
En método de protesta a la alza de precio de las entradas, un nimero de personas decide entrar a la fuerza al estadio (“Hinchas de la U realizaron avalancha e ingresaron

a la fuerza al Estadio Santa Laura”, 2022).
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violencia en si, se enfatizé en la comprensién de sus actores con
sus diferentes dimensiones. Es asi que conceptos como barras
bravas o aguante (Garriga Zucal, 2010; Cabrera, 2022) toman
un lugar determinante a la hora de interpretar la violencia en
el mundo del fatbol.

En este sentido, la nocién de barras bravas se puede leer a
partir de teorfas sociales del delito como lo es la teorfa del eti-
quetado, agregando una linea bajo la cual el fenémeno puede
comprenderse -y abordarse- de manera mds completa. De esta
misma manera, se revis6 cudl es la afrenta que suponen las ba-
rras bravas para la ocupacién del espacio publico, repasando
por qué esto ha sido tratado como un problema y cudles son
los actores involucrados en la expresion de este problema. Ya
que, como indica la literatura, la violencia entre barras se ex-
tiende de manera territorial y simbdlica hacia lugares que estin
mis alld del Estadio de futbol e involucran a grupos asociados
diferentes de las barras.

Y por ultimo, se revis el estado de diferentes politicas pablicas
que buscan abordar este tema, repasando los casos de Argenti-
nay Chile. La sintesis que se puede extraer de lo anterior es que
si bien las politicas publicas de contencién para estos escena-
rios de violencia han tenido ciertos efectos tendientes a la me-
jora desde sus modificaciones -como es el caso parcial del Plan
Estadio Seguro en Chile-, la mayorfa de las veces han resultado
ineficaces en sus aspiraciones de garantizar un escenario de se-
guridad para los especticulos futbolisticos. Y es que tanto en
Chile como en Argentina se presenta una constante, donde
los instrumentos con los cuales se busca paliar la violencia
han resultado altamente ineficientes.

Esto se produce ya que tanto el “Plan Estadio Seguro” en Chi-
le, como laley N° 23.184 en Argentina, buscan desarticular las
barras sin pensar realmente en qué y quiénes son, dejando de
lado las medidas de largo plazo que permitan disuadir y com-
batir la violencia como tal. Esto es problemdtico ya que, como
se sefalé anteriormente citando a ftalo San Martin (2013),
las experiencias que se viven alrededor de estos especticulos
terminan por constituir identidades que se transforman en
estigmas, los que acaban afectando a todos los aficionados en
una generalizacién, donde se olvida del objetivo principal en el
tratamiento del conflicto.
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Es decir, el medio con el que pretende disuadir la violencia ter-
mina siendo errado, porque apunta a disuadir la experiencia
constitutiva de lo que es ser hincha. Ademds, se siguen pre-
sentando hechos violentos en los estadios. Otro punto para
destacar dentro de la ineficiencia de estas politicas es que el
estadio como espacio fisico se vuelve ajeno a los hinchas. Un
lugar que (sobre todo en el caso argentino) ha sido copado por
policias, volviéndose hostil para los aficionados, empeorando
la experiencia.

De todo lo anterior es que surge el titulo del presente trabajo.
Ya que si bien existen planes de contencién de violencia que
buscan terminar con la situacién, terminan por llevar a cabo
una desarticulacién de la identidad del bincha por medio de
enfrentamientos deficientes, donde la violencia queda como
una constante mientras se quiebra el tejido social que se forma
a partir de las experiencias de los espectdculos futbolisticos.

Sin embargo, y a pesar de todo, resulta interesante observar
como el hincha mantiene una fidelidad que muestra de forma
incondicional y que rebasa todas estas condiciones impuestas.
Aunque existan mecanismos de vigilancia y estigmatizacion,
el hincha siempre va a existir e intentar expresar su identidad.
Independientemente de las rejas, las cdmaras, los cacheos (re-
gistrar o inspeccionar a una persona con el fin de detectar si
lleva u oculta armas u objetos ilicitos), y la seguridad policial,
no son capaces de contener el sentimiento que el hincha guar-
da por su club.

Para lograr lo anterior, es fundamental contar con mediadores
que permitan realizar la lectura e interpretacién de las pricti-
cas y saberes de los cosmos no occidentales, que promuevan la
construccién de politicas y éticas locales que respeten las cate-
gorl’as nativas y sus cosmovisiones, en particular, y en lo que
concierne al presente ensayo, es elemental incorporar en las
intervenciones sociales que se realizan en comunidades indige-
nas las nociones de nifiez y las pricticas de crianza que acom-
pafan dicha etapa de la vida, superando asi, las definiciones y
condicionamientos universalistas, que si bien bridan un marco
regulatorio, no dan espacios ni cabida a otras formas de habitar
el mundo ni construcciones de sujetos sociales diferentes a los
occidentales.
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INTRODUCCION

La delincuencia como fenémeno social se ha presentado en
diversos 4mbitos de la vida, repercutiendo de distinta manera
segtin el grupo social al que se pertenece. En este aspecto, se
han realizado multiples estudios y planteado diversas teorias,
respecto a la delincuencia y los barrios marginales, dando a
conocer que existe cierta relacién entre ambos elementos. Los
barrios marginales y pobres se han caracterizado por presentar
violencia, desigualdad y segregacién, pues al ser barrios de alto
riesgo, las personas que los habitan perciben tal riesgo, lo cual
repercute en problemas de conducta tal como la delincuencia
y consumo de drogas (Gracia et al., 2010).

En este sentido, de acuerdo con Sepulveda (2014), las personas
pertenecientes a estos barrios han sido estigmatizadas en base a
su origen, lo cual ha provocado que busquen formas de expre-
sar su descontento y manifestar su realidad. Uno de los medios
que ha sido utilizado como via de escape y de manifestacién ha
sido la musica urbana.

Esta corriente surge en Estados Unidos debido a la represién
de la que estaban siendo protagonistas los y las ciudadanas
afroamericanas. Sin embargo, a pesar de que esta cultura surgié
en un lugar y contexto en particular, progresivamente comen-
z6 a expandirse al resto del mundo, tomando gran importan-
cia e influencia en Latinoamérica en conjunto a sus respectivas
problemdticas como sociedad (Figueroa, 2015).

El rap ha adquirido relevancia como forma de expresién ante
las injusticias sociales, aspecto que ha sido sumamente polé-
mico en cuanto al contenido de sus letras, provocando que
quienes se definen como raperos(as) y quienes consumen esta
musica sean criticados (Alvarez y da Cunha, 2014). Al ser una
forma de expresarse en contra del sistema, el rap ha sido parte
de la cultura juvenil, incursionando tanto en las falencias que
tiene el sistema de gobierno del pafs, como en las vivencias ex-
perimentadas por los y las jévenes en sus barrios de residencia,
muchas veces vinculadas a la delincuencia, tratando temas des-
de consumo y venta de drogas, hasta tenencia ilegal de armas.

En base a lo expuesto anteriormente, este trabajo
se enfocard en la experiencia latinoamericana y en
la manera en que la musica urbana ha influido a la
cultura juvenil, principalmente en los barrios mar-
ginales. Asimismo, se dard a conocer, por un lado, la
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forma en que se ha asociado a la musica urbana con la delin-
cuencia, y cémo esto ha afectado en la vida de los y las jévenes,
y, por otro lado, la gran contribucién que ha sido la musica
urbana para la vida de jévenes que buscan alejarse del camino
de la delincuencia, sosteniendo esta tltima afirmacién como
postura gufa del trabajo.

Para iniciar, se expondrd el problema mediante diversa lite-
ratura centrada en la musica urbana y su significancia en los
barrios. Luego, se anunciard la importancia del tema a través
de un andlisis de la musica urbana desde el contexto latinoame-
ricano, tomando como ejemplo la obra y carrera del rapero Re-
sidente, la figura controversial del cantante de trap y reggaetén
Pablo Chill-E y la labor social por medio de talleres de rap del
artista Arte Elegante. Para finalizar, se realizard una discusién
critica sobre la manera en que ha sido manejada la delincuen-
cia en conjunto a la musica urbana por parte de las institucio-
nes publicas, proponiendo un disefio de politica puablica que
consolide la musica urbana como elemento que mitigue la de-
lincuencia juvenil.

El aspecto que lo hace més relevante es que es un tema poco
estudiado a nivel analitico, ya que no existe mucha literatura ni
informacidn al respecto, siendo los principales estudios aque-
llos que analizan una influencia perjudicial del género musical
urbano en el desarrollo de los y las adolescentes.

La importancia de este trabajo, se manifiesta en el hecho de
que la relacién entre musica urbana y delincuencia, correspon-
de a un problema que, a pesar de poseer su origen en tiempos
pasados, atin en la actualidad se sigue presentando, llegando
a manifestarse en géneros musicales que han surgido desde la
esfera central del rap, tal como el trap y el reggaetén.

La relevancia, es ademds, entregada por lo moldeable del fe-
némeno, es decir, la capacidad que tiene de presentarse en
distintas comunidades con diversas culturas. En este sentido,
la relacién musica urbana-delincuencia es posible presenciarla
en todo tipo de sociedades, vale decir, en distintos contextos
culturales, pero se adapta al contexto de cada pais y/o comuni-
dad. Estudiar esta relacién es una temdtica contingente tanto
en la sociedad chilena como en el resto de Latinoamérica, pues
respecto al consumo de géneros musicales, el género urbano es
el més escuchado en el pais segtin los tltimos datos de Spotify
(Medina, 2022), dejando en claro también de que esta aplica-
cién de musica es una de las mds utilizadas por adolescentes
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(Pedrero et al., 2019). Ademis, la musica tiene la capacidad
de generar un discurso, el cual penetra en los y las oyentes,
influenciando sus acciones y opiniones personales frente a los
temas que se abordan en las temdticas de las canciones (Gon-
zdlez, 2020; Segovia, 2016). Por esta razén, se plantea como
relevante conocer el por qué existen personas que consideran
que la musica urbana es una mala influencia, como también
conocer por qué otras personas consideran que es una buena
influencia.

REVISION BIBLIOGRAFICA
Relacién de la musica urbana con la delincuencia

En base a la relacién existente entre la delincuencia y la musi-
ca urbana desarrollada en los barrios marginales (Quinteros,
2016), se han formulado dos posturas principales en el imagi-
nario social, las cuales son opuestas. En primer lugar, se plan-
tea que este tipo de musica incita los actos delictivos, siendo los
y las jévenes quienes son mds propensos a verse influenciados
por el contenido de las letras de las canciones.

Las personas consumidoras de rap, trap y reggaetén son prin-
cipalmente jévenes, los cuales son mds susceptibles a caer en
las conductas delictivas reflejadas en estas canciones (Barberet
& Barquin, 2006), principalmente aquellos en que su entorno
coincide con la realidad social de las letras de las canciones. Si
bien, el contenido lirico de la musica urbana preocupa por su
influencia, no sdlo eso hace referencia a conductas delictuales,
sino que también gran parte de los exponentes de este estilo
muestran hacia su publico conductas delictuales en los videos
musicales y en su conducta personal.

Quinteros (2016) expone la preocupacién de los adultos a car-
go de adolescentes respecto al tipo de musica que se estd escu-
chando en aquellos grupos etarios, debido a la promocién e
incremento de conductas violentas y del irrespeto de jévenes.
El hecho de que se genere una principal preocupacién en los
efectos que tiene la musica urbana en la sociedad recae en la ma-
sificacién de sus liricas en los dltimos afios, puesto que actual-
mente ocupa lugares comunes en las radios, en juntas sociales,
en las calles y se expande en la sociedad de manera creciente.

Como ya se menciond anteriormente, desde esta primera mira-
da, el consumo de musica urbana de este estilo en los y las jéve-
nes es un riesgo debido a los temas que tratan dichas canciones,
variando desde comentarios mis6ginos, consumo de alcohol y
drogas, porte de armas, vida delictiva y violencia como realidad
propicia para ser una persona exitosa en la vida (Roa, 2020).
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Un ejemplo de lo anterior es el intérprete chileno Pablo Chi-
1I-E, pues no solo habla explicitamente de drogas y armas de fo-
gueo en sus canciones y videos, sino que también es la imagen
visible de una banda de musicos urbanos chilenos, denomina-
dos ShiShiGang. La imagen del cantante en la opinién publica
es controversial, lo cual se ve acentuado por hechos tales como
el ocurrido durante el 2021, donde fue detenido por intento
de fuga en un auto robado, en el cual también portaba un arma
de fuego (El Mostrador, 2021). En base al episodio de deten-
cién, escribié una cancién titulada “Jaguar”

ShiShi Gang, no hay quién me falle (no)
Chocamo’ la Jaguar, free Tame (free)

Los paco’ frustrao’de la Paz Ciudadana
Nos sacan la conchatumare (Malayas) [...]

[-..] Mis compaiiero’ no me llamen, ya la SIP tiene mi cel’
Porque la Martorell me quiere en cana deprisa

Lo tiene en el cuartel, tan baciéndole pericia’ [...]

Cuando be hecho cosa’ buena’ no las muestra’ las noticia’
Pero me mando una caga’y al toque soy primicia”

(Pablo Chill-F, 2021, 0:315)

En base a la letra, es factible evidenciar las constantes alusiones
realizadas hacia un episodio de delincuencia, vale decir, la per-
secucién policial de un auto robado en la que el cantante fue
protagonista. Igualmente, es posible distinguir ciertas criticas
que realiza hacia carabineros, el gobierno y los medios de co-
municacién. Un aspecto que destaca en este fragmento es la
referencia explicita hacia Katherine Martorell, ex subsecretaria
de Prevencién del Delito, quien fue de las mayores criticas en
torno al episodio del auto robado, afirmando que Pablo Chi-
1I-E debia quedar bajo detencién debido a que no era primera
vez que se encontraba involucrado en un acto delictual (Suazo,
2021).

Conforme a lo expuesto, es posible conectar la figura de Pablo
Chill-E con la relacién planteada desde el imaginario social de
los barrios marginales ligados a la delincuencia juvenil, pues
sus letras reflejan contenido explicito, el cual es basado en su
experiencia personal como protagonista en actos delictuales.

En cuanto al impacto del contenido de las canciones del géne-
ro urbano en NNA]J, Pablo Chill-E de igual forma lo proble-
matiza, bajo el contexto de un cuestionamiento que realiza a
las autoridades y al Gobierno tras la propuesta, por parte de
diputados, de prohibir la musica que haga alusién a drogas
y armas en establecimientos educacionales. El cantante plan-
tea que la correlacién entre escuchar sus canciones y la delin-
cuencia no implica una causalidad, sin embargo, reconoce que
puede impactar en NNAJ, mds atn cuando estin en edad de
aprendizaje (The Clinic, 2022).
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Otro aspecto importante de la trayectoria de Pablo Chill-E co-
rresponde a su participacién activa en la Coordinadora Social
Shishigang, una organizacién socio cultural. Entre las activida-
des que ha impulsado la coordinadora, se presentan espacios
ligados a la musica urbana, pues dentro de las personas que
trabajan se encuentran reconocidos artistas chilenos del géne-
ro urbano. Sin embargo, estas actividades no son su aspecto
principal, ya que no se realizan con frecuencia. De igual forma,
han visitado centros del Servicio Nacional de Menores, SE-
NAME, en multiples ocasiones, en las cuales comparten con
NNAJ mediante presentaciones musicales, alimentacién y es-
pacios de entretencién (Servicio Nacional de Menores, 2020;
Contreras, 2021).

Con el pasar de los afios, Arte Elegante logré salir adelante,
utilizando la musica como via de escape frente a la delincuen-
cia, lo cual le funcioné de buena manera, pues hoy a sus 40
afios no ha vuelto a estar privado de libertad (Retamal, 2022).

Debido a la trayectoria de vida que ha experimentado y lo po-
sitivo que ha sido la musica para su vida, el rapero ha decidi-
do implementar talleres de rap dentro de diversos hogares de
menores, con el fin de que nifios y nifias privadas de libertad
tengan la misma oportunidad que ¢l tuvo (Retamal, 2022). De
acuerdo con el Servicio Nacional de Menores (2018), los talle-
res implementados por Arte Elegante han sido una instancia
positiva para los y las jévenes privadas de libertad, llegando a
ser realizados a lo largo del pafs, tal como ocurrié en el CIP-
CR de Antofagasta. La iniciativa consiste en el desarrollo de
un taller motivacional de rap, el cual aborda la experiencia del
rapero en el mundo delictual y sus vivencias como personas
privadas de libertad (PPL), con el objetivo de demostrar la ma-
nera en que pudo abandonar este mundo e imponerse como
referente social. Incluso, dentro de los talleres, los y las j6venes
tienen la posibilidad de rapear junto a Arte Elegante, llegando
a grabar temas y videos con el artista (Servicio Nacional de Me-
nores, 2018).

A raiz de esta experiencia, es posible dar cuenta del impacto
positivo que puede generar la musica urbana en nifios y nifias
privadas de libertad, lo cual cobra una importancia atin ma-
yor, debido al hecho de que la persona que impulsa los talleres
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de rap posee antecedentes delictuales, demostrando asi que la
musica urbana puede ser una alternativa ante la vida delictual.
En este sentido, los talleres implementados por Arte Elegante
serdn empleados como inspiracién y motivacién para la pro-
puesta de politica publica que se formulari en el presente tra-

bajo.

En segundo lugar, se propone que el rap provoca que los y las
jovenes se aislen de la delincuencia mediante una nueva forma
de participacién en espacios sociales artisticos. El hip hop ha
funcionado en los barrios marginales como una via de escape
a la delincuencia, lo cual se evidencia en diversas comunidades
latinoamericanas. Sepulveda (2014) expone cémo el hip hop ha
contribuido a que los y las jévenes de Guatemala se alejen del
dmbito delictual de sus barrios. A raiz de la violencia presente
en Guatemala, los y las jévenes han sido estigmatizados como
criminales. Como respuesta a la situacién de riesgo juvenil, se
ha conformado la llamada “Asociacién Trasciende”, la cual
consiste en la creacién de una academia de hip hop que tiene
como objetivo brindar una alternativa que sea positiva para en-
frentar la violencia.

Siguiendo a Sepulveda (2014), Guatemala se distingue por po-
seer altos niveles de pobreza, lo cual repercute en que muchos
jovenes no accedan a la educacién superior y que tomen el ca-
mino de la delincuencia. Los y las jévenes se encuentran en una
posicién vulnerable ante las oportunidades de su entorno, sin
embargo, Trasciende interviene otorgando un espacio carente
de violencia que permite canalizar la energfa y frustracién de
manera segura.

Dentro de la misma linea argumentativa, Alvarez y da Cunha
(2014) afirman que en base al rap se han generado diversos pro-
yectos educativos que promueven la participacién juvenil. La
tarea ejercida por el hip hop promueve valores que son positi-
vos para la sociedad, no obstante, los medios de comunicacién
proyectan una imagen opuesta, lo cual genera un estereotipo
negativo que estigmatiza al hip hop y a sus seguidores.

De igual modo, Figueroa (2015) plantea que el rap manifiesta
un discurso critico que funciona como un mecanismo de cons-
truccién de la identidad social, lo cual es fundamental paralos y
las jévenes, quienes son sus mayores consumidores. Asimismo,
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el contenido del rap proviene de las sociedades oprimidas, por
lo que se expresa como un producto en contra del sistema esta-
blecido y se centra en problemas de identidad, cultura y violen-
cia en barrios marginados (Figueroa, 2015).

En base a lo anterior, es posible evidenciar que se constituye
un imaginario social que relaciona principalmente a la musica
urbana con la delincuencia. Dicho lo anterior, la postura que se
adoptard en este trabajo serd a favor de la musica urbana como
forma de ofrecer a los y las jévenes una via alternativa a la delin-
cuencia.

Como refuerzo de lo anterior, el rap proviene de las poblacio-
nes marginales de Estados Unidos, sin embargo, fue tanta su
popularidad que llegé a expandirse hasta Latinoamérica, en
donde se han conformado figuras importantes en torno a este,
destacando el rapero puertorriquefio Residente, quien se crio
en la Calle 13, lugar que le da nombre a su grupo que lo llevd
a la fama, mediante el cual exponia en sus letras la pobreza y
desigualdad de su pafs (Platt, 2014).

De acuerdo con lo expuesto, Residente en conjunto a Calle 13
an desarrollado un extenso discurso politico en sus canciones,

hand llad t d pol

tal como se observa en una de sus canciones titulada “Adentro”:

“Después de ver como se mueven

Las guerras y las guerrillas

STt crees que le voy a tener miedo a tu pandilla?
Dispara cuando gquieras raperito maleantoso
Agui no gana el mds maleante

Gana el mds ingenioso

En tu cabeza tii eres un narco buscao’ por la policia

Y tus pistolas son como los unicornios, de fantasia

No hay problema en que tengas enemigos imaginarios
Pero si en que los chamaguitos crean que eves un sicario [...J

»

(Calle 13, 2014, 0:455)

Si bien en el contenido de esta letra predomina un argumento
violento, se emplea como una forma de hacer una critica a la so-
ciedad puertorriquefa. Segtin Segovia (2016), la cancién se cen-
tra en el peligro que constituyen las pandillas para la juventud
del pais, es decir, mediante la musica se promueve que la juven-
tud no se involucre en la delincuencia. Asimismo, la cancidn se
contextualiza en la situacién social de Puerto Rico, la cual pre-
senta altas cifras de delincuencia juvenil, violencia y consumo de

drogas (Segovia, 2016).

Dicho esto, la relacién planteada desde el imaginario de los ba-
rrios marginales ligados a la delincuencia juvenil no se presenta
en esta situacion (Barberet & Barquin, 2006), ya que Residente,
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a pesar de ser originario de una poblacién de Puerto Rico en que
la mayorfa de la juventud recae en la delincuencia, €l no lo hace
y decide tomar el camino del rap como forma de protesta, ex-
poniendo la vulnerabilidad de la juventud ante la delincuencia,
ademds de expandir su discurso hacia temas politicos y sociales
de Latinoamérica.

Alcance y abordaje del problema

Dentro del marco de las propuestas culturales nacionales, en
Chile se reconoce la importancia de espacios donde la nifiez y
juventud se sitiien en contextos culturales, especialmente artis-
ticos. Uno de los programas vigentes enfocado en fomentar el
arte es el Fondo de Fomento al Arte en la Educacién, impulsado
por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA),
que busca financiar programas educacionales convencionales
y no convencionales para nifias, nifios y adolescentes con el fin
de apoyar proyectos que fortalezcan la formacién educacional y
artistica.

Otra iniciativa impulsada por el CNCA, ahora en conjunto con
Escuelas de Rock es el programa Liberando Talentos, el cual du-
rante el afio 2011y 2012 fue piloteado en el centro de detencién
preventiva de Puente Alto, focalizado en la seccién juvenil (LI-
BERANDO TALENTO - Escuelas de Rock y Msica popular,
2022). Este programa plantea que desde el fortalecimiento de
capacidades artisticas se favorece la reinsercién social de personas

privadas de libertad.

La vigencia de este programa en los centros del Sename se man-
tiene hasta la actualidad y durante los primeros cinco afios, 300
personas de Sename y de gendarmerfa fueron beneficiadas. La
cifra actualizada sefiala que se han consolidado centenares de
grabaciones musicales y audiovisuales tales como producciones
donde la participacién protagénica es de NNAJ. A nivel nacio-
nal, los datos anuncian que 683 NNAJ han participado en los
distintos talleres de Liberando Talentos entre los afios 2011 y
2021 (Cultura UCSH, 2022).

Si bien se financian propuestas educativas basadas en las artes

Tabla 1: Area de Justicia Juvenil. Periodo 2017-2021
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y la musica desde el CNCA, el alcance de estos programas no
abarca gran cantidad de la poblacién total de jévenes dentro
de la unidad de justicia juvenil del Sename. Pues dentro de los
primeros afios en los cuales se implementd el programa, anual-
mente se superaban 10.000 ingresos al drea de Justicia Social de
Sename. Asimismo, en los tltimos afios, las atenciones que se
llevan a cabo en el drea de justicia juvenil, superan esta misma
cifra (ver tabla 1).

Ahora bien, en las politicas publicas, la relacién de espacios cul-
turales y artisticos y su influencia positiva en los y las jévenes es
difusa. Esta situacién se da en contextos institucionales y organi-
zacionales, pues, a pesar de que se reconoce teSricamente la im-
portancia de actividades recreativas y culturales para el proceso
de reinsercidn, estos €espacios no son frecuentes. Siguiendo esta
misma linea, esto se puede evidenciar al revisar los programas de
reinsercién y talleres del sistema carcelario y justicia juvenil. Un
ejemplo de ello es el programa de Politica Pablica de Reinsercién
Social 2017, donde sélo se mencionan las instancias culturales
artisticas, (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 208).

Iniciativas como el Fomento al Arte en la Educacién podrian
ser herramientas de gran potencial para que desde los barrios y
las escuelas se desarrollen y estimulen conexiones positivas con
el arte.

Ingresados 9.521 8.280 7.519 4.814 4.246
Atenciones 29.471 26.709 22.759 16.523 13.691
Atendidos 16.015 14117 12.759 10.275 8.698
Atendidos por Linea 25.576 22.486 19.944 14.825 12.540
Egresados 11.460 10.020 8.827 6.620 5.679

Fuente: Anuario Estadistico Sename 2021
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Instaurar talleres de musica urbana dentro de politicas pu-
blicas podria ser una contribucién para que la juventud evite
conductas delictuales que muchas veces se describen en sus
liricas. Asimismo, se pueden promover instancias en los que
el uso del lenguaje y la creatividad sean una base, evitando asf
la agresién verbal usual del género. Para la implementacién de
estos encuentros, se tomard como idea base e inspiracién los
talleres musicales desarrollados por el artista Arte Elegante, los
cuales destacan por ser una iniciativa positiva para dar fin al
camino de la delincuencia juvenil. En este trabajo se plantea la
posibilidad de impulsar distintas iniciativas para fomentar la
influencia positiva en los y las jévenes, y para su implementa-
cién se propone el enfoque en dos aspectos:

* En los colegios ubicados en zonas urbanas del pais, mediante
la agregacion del género urbano en la malla curricular. La ra-
zén por la cual serfa importante esta medida es la motivacién
que puede generar en el estudiantado la combinacién de la
musica que escuchan cotidianamente con los estudios, lo cual
podria incrementar el interés de participar activamente y po-
tenciar talentos de distinta indole. La propuesta de que este
contenido sea incorporado en la malla y no como actividad ex-
tracurricular, se sustenta en la creencia de que la musica posee
una gran importancia como elemento que inﬂuye y que relata
un discurso potente en la juventud, ademds de conformarse
como elemento de la vida cotidiana. En este sentido, no se le
otorga laimportancia que posee realmente, por lo que no se lo-
gra beneficiar de ella totalmente como recurso para educar a la
juventud desde una visién positiva, lo cual se cree que deberia
ser utilizado como herramienta educacional que sea accesible
para la juventud en general.

* Realizando un enfoque a mayor profundidad en los barrios
marginales, en donde se presenta una alta tasa de delincuencia
juvenil, y en los centros penitenciarios juveniles del Sename,
enfocdndolo en jévenes no mds alld de los 18 afios, como he-
rramienta preventiva. El objetivo de esta propuesta consiste en
modificar el imaginario social existente en torno a la relacién
de la musica urbana con la delincuencia juvenil, de modo que
se realice un estudio y abordaje a fondo sobre la manera en que
se puede interpretar la musica urbana desde una mirada positi-
va que beneficie a la juventud.

La incorporacién de esta disciplina en el curriculum esco-
lar llamarfa la atencién de los y las jévenes adolescentes y los
motivarfa a aprender y participar de estas instancias, las cuales
podrian ser de gran ayuda para potenciar la creatividad y dis-
tanciamiento de ambientes delictivos. Uno de los aspectos que
se cree es fundamental para llevar a cabo esta politica es que, en
la actualidad, la musica urbana es el género musical mds consu-
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mido por los y las jévenes (Faure et al., 2020), razén por la que
resultarfa atractivo incluirla dentro de los contenidos escolares,
para asi reformular la visién negativa que se tiene de esta.

Por otro lado, considerando que los barrios marginales tienen
alta presencia de nifias, nifios y jovenes, es importante tener en
cuenta lo expuestos que se encuentran a la delincuencia juve-
nil. Por ello, y debido a que las tasas de inasistencia y desercién
escolar son altas, y el rendimiento académico de nifias y nifios
en barrios marginales de las zonas urbanas se ve afectado por la
violencia y la delincuencia (Brenes, 2019; Fondo de las Nacio-
nes Unidas para los Nifios [UNICEF], 2016), se propone que
se efectuie la creacién de talleres recreativos del género urbano.
Esta iniciativa permite reformular los ambientes conflictivos y
delictuales de los barrios. Es de suma importancia la presencia
de estos talleres en busca de reinsertar a los jévenes en la socie-
dad y alejarlos del ambiente delictivo en el que estdn inmersos.

Para iniciar, se enunci6 la relevancia sociolégica respectiva a la
poca informacién del tema y la importancia que tiene en la
sociedad el género musical urbano por la influencia que tiene y
por lo adaptable que es, independiente de la cultura y la comu-
nidad, debido a que en todas ellas se relaciona la delincuencia
a este estilo musical.

Luego se llevé a cabo una revisién bibliogréfica donde se defi-
nieron dos posturas. Por un lado, se expuso la visién de que la
musica urbana incita a la delincuencia, donde los y las jévenes
son el grupo mds propenso a caer en estas practicas, exhibien-
do asf a exponentes musicales del género que proyectan una
imagen controversial al mundo, tal como el cantante chileno
Pablo Chill-E. Sin embargo, el artista ya mencionado, tam-
bién ejerce pricticas sociales junto a la Coordinadora social
ShiShiGang. En su contraparte, se encuentran artistas como
Arte Elegante, quien, a pesar de vivir una juventud dentro de
la delincuencia, logra salir adelante, empleando la musica ur-
bana, mediante talleres recreativos, como via alternativa ante la
delincuencia juvenil.

Por otro lado, se exhibié la creencia de que la masica urbana
funciona como via alternativa de recreacién y participacién
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juvenil contraria a la delincuencia, en donde se expuso al ra-
pero Residente. En base a estas posturas, para el desarrollo del
trabajo se sostiene que la musica urbana se conforma como un
medio recreativo y via de escape alternativa ante la delincuen-
cia para los y las jévenes habitantes de barrios marginales.

Es importante que el Estado al momento de evaluar progra-
mas y politicas respecto al delito considere estas instancias cul-
turales, utilizando al género urbano a su favor como principal
llegada a los y las jévenes para prevenir el delito. Sin embargo,
los programas y politicas ptblicas que existen en nuestro pafs
con este enfoque son escasos y presentan un alcance limitado.
Considerando la gran cantidad de poblacién delictiva que in-
gresa a las cdrceles y al Sename, evitar esta problemdtica podria
llegar a generar conductas en jévenes que serfan irremediables.
Por tanto, hay que tratar los problemas de raiz y buscar solu-
ciones definitivas.

Debido a que la promocién de instancias educativas y re-
creativas pueden ser un obstdculo para un mayor alcance de
estos programas, se plantean distintas instancias en las cuales
se desarrollen los talleres, tal como en el sistema educacional
mediante la incorporacién de la musica urbana en el curricu-
lum escolar. Luego, con el fin de flexibilizar las instancias de los
talleres, se plantean instancias extra programdticas en las cua-
les se profundice el desarrollo artistico para que los talleres no
sean momentdneos en el desarrollo educativo.

En definitiva, el género urbano y todas sus expresiones artis-
ticas son de vital importancia para reformar la educacién de
los NNAJ, por esto, mediante la instauracién de programas
de musica urbana dentro de escuelas publicas y centros peni-
tenciarios, se permite contribuir a la solucién y prevencién del
delito, reafirmando al arte como medio de influencia positiva
en nifias, nifios adolescentes y jovenes.
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INTRODUCCION

El anuncio marcarfa un antes y después en la zona de sacrifi-
cio de Quintero-Puchuncavi, dejando en evidencia una pro-
blemdtica que involucrarfa a distintos actores y dreas del desa-
rrollo humano. Lo anterior da cuenta de la complejidad que
presentan estas zonas y sus distintas aristas que tuvieron a la
fundicién funcionando durante décadas de impunidad, consi-
derando que su operacién y las consecuencias de ésta se descri-
be como un delito medioambiental (Montes, 2022).

A lo largo de la historia, las relaciones productivas han evolu-
cionado y esto se refleja en la actualidad dado que gran parte
de la produccién global se desarrolla mayoritariamente bajo el

dominio de las empresas privadas y estatales. Los estados mo-
dernos exigen estindares de produccién que buscan atraer la
inversién extranjera sobre el territorio nacional con el fin de
maximizar beneficios y mejorar la economia del pais, sin em-
bargo, el crecimiento econémico trae consigo diversas conse-
cuencias. Como se dijo al comienzo, esto ha significado un
problema directo para las comunidades que se encuentran cer-
canas a las zonas donde existen fuertes problemas medioam-
bientales que terminan dafiando también, los ecosistemas
existentes.

En el caso de esta investigacién se abordardn los efectos nega-
tivos que provocan distintas empresas (publicas y privadas)
sobre el medioambiente y las comunidades que se encuentran
aledafas a sus actividades productivas, centrindose especifi-
camente en las localidades de Quintero-Puchuncavi. En base
a la literatura de criminologfa critica, se espera dar cuenta de
la relacién entre delito de poderosos, sus respectivos castigos/
condenas y la contaminacién, mediante el andlisis del marco
legal y la historia de la zona. De esta forma se pretende dar
cuenta de las consecuencias no sélo medioambientales que
pueda tener este tipo de delitos, sino las repercusiones sociales
que trae consigo. Esto con el fin de plantear nuevos desafios
que permitan avanzar hacia nuevas mejoras en la integracion
de una economfa mds verde y participativa.
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La situacién en Quintero-Puchuncavi presenta en primer lu-
gar, un problema que afecta directamente a la salud de los habi-
tantes de estas localidades. Segtin la Guia de Calidad del Aire y
Educacién Ambiental (2018) el material particulado (MP2,5)
que emiten las centrales termoeléctricas pueden penetrar los
alvéolos pulmonares e ingresar directamente al torrente san-
guineo, aumentando los riesgos de mortalidad prematura.
Asimismo, los éxidos de nitrégeno (NOx) liberados durante el
quemado de carbén pueden provocar problemas respiratorios
y una mayor susceptibilidad a las infecciones. Por ultimo, el
diéxido de azufre tiene un dafo similar a las vias respiratorias
pudiendo incluso provocar paros cardfacos.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Delitos de poderosos, su contexto global y zonas de
sacrificio

De acuerdo con la perspectiva de Barak (2015) los crimenes
de poderosos se comprenden como las transgresiones que
normalizan la victimizacién entendiéndolas como “los costos
de realizar los negocios” o como dafos colaterales. Lo carac-
teristico de estos crimenes es que son cometidos por institu-
ciones privadas o publicas, o bien personas, las cuales pueden
cometer vulneraciones que trasgreden los derechos de los y las
trabajadoras, mujeres, nifios/as y consumidores, en términos
de un trato inequitativo o discriminatorio, por otro lado, estos
crimenes pueden interferir de forma negativa en el desarrollo
de los sistemas politicos, ecolégicos y econdmicos sin recibir
un estigma criminalizador.

Asimismo, segin el mismo autor, estos crimenes se dan en el
marco de los intereses y las relaciones del capital global. An-
tes, el estado capitalista tenfa el poder final sobre la propiedad
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privada y publica, ya que éstas solfan estar subordinadas a las
exigencias de la acumulacién y reproduccién capitalista. Sin
embargo, en la era del capital global, la acumulacién y la re-
produccién son transnacionales y el estado capitalista depende
cada vez mds de los crecientes intereses de las empresas multi-
nacionales. A partir de esto, los crimenes medioambientales se
desenvuelven en la forma de acuerdos politicos y econémicos
institucionalizados que benefician a los victimarios y ayudan a
normalizar el dafio que sufren las victimas.

Dado que este tipo de delitos se desarrollan y relacionan den-
tro de un contexto global, tienen efecto de largo alcance y es
por esto que también este tipo de situaciones pueden ser ana-
lizadas desde los conceptos del antropoceno y el capitaloceno.
En primer lugar, segin Ulloa (2017) el antropoceno a nivel
latinoamericano puede ser un concepto que genera grandes
reflexiones y debates de cardcter filoséfico sobre la forma en
la que se emplea. Implica a grandes rasgos un cambio en el po-
derfo que tiene el humano al desempenar sus actividades en
relacién con la naturaleza. Es un cambio en la naturaleza del
ser que tiene como centro comun su comienzo en la Revolu-
cién Industrial mis alld del capitalismo global. Por otro lado,
una propuesta conceptual que surge como critica al antropo-
ceno es el capitaloceno. Mds alld de centrarse en la naturale-
za del humano, tiene su foco en entender las relaciones con
lo no humano en los procesos capitalistas. No s6lo contempla
el extractivismo como una prictica en si, sino también otros
aspectos que son consecuencia de este proceso. Entre estos se
encuentran la intensificacién de la explotacién, desterritoria-
lizacién-reterritorializacién y aumento de desigualdades entre
seres humanos y entre humanos y no humanos. De esta forma,
el capitaloceno implica incluir la materialidad en los procesos
econémicos capitalistas, lo cual conlleva un cambio en la es-
tructura de las distintas instituciones y asi también de la po-
litica.

Poniendo en contexto la implicancia de estos conceptos, el an-
tropocentrismo, segin Hidalgo-Capitdn (2019) conlleva un
modelo de desarrollo insostenible. A pesar del intento de la
Organizacién de las Naciones Unidas, ONU de establecer ob-
jetivos y metas de desarrollo sostenible, estos seguirfan estando
en un marco de produccién antropocentrista y capitalista. Por
ende, el logro de estas metas y objetivos no puede contribuir
a la mejora del bienestar de la humanidad, en tanto sus raices
seguirfan siendo las mismas. En este contexto, las politicas
econdémicas, sociales, culturales y ambientales empleadas por
los paises “desarrollados” han conducido a crisis socioecond-
micas y socioecoldgicas, generando un “mal vivir”. Asimismo,
cuando se habla del concepto desarrollo, este implica cierto
crecimiento econémico que se ve respaldado por la corriente
antropocéntrica en el contexto de extractivismo mundial. Por
ende, aun cuando se intenta llegar a acuerdos y fijar metas para
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generar un desarrollo sostenible, esto no tomarfa en cuenta la
propia era en la que se sitda.

Lo anterior es una base para el desarrollo de los crimenes de
poderosos y la normalizacién del dafio causado por los victi-
marios. Sin embargo, esto no sélo constituye una justiﬁcacién
por el puro hecho de que cambia la relacién entre lo humano y
lo no humano, sino que se provoca una incapacidad por parte
del humano para manejar conscientemente el proceso produc-
tivo. Desde un enfoque marxista, las nuevas formas de produc-
cién convierten al humano en una pequefa parte dentro de
la produccién industrial de la cual no posee control absoluto.
En el caso de los crimenes medioambientales, quienes partici-
pan dentro del proceso productivo de las grandes industrias
se vuelven incapaces de manejar este ciclo (Barak 2015). En
este marco, con el fin de evitar los posibles dafios sociales y
medioambientales ligados a los grandes complejos industria-
les, es necesario reducir la presién antropogénica, limitando las
actividades econémicas y “sacrificando” parte de los procesos
capitalistas. (Hidalgo-Capitdn, 2019, p.31)

El punto anterior estd estrechamente relacionado con la exis-
tencia de las zonas de sacrificio. Little (2017) explica que el tér-
mino de “zona de sacrificio” es utilizado para describir el dafo
desproporcionado que han recibido paisajes y comunidades
por la contaminacién, siendo este el resultado de la acumu-
lacién del capital. En esta misma linea Scott y Smith (2017)
plantean que uno de los aspectos caracteristicos de las zonas
de sacrificio, es que los residentes que viven bajo los grandes
complejos industriales (de extraccidn, refinado, produccién de
energfa entre otros) sufren efectos medioambientales sobre su
salud los cuales tienen repercusiones en su vida cotidiana.

TEORIAS SOBRE LOS DELITOS
DE PODEROSOS Y EL CASTIGO:
LA CRIMINOLOGIA VERDE

Para responder a los crimenes de poderosos existen distintas
teorfas y perspectivas que pueden explicar cémo es que se dan
este tipo de fenédmenos. Entre los autores mds destacados el
trabajo de Edwin Sutherland intenta romper con el paradig-
ma de que los fenémenos criminales dependian Gnicamente
de las patologias sociales o personales. Sefiala que individuos
que pertenecen a clases socioecondémicas mds altas también
cometen delitos, denominindose a estos como delitos de
cuello blanco, los cuales se establecen con cierta impunidad
ante el sistema penal (Alcaino, 2016). Por otra parte, Flores
(2021) trata el concepto de anomia, planteado en su génesis
por Durkheim, entendiendo a éste como un estado en el cual
las normas y las reglas establecidas por la sociedad pierden su
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valor. Flores (2021) indica que en las sociedades capitalistas se
promueve una visién individualista en términos econémicos
lo cual termina interfiriendo en los valores y las reglas asocia-
das al medioambiente. En esta linea, para Lynch y Stretesky
(2014) los delitos medioambientales se generan en un contex-
to de progreso econédmico y acumulacién de riqueza. A partir
de este marco anémico respecto al medioambiente en pos del
enriquecimiento individual, cabe la posibilidad de que las em-
presas puedan ignorar ciertas normas establecidas y vulnerar
los derechos de otras personas y/o comunidades. Es este tipo de
situaciones que permiten comprender de mejor modo cémo se
desenvuelve el fenémeno de la criminologfa verde.

Para White (2008) la criminologfa verde se comprende como
el estudio de los dafios ambientales, las leyes y las regulaciones
ambientales existentes. También Flores (2021) sefiala que hay
dos tipos de dafios ambientales, por una parte, los dafios le-
gales, en los cuales se dafia al medioambiente en conformidad
con laley, por otra, tenemos los dafios ilegales, los cuales trans-
greden los marcos legales.

Respecto al caso de estudio, hace casi 65 afios nace la fundicién
de Ventanas junto con otras industrias que también se pusie-
ron en operacién, convirtiéndo a estas comunas en una zona
de sacrificio. A partir de esto, se observa en el siguiente articulo
cémo era la perspectiva que se tenfa de los dafios ambientales.
Los vecinos deben mirar este problema con dnimo patriético y
aceptar algunos sacrificios; de otra manera no se podria instalar
la fundicién en ninguna parte del pais. Las naciones que se han
industrializado han aceptado estos sacrificios. Es el precio del
progreso. La lluvia es indispensable para la agricultura, pero
cuando llueve algunos tienen que mojarse (El Mercurio de Val-
paraiso, julio 17 de 1957).

Como se observa, as puede identificar que se tenfan en cuenta
las posibles consecuencias y “sacrificios” ambientales que se
tendrfan que llevar a cabo para instalar esta fundicién. A pesar
de que esto significaba un perjuicio a las comunidades de la
zona, solo por un bien mayor que buscaba lograr un “desarro-
llo” econémico para el pais. Esta situacidn dié la posibilidad de
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que se cometan dafios medioambientales (tanto legales como
ilegales) bajo una perspectiva que busca fomentar el progreso
econémico del pafs a pesar de poner en riesgo las zonas cerca-
nas a las actividades industriales.

HISTORIA MEDIOAMBIENTAL DE
QUINTERO-PUCHUNCAVI

Para contextualizar, Quintero y Puchuncavi son dos comunas
situadas en la regién de Valparaiso, las cuales a lo largo de su
historia han tenido una tensa relacién con la historia ambien-
tal del pais (MMA, 2017), siendo consideradas actualmente
como zonas de sacrificio (Flores et al., 2019). A partir de esto,
estas localidades han sido de las pocas a las que el Ministerio de
Medio Ambiente (2022) ha incorporado al PRAS, programa
que se enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas que
viven en localidades que han sido afectadas gravemente por la
contaminacidn, asi como también impulsar un desarrollo sus-
tentable con miras hacia un cuidado del medioambiente.

La historia medioambiental de Quintero y Puchuncavi estd
fuertemente relacionada al antes y el después que significé
la llegada de la industrializacién en dichas localidades. Rojas
(2015) relata que las actividades que se realizaban por las loca-
lidades aledaias a la Bahia de Quintero en la primera mitad del
siglo XX estaban enfocadas al desarrollo de la agricultura y la
pesca artesanal.

A partir de la segunda mitad del siglo XX se comienza a ges-
tar y desarrollar el complejo industrial de Ventanas, el cual fue
impulsado en un principio por el modelo de Industrializacién
por Sustitucién de Importaciones (ISI), siendo las primeras
industrias instaladas de corte estatal, entre ellas Chilectra y
ENAMI (Barton et al., 2008 y Claude 1997, citados en Rojas
2015; MMA., 2017).

Segtin el Ministerio de Medio Ambiente (2017), el desarrollo

del parque industrial de Ventanas hasta nuestra actualidad ha
parq

proporcionado una fuente importante de trabajo y desarrollo
para las zonas cercanas. Sin embargo, autores como Sandoval

2013) denuncian que esta visién de desarrollo proveniente de

q
las autoridades y las empresas genera un efecto invisibilizador
sobre los movimientos sociales y sus respectivas demandas
frente a las problemdticas medioambientales. En este senti-
do, el desarrollo industrial trajo consigo diversos problemas
) g p

medioambientales, los cuales también generaron el desconten-
to de las localidades cercanas, especialmente en los agricultores
quienes fueron parte de los primeros grupos en movilizarse y
querellarse ante las externalidades que producian las activida-
des industriales sobre su rubro (Sandoval, 2013; MMA, 2017).

Trabajos Breves de Investigacion
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De hecho:

En este sentido, a medida que se iba desarrollando el complejo
industrial de Ventanas, diversos actores de las localidades cer-
canas se opusieron al funcionamiento de dichas empresas, sin
embargo, las demandas fueron acalladas durante la dictadura,
pero tras la vuelta a la democracia estos movimientos adquirie-
ron una popularidad cada vez mayor (Gajardo, 2013).

En la actualidad el complejo industrial de Ventanas que se en-
cuentra entre las comunas de Quintero y Puchuncavi incor-
pora mds de 10 empresas estatales y privadas. A lo largo de su
historia, en la Bahia de Quintero han ocurrido diversos casos
de varamientos de carbdn, nubes tdxicas, intoxicaciones, da-
fios a las aguas, dafos al suelo y otros tipos de externalidades
provenientes de las consecuencias de las actividades industria-
les (Flores et al., 2019).

DESCONFIANZA E IMPUNIDAD,
NORMAS MEDIOAMBIENTALES:
EL MARCO LEGAL EN CHILE

Si bien Chile mantiene un sistema juridico ambiental mds
complejo que sélo la Constitucién Politica, es prudente empe-
zar por su andlisis. El Art. 19 N°8 de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile (1980) sostiene, “El derecho a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacién. Es deber del
Estado velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la
preservacion de la naturaleza”. Con esa base en mente, se iden-
tifican distintos entes juridicos y fiscalizadores que trabajan en
conjunto para lidiar con los delitos medioambientales.

Segun informacién de Fiscalfa de Chile, la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA) en conjunto con la Fiscalfa llevan
a cabo el trabajo judicial del caso, siendo en una primera ins-
tancia denunciado para luego iniciar el proceso investigativo.
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En el caso de que sea pertinente, Fiscalia trabaja coordinada-
mente con entidades publicas y privadas como la CONATF,
SERNAPESCA, SERNAGEOMIN, policias, entre otros. Por
otro lado, con el fin de prevenir posibles delitos ambientales,
existe el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA)
perteneciente al Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) que
tiene la capacidad de determinar antes de la ejecucién de un
proyecto si;

(1) cumple con las normas vigentes y

(2) se hace cargo de los potenciales impactos ambientales
significativos.

Sin embargo, Noé (2020) afirma sobre el SEIA que su posi-
cién pareciera desvirtuarse y en ocasiones, se utiliza el SEIA
para solucionar problemas que la politica pblica no ha resuel-
to. Ademds, el sistema con el que opera se torna burocritico,
aumentando el tiempo de obtencién de permisos.

Para el desarrollo de las zonas de sacrificio, las normas y los
marcos legales parecieran ser fundamentales. A pesar de que,
en el 2011, el expresidente Sebastidn Pifiera haya firmado el
proyecto definitivo de la norma para regular las emisiones al
aire de las centrales termoeléctricas, esta sélo regula las emi-
siones de Material Particulado (MP2,5), Diéxido de Azufre
(802), Oxidos de Nitrégeno (NOx) y Mercurio (Hg). Sin em-
bargo, no se limitan las emisiones de otros contaminantes o
metales pesados. Mds tarde, en 2013, esta norma se modificé
s6lo para el Material Particulado, estableciendo un limite su-
perior (Ldpez, 2020). Otra de las medidas que se han tomado
sobre estas zonas es el Plan Retiro del Carbén, este proyecto
impulsado por Pifiera consiste en un cierre programdtico de
todas las termoeléctricas que comenzé el 2019 y que termina-
rfa el 2040 (Ministerio de Energfa, 2021).

En el documento de Flores (2021) se exponen datos sobre las
fiscalizaciones realizadas por el SMA durante el periodo 2013-
2020. De las 14.923 Unidades Fiscalizables (U.F.), sélo fueron
fiscalizadas 3.010, es decir solamente un 20,17% del total de
U.F. A pesar de que segtin esta entidad, el 99,03% de las fisca-
lizaciones no conducen a ningtn procedimiento administrati-
v0, la tasa es baja, por lo que se omite una gran cantidad de U.F.
que podrian no estar cumpliendo con las normas y estindares
medioambientales vigentes. En esta linea, la prevencién de este
tipo de delito va directamente relacionada con la eficacia de las
sanciones. Aunque haya altos porcentajes de cumplimiento de
la normativa medioambiental, estos no necesariamente impli-
can que exista eficiencia administrativa, es decir, que se alcan-
cen ciertos objetivos determinados con la menor cantidad de
recursos posibles.

Trabajos Breves de Investigacion
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de la expansién del complejo industrial en Quinte-
ro-Puchuncavi, resulta preocupante ver que sucesos como
emisiones de gases, nubes téxicas y varamientos de carbén
suceden en reiteradas ocasiones con afios de diferencia. Por
ejemplo, desde el aino 2008 al 2013 se presenciaron mds de 300
varamientos de carbén en las costas de Ventanas, mientras que
en 2011 y 2015 se presentaron fallas en la empresa Codelco,
generando una nube tdxica que obligé al cierre de escuelas y
un proceso de reubicacién. (Flores et al., 2019)

A esto se le suma la forma de emplear soluciones por parte de
la Corte y los entes fiscalizadores, centradas en el reparo de
los dafios, pero sin siquiera tener claridad de cudles fueron las
empresas responsables de las emisiones de gases téxicos. Por
otro lado, como bien sefiala Almonacid (2022) se ha observa-
do la predominancia de una visién tecno-administrativa de la
recuperacién de estas zonas, despolitizando las demandas de
la comunidad y traduciendo estas en un lenguaje meramente
técnico. Esto tltimo se considera un punto crucial ala hora de
analizar una zona de sacrificio como es la del complejo Quinte-
ro-Puchuncavi, ya que no sélo significa un dafio para el medio
ambiente, sino también para las comunidades, la instituciona-
lidad y la participacién de las demandas sociales en situaciones
tan complejas como estas. Por ende, la razén de analizar este
tema no recae Unicamente en los problemas de salud que pue-
dan complejizar la vida de quienes viven en esta zona, sino que
se convierte en una situacion social que afecta en gran medida
ala confianza institucional y a quienes se ven directamente in-
volucrados.
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Respecto a la comunicacién de estos conflictos, las personas
no tienen la misma influencia, poder y capacidad de accién
que tienen las empresas privadas o estatales al momento de
realizar cambios o nuevas legislaciones. En este sentido, se deja
al margen a las comunidades afectadas, aun cuando son las vic-
timas principales en los delitos medioambientales.

De esta forma, el didlogo entre los dos principales involucra-
dos —las personas y las empresas— se distancia cada vez mds
en el sentido en que las empresas se conforman a realizar in-
demnizaciones, cumplir con las regulaciones, y a seguir con sus
operaciones ligadas a la busqueda de beneficios. El problema
se acrecienta cuando las empresas en su operacién normal ge-
neran dafios ambientales legales respaldados por el marco legal
actual, y a pesar de que las normativas en los tltimos afios se
han ido endureciendo, situaciones criticas siguen acontecien-
do respecto a intoxicaciones. Esto tltimo da cuenta del verda-
dero desafio, que implica el sacrificio de las personas que viven
en las localidades cercanas al complejo industrial bajo la justi-
ficacién de las exigencias que requiere el Estado en términos
econémicos o energéticos, dejando de lado las necesidades de
los ciudadanos.

Respecto a una posible solucién, primero se debe tener en
cuenta que quienes habitan en esta zona de sacrificio no siem-
pre tienen la capacidad de trasladarse a otra ciudad, ya sea por
el nivel de ingresos que perciben o por su derecho a mante-
nerse en la localidad. A pesar de que las empresas realizan in-
demnizaciones' sobre las localidades cercanas, estas no pueden
pagar el deterioro a veces irreversible sobre la vida humana y el
medioambiente producto de la contaminacién.

Trabajos Breves de Investigacion
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Se propone, ademds, que se realice una mejor planificacién ur-
bana-rural desde las instituciones nacionales como el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano de Chile, Ministerio de Obras
Publicas, de Medio Ambiente, Vivienda y Urbanismo y Sub-
secretarfa de Desarrollo Regional y también las instituciones
subnacionales y locales. L

a colaboracién en conjunto de estas instituciones permitirfa
determinar el lugar donde estardn ubicadas las zonas industria-
les y residenciales, para tener un menor impacto entre la pro-
duccién y la vida cotidiana de las personas, con esto se busca el
bienestar de los individuos y sus comunidades para un desarro-
llo equitativo y sustentable. Por tltimo y en consecuencia con
lo dicho anteriormente, estas medidas tienen que ir acompa-
fiadas y sustentadas bajo una cooperacién econémica interna-
cional, especificamente por parte de los paises cuyas empresas
forman parte del complejo industrial de Ventanas.

1. Revisar CODELCO (2020). Transformacién en tiempo de pandemia, Memoria Anual 2020. (p. 122). Oxiquim. (2021). Memoria Anual 2021.
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ENSAYO

De los ideales a la practica:
Consecuencias de la aplicacion de teorias
psicologicas en el campo de la proteccidon

especializada y el cuidado alternativo

Autor: Ignacio Bérquez.

Curso: Fundamentos de la proteccion de la nifiez y la adolescencia: Derechos del nifo

en la teoria y la practica.

Profesora: Francisca Gonzdlez y Catalina Droppelmann.

INTRODUCCION

Una vezlimitada ala caridad y la labor de organizaciones religio-
sas en Chile (Milanich, 2004), la proteccién especializada se ha
desarrollado desde los inicios del siglo XX hasta la actualidad.
Para aquello se ha nutrido de los desarrollos, estudios y teorfas
que distintas disciplinas han generado en ese tiempo. Esto se
complementa con el advenir de distintos tratados internacio-
nales que culminaron en la creacién de la Convencién Sobre
los Derechos del Nifio (CDN) (ONU, 1989). Para delimitar
el objeto del presente ensayo, se abordard una de las teorfas que
mds impacto ha tenido en el campo de la proteccién especial,
que es la teorfa del apego (Brown et al., 2018; Garcia Quiroga
& Hamilton-Giachritsis, 2016, 2017; Mota & Matos, 2015).

La pregunta que guia el presente trabajo guarda relacién con
las consecuencias que estas influencias han tenido en las préc-
ticas de la proteccién especial. Es decir, no se preguntard tanto
por los supuestos o los cambios de figura que existen entre, por
ejemplo, un enfoque previo ala CDN o mds tutelar y un enfo-
que basado en el nifio/a como sujeto de derechos (Oyarzin et
al., 2008), si bien estos antecedentes serdn relevantes.

El trabajo se orienta, entonces, hacia cémo se integraron estos
nuevos conceptos a la praxis proteccional: cémo cambiaron la
forma de ver a quienes debifan ser protegidos, a cuindo esa pro-
teccién era necesaria, a qué tipo de proteccién podfan acceder
y quiénes debfan participar de dicho proceso. La idea que guia
este trabajo es que, a pesar de los esfuerzos desarrollados duran-
te el siglo pasado, existe atn un ideal dentro de la proteccién
especial que empuja a una intervencién estatal moralizante,
generando un juicio ético sobre los nifos y familias que son su-
jetos de las pricticas de proteccién especializada.
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Para lo anterior, el trabajo se estructura con una presentacién
breve de la teorfa del apego. Posteriormente se dardn cuenta
de los cambios que ha tenido la proteccién especializada jun-
to con esta teorfa. Se pasard a delimitar cémo el apego puede
introducir un ideal de familia. Se revisard criticamente esta
posicidn, para luego dar paso a una sintesis y posibles vias de
investigacién y desarrollo que permitan hacerse cargo de estas
situaciones.

LOS FUNDAMENTOS DEL APEGO
Y LA CONSTRUCCION DE UNA
META DEL DESARROLLO

La teorfa del apego, desarrollada en la segunda mitad del siglo
XX por John Bowlby (1998), se nutri6 principalmente de las
observaciones realizadas por este mismo autor. Inicialmente,
buscaba dar cuenta del desarrollo de los bebés y su progresi-
va independencia para interactuar con el mundo. Es asf como
Bowlby articulé el concepto central de esta teorfa: la base se-
gura. Teniendo en cuenta una visién diddica del bebé, una
base segura se comprende como aquella de la cual se puede de-
pender para ser independiente. Dos elementos destacan para
Bowlby en la conducta de bebés y nifios de los cuales se derivé
este concepto. Primero, que estos bebés y nifios eran altamente
capaces de interactuar con su medio alrededor de su cuidador
-posteriormente denominado figura de apego. Segundo, que
cuando aparecfa un estimulo desregulador de su estado afecti-
vo, lograban recurrir a su cuidador para regularse, completan-
do asi la metéfora de la base segura desde la cual hacer expedi-
ciones al mundo exterior (Bowlby, 1995, 1998).

Sin embargo, no fue sino hasta la operacionalizacién del con-
cepto de apego realizado por Mary Ainsworth, que este logré
mayor difusién. El principal desarrollo de esta investigadora
serfa el método de la situacién extrafia como dispositivo para
“evaluar” el estilo de apego de cada nifio a través de la obser-
vacién de interacciones madre hijo en lo que posteriormente
se denoming la situacién extrafia (Ainsworth, 1964; Salter
Ainsworth & Bell, 1981). A raiz de este desarrollo, se desarro-
llaron los tipos de apego, siendo el apego seguro el inicialmente
descrito por Bowlby como aquel que funciona en tanto base
segura.
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Esto dio paso al concepto de apego desorganizado, el cual seria
el mds dafiino para el proceso de desarrollo emocional y, por
tanto, permitirfa dar cuenta de la necesidad de una interven-
cién por parte del Estado.

El apego no solamente aporté una operacionalizacién del
cudndo intervenir, si no que prestaba a su vez herramientas
para la intervencién misma. Surge entonces un cambio drds-
tico en la forma de plantearse todo vinculo en la proteccién
especial, especialmente en el dmbito residencial en donde se ge-
nera un enfoque basado en las relaciones (Brown et al., 2018).

El enfoque basado en las relaciones responde a una ampliacién
de las necesidades a las que debe dar respuesta la protecciéon
especializada. Ya no son solamente las necesidades bésicas, que
podian ser dadas a un gran ndmero de nifios de manera im-
personal como en los estudios cldsicos del hospitalismo (Spitz,
1945) o en hogares masivos (Nelson et al., 2014); la institucién
que lleve a cabo la labor proteccional deberd atender a las ne-
cesidades del desarrollo emocional, entendiendo que este sola-
mente se puede generar en el marco de un vinculo singular con
un cuidador referencial (Cahill et al., 2016; Calheiros & Patri-
cio, 2014). Es via esta relacién con un cuidador o cuidadora re-
ferencial que nifios, nifias y adolescentes lograrfan configurar
un estilo de apego distinto al apego desorganizado que tuvie-
ron como consecuencia de algin tipo de maltrato y de abuso.

A modo de resumen, la teorfa del apego logré introducirse en
las distintas coordenadas que configuran la proteccién especia-
lizada. Primero, prestando un concepto que lograba dar cuen-
ta de cudndo y por qué se debe intervenir. El cuindo guarda
referencia con aquellos nifios que sufren malos tratos, lo que
se puede evaluar mds all4 de la observacién cotidiana via el
tipo de apego. Ante la presencia de un apego desorganizado o
ambivalente, por lo tanto, cabria sospechar qué elementos de
la relacién con su cuidadora estarfan dando pie a este tipo de
relacién. Por otro lado, darfa cuenta de por qué es importante
intervenir.

Desde una perspectiva del desarrollo, se habrfan configurado
periodos criticos, en los cuales si no se actda de manera opor-
tuna podrian generarse consecuencias a largo plazo para el
desarrollo emocional de nifios, nifias y adolescentes (Rygaard,
2008). Finalmente, también se introducirfa en el cémo interve-
nir, dando coordenadas para que en una vinculacién efectiva y
bien tratante (Malacrea, 2000) los nifios, nifias y adolescentes
logren restituir una determinada linea de desarrollo; es decir,
acercarse a lo esperado para su edad- ejemplo de esto es el estu-
dio de Nelson et al. (2014) via los grupos comparativos. Quien
no estuviera en esos parimetros o no lograse cumplir con esta
meta del desarrollo, por lo tanto, serfa potencialmente sujeto
para la proteccién especial.

65



[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

EL PROBLEMA DEL IDEAL Y LA
MORAL: {QUE LUGAR PARA LAS
DIFERENCIAS?

Ahora bien, la pregunta que se puede plantear es: sen base
a qué se establece el marco comparativo? Desde la teorfa del
apego se puede establecer ficilmente el punto de referencia:
todo se mide en base al apego seguro. El apego seguro puede
ser lefdo como un apego bien desarrollado y es, por lo tanto,
el que se debe promover en toda instancia. Se debiese, incluso,
esperar que se genere un apego seguro.

El problema, nuevamente, no es tedrico. Guarda relacién con
cémo estos conceptos se pueden prestar para dar una segunda
vidaa tradiciones moralizantes dentro de la proteccién especia-
lizada. En Chile, por ejemplo, es bien conocida la doctrina de
la situacién irregular. Previo al marco de la CDN, la situacién
irregular implicaba la necesidad de regularizacién. Habfa algo
moralmente erréneo en tener a nifios y nifias en determinadas
situaciones o realizando determinadas acciones. Esto llevaba
a la accién del estado para regularizar a los nifios. Cuando el
Estado interviene en este marco, lo hace dando cuenta de que
la familia ha quedado en menos con respecto a su tarea como
educadora, que no ha estado a la altura de cierto estindar mo-
ral. El concepto de minoritizacién (de Finney et al., 2011) per-
mite dar cuenta de un estar en menos que no es lo mismo que
una minorfa en el sentido tradicional o estadistico. Es un ser
un grupo aparte, un grupo con menos nivel de cumplimiento
de una norma social.

Se podria levantar la pregunta de si por la mera incorporacién
del apego, la sola incorporacién de otro orden de necesidades
(Calheiros & Patricio, 2014) en el marco de la proteccidn es-
pecializada, se puede huir de esta problemdtica de la minori-
tizacién o si simplemente se tecnifica el lenguaje, enmascaran-
do esta problemdtica. Tomando otro caso de las experiencias
tempranas, la teorfa del apego ha encontrado un nuevo punto
de inflexién con la configuracién de las denominadas ACEs
(Adverse Childhood Experiences). Este modelo busca me-
diante la menor cantidad de factores lograr prever el riesgo de
problemas en el desarrollo futuro (White et al., 2019). Vien-
do la poblacién que es sujeto de la proteccién especializada, la
respuesta es mds bien negativa; la poblacién mds desfavorecida
econémicamente ha sido desde al menos el siglo XIX objeto de
estas précticas (Milanich, 2004; Rojas, 2010).
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Ahora bien, se podria argumentar que esto es tan solo una
alerta y no algo que sea promovido por las intervenciones. Es-
tas buscarfan mejorar los patrones de conducta de las familias,
generando asi ambientes que cuiden efectivamente a los nifios
y nifias, ddndoles mds oportunidades de desarrollo a nivel indi-
vidual y social. Sin embargo, el punto es justamente hablar de
cudles son esos patrones de conducta, de cudles son los objeti-
vos que se plantean. Lo anterior en cuanto a que sin un abor-
daje critico de la teorfa, se impone una sola forma de generar
un lazo afectivo o un vinculo de apego en el caso del presente
ensayo. Esa sola y Gnica manera vuelve a quien interviene en
un juez moral, que termina por reproducir otros juicios ya
pre-existentes en la sociedad (White et al., 2019).

CONCLUSIONES

El presente trabajo ha intentado re-situar el contexto desde el
cual se discuten los aportes de las teorfas que hoy integran la
proteccién especial. Para lo anterior se tomé como punto de
referencia la teorfa del apego como fue teorizada en primer lu-
gar por Bowlby y luego por Ainsworth. Se dio cuenta de que
la teorfa de Bowlby inicialmente no tenfa el alcance o el poder
conceptual de ser aplicado en mayor medida. Via la sistema-
tizacién de Ainsworth, en cambio, se introdujo una medida,
un pardmetro del apego en la forma de los estilos de apego. En
contraste con el apego seguro, entonces, fue posible determi-
nar las consecuencias de distintas acciones y el mal que gene-
raban a nifios y nifias en situaciones de maltrato. Esto ha sido
recogido por la proteccién especial, llegando a ser uno de los
conceptos centrales en la actualidad.

Sin embargo, se reintrodujo un problema cldsico de la protec-
cién especial, que es a quién se atiende. Generalmente se ha
visto a los sujetos de la proteccién especial como aquellos que
no cumplen con ciertos pardmetros, que se habrian desviado o
que no estarfan regularizados, como fue el caso de la doctrina
de la situacién irregular (Luisa Schonhaut, 2010). Se discuti6
que una versién mds refinada de este mismo juicio que recae
sobre nifios y familias podrfa continuar en el marco de las in-
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tervenciones tempranas en nombre del apego o de otros cons-
tructos psicoldgicos (White et al., 2019).

Por otro lado, siguen siendo necesarios estudios nacionales
que permitan validar este tipo de modelos de desarrollo a nivel
cultural y también estudios que permitan conocer c6mo son
vividos los pasos de las familias por distintas instituciones de la
proteccién especial, evaluando si es que existe 0 no una labor
protectora desde el punto de vista de las familias y de los nifios
y nifias que son sujetos de intervencidén.

en el campo de la proteccion especializada y el cuidado alternativo
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ENSAYO

Identidad de genero en la infancia.

Desafios pendientes en el reconocimiento del derecho a
la identidad de género de personas menores de 18 anos,
a la luz de la nueva ley sobre garantias y proteccién integral

de los derechos de la ninez y adolescencia.

Autora: Francisca Marinakis.

Curso: Fundamentos de la proteccion de la nifiez y la adolescencia: Derechos del nifo

en la teoria y la practica.

Profesora: Francisca Gonzalez y Catalina Droppelmann.

INTRODUCCION

Este trabajo plantea la necesidad de adecuar la ley N°21.120
que “Reconoce y da Proteccién al Derecho a la identidad de
Género” (LIG), respecto de la obligacién estatal de garantizar
este derecho a las personas menores de 18 afios, a la luz de los
principios establecidos en la Convencién sobre Derechos del
Nino (CDN) y demds Tratados Internacionales de Derechos
Humanos aplicables en la materia, aprovechando la reciente
promulgacién de la Ley sobre “Garantias y proteccién integral
de los derechos de la nifiez y adolescencia” (LGN).

Esta necesidad surge con el objeto de armonizar debidamente,
y con enfoque de derechos humanos, las normas que compo-
nen nuestro ordenamiento juridico.

DESARROLLO

Los derechos de la infancia y adolescencia han estado mds que
nunca presentes en el debate publico chileno de los tltimos
aflos, constatindose una serie de medidas legislativas que pare-
cen favorecerlos'. No existe un discurso politico mds rentable
que la proteccién de la infancia, y a estas alturas, no hay quien
publicamente pudiera negar la necesidad absoluta de proteger
a niflos, nifias y adolescentes (NyA) de toda forma de violen-
cia’~ o poner en duda el imperativo estatal de otorgarles dere-
chos sociales bisicos.

Curiosamente, cuando se trata de ciertos derechos que pueden
incomodar al mundo adulto, este discurso parece morigerarse.
El fenémeno ha sido abordado en la literatura, distinguiendo

1 En efecto, en los tltimos cinco afos se han creado diversas instituciones cuya finalidad dltima es la proteccién de la infancia, introduciendo conceptos establecidos
en la CDN y modernizando ciertas estructuras del Estado. A modo ejemplar simplemente, se puede mencionar la creacion de las siguientes instituciones: 1. Afio
2018, Subsecretarfa de la Nifiez y Defensorfa de los Derechos de la Nifiez, junto con la promulgacién de la Ley que establece un sistema de Entrevistas Videograbadas,

con el objeto de evitar la victimizacién secundaria en nifies;

2. Afio 2018, ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; 3. Afio 2022, reciente promulgacién de Ley sobre Garantfas y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia, lo que obligard a poner en marcha las denominadas Oficinas Locales de la Nifiez, hasta el momento
s6lo piloteadas en algunas comunas, y que proveerdn los servicios de proteccién administrativa a nifies.

Incluso de aquella que nuestro Cédigo Civil permitia ejercer a los propios padres a través de la antigua “facultad de correccién” hacia los hijos, que atin hoy se man-
tiene en el articulo 57 del Cédigo Civil, aunque “blanqueada” por la limitacién introducida el afio 2002, mediante una modificacién normativa que sefiala que serd
ejercida “(...) de forma que no menoscabe la salud o desarrollo personal del nifio, conforme al articulo 234 del Cédigo Civil”.
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una etapa inicial en torno a la construccién de los derechos de
los NyA de enfoque “protector”, que buscaba evitarles ciertas
experiencias dafiinas®, hacia una perspectiva de enfoque eman-
cipador, que recalcaba “(..) la necesidad de ignaldad de dere-
chos para nifios y nifias, oponiéndose a toda forma de discrimi-
nacion motivada por el hecho de que un nisio no haya cumplido
una determinada edad”*. Asimismo, se ha evidenciado que el
reconocimiento de NyA como sujetos de derechos con auto-
nomia progresiva, colisiona con instituciones tradicionales del
derecho civil, como la capacidad®, lo que genera tensiones en el
ejercicio de sus derechos, pues los supedita al cumplimiento de
una determinada edad.

Ejemplos hay muchos® y no cabe duda de que el derecho a la
identidad de NyA se sittia dentro de ese conjunto de “derechos
incomodos”. Como sefiala Ravetllat, (...) gran parte de nues-
tra sociedad contindia anclada en la idea de que la sexualidad,
identidad y la (des)identificacion con los roles de género tradicio-
nales son temas tabis”’, y esto se acentiia cuando nos referimos
a las personas menores de 18 afios. Bajo el mito de la inocencia
de la infancia y su proteccion, estas personas son “(...) desposeidas
de su derecho a poder disentir con las expectativas que el mundo

8

adulto céntrico binario proyecto sobre st

Chile atraviesa un proceso politico que pretende garantizar
los derechos fundamentales de todas las personas en los diver-
sos dmbitos de su desarrollo, lo que supone dejar atrds con-
sideraciones tutelares sobre NyA. En el caso del derecho a la
identidad de género, esto debe traducirse en una modificacién
urgente de la LIG, proceso que puede ser propiciado por la
reciente promulgacién de la LGN, y los cambios en materia
constitucional que se vienen anunciando.

La CDN mandata alos Estados a que todas las medidas respec-
3. Tipicamente, la violencia entendida como maltrato fisico.

4. Gaitdn y Liebel (2011), P. 26
5. Gomez de la Torre (2018), p. 121
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to de NyA se basen en la consideracién del interés superior del
nifio’, entendido este como la plena satisfaccién de sus dere-
chos'’, y no como “(...) una mera férmula paternalista, ademds
indeterminada en su contenido™. Asi, los NyA son titulares
de los mismos derechos fundamentales que los adultos, y el
ejercicio de sus derechos s6lo podréd precisarse conforme a su
desarrollo y crecimiento, lo que supone evaluar cada caso con-
creto'?

Como bien sefialan Gauché y Lovera', este derecho se encuen-
tra {ntimamente ligado a la dignidad personal, pues supone la
condicién de ser reconocido por otros seres humanos'* a través
de un conjunto de atributos y caracteristicas que permiten a
una persona ser individualizada en la sociedad, aceptada y pro-
tegida por el Estado. Pero, ademds —y esto es importante— este
reconocimiento es fundamental para la construccién de socie-
dades pluralistas, que aceptan, reconocen y protegen diversi-
dad de formas de vida. En ese sentido, el reconocimiento de
la diversidad no sélo es fundamental para el desarrollo de los
individuos, sino también la base misma de un sistema politico
democritico®.

Resumidamente, estin razones sustentan la fuerte proteccién
que la identidad de género posee en derecho internacional de
los derechos humanos. La CDN protege el derecho a la iden-
tidad en términos generales's; existiendo otros instrumentos
que se refieren de forma especifica a la aplicacién del dere-
cho internacional de los derechos humanos con relacién a la
orientacién sexual y el derecho a la identidad . Asimismo, es

6. Sucede, por ejemplo, cuando se niega la posibilidad de que adolescentes ejerzan derechos politicos. Para un andlisis exhaustivo del debate en torno al sufragio de
personas menores de edad, y las razones que se han dado en su contra, véase: Marshal, P. (2017); o cuando se obliga a NyA a realizar tratamientos médicos de baja
efectividad y no deseados por ellos, con el objeto mantener la continuidad de sus funciones vitales a cualquier costo, vulnerando asf su derecho a la autonomia per-
sonal y dignidad como persona. Resulta refrescante, en ese sentido, el razonamiento existente en el fallo de la Ilma. Corte de Apelaciones de Valdivia, de 14-05-2019,
que discurriendo sobre este dilema juridico afirma que “(E/) Estado no puede, ni moral ni juridicamente, imponer un tratamiento médico que tiene esos costos 'y tan poca
garantia de efectividad. En esas circunstancias, son los padres del nizio (con él) los que tienen el derecho de decidir la forma en que transcurrivin los dias de vida que le
queden, y aunque suene duro escribivlo, la forma en que morird. En esa suprema y vltima intimidad el Estado no debe inmiscuirse con el uso de la fuerza’.

7. Ravetllat (2018), p. 400

8. Ibid.

9. Articulo 3° CDN

10. Cillero (1998).

11. Couso (2006), p. 147.

12. Cillero (1997), p. 8.

13. Gauché y Lovera (2018)

14. Aldunate (2008)

15. Asilo desarrolla también Gauché y Lovera (2018), p. 372.
16. Articulo 8 CDN.

17. Como es el caso de los denominados “Principios de Yogyakarta” y la Opinién Consultiva N°24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sobre

Identidad de Género, e Igualdad y No Discriminacién de Parejas del mismo sexo.
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posible encontrar abundante jurisprudencia que desarrolla y
reafirma la plena vigencia de este derecho'®, incluyendo NyA.

Atendidas las explicaciones previas, creemos que la LIG no
protege debidamente el derecho a la identidad de NyA, por al

menos las siguientes razones':

1. Incluso respecto del universo de personas menores de 18
afios y mayores de 14 que pueden solicitar el cambio de
sexo y nombre registral, esta solicitud se encuentra supedi-
tada a la voluntad de los padres o representantes legales, ya
que se exige la comparecencia de estos.

2. Elhecho de dejar fuera a las personas menores de 14 afios
es vulneratorio en s{ mismo, ya que estas tienen efectiva-
mente derecho a que su identidad de género sea recono-
cida®. Esta discriminacién arbitraria en razén de la edad
debe ser corregida, para el cumplimiento de los deberes es-
tatales de proteccién y no discriminacién que pesan sobre
el Estado?!.

Desde nuestra perspectiva, los cambios juridico-politicos re-
cientes obligan al Estado a corregir la tensién que hoy existente
entre la proteccién mandatada por la CDN y lo establecido en
la LIG. La reciente promulgacién de la LGN, que establece
una serie de normas que reconocen expresamente este derecho,
lo invisten de una fuerza que hace necesaria la modificacién de
la legislacién vigente, a saber:
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Sefiala expresamente que ningtin nifio podré ser discrimi-
nado arbitrariamente en razén de su identidad de género,
.y 7 logs 23 H
expresién de género, o caracteristicas sexuales™, y obliga
a introducir perspectiva de Género en todas las politicas
publicas, actuaciones, servicios y programas dirigidos a

NyA*.

Establece expresamente que todo NyA tiene derecho a
preservar y desarrollar su propia identidad e idiosincrasia,
incluida su identidad de género®.

Se establece que los NyA serdn protegidos contra cual-
quier tipo de coaccién, con mdévil discriminatorio, por
razones de orientacién sexual, identidad o expresién de
género, entre otras™.

Reconoce expresamente el principio de autonomia pro-
gresiva, estableciendo que NyA tienen derecho a ser pro-
tagonistas activos de sus vidas. El rol de los padres o repre-
sentantes legales es, en ese sentido, prestarles orientacién y
direccién en el ejercicio de sus derechos®.

Establecen una serie de medidas de tutela judicial efectiva
y debido proceso, entre ellas, el derecho a una represen-
tacién juridica y/o judicial distinta de la de sus padres y/o
madres, representantes legales, o de quienes los tengan
legalmente bajo sus cuidado, en caso de intereses incom-
patibles; y el derecho a una representacién judicial espe-
cializada para la defensa de sus derechos.

18. Un desarrollo exhaustivo de todos estos aspectos normativos puede ser encontrado en Gauché y Lovera (2018).

19. Una interesante forma de entender las razones de las deficiencias normativas se encuentra en la misma Historia Fidedigna de la Ley N°21.120. En sus inicios, la
ley establecfa una legitimacién activa amplia, sefialando simplemente que toda persona podria solicitar la rectificacién de su partida de nacimiento, en cuanto a sexo

y nombre registral. No existfan limitaciones de edad, sino simplemente una referencia amplia al ejercicio de un derecho. Curiosamente es en el Primer Informe de

la Comisién de Derechos Humanos donde se hace presente que el proyecto “(...) ha omitido toda referencia a los menores de 18 afos”, estableciendo conforme al
“(...) deber juridico de proteccién especial que debe darse a la infancia y adolescencia, conforme a los estindares internacionales de los cuales Chile es parte, no parece
tan fécil descartar a los menores de 18 afios en este proyecto”. Luego, propone “(...) incorporar a infantes y adolescentes a esta nueva ley”, conforme su autonomia
progresiva, edad y madurez, cuestién que debe analizarse caso a caso. Mds atin, se estima indispensable este reconocimiento, toda vez que el Comité de los Derechos
del Nifio habfa instado al Estado a dar cumplimiento a esta obligacién. Curiosamente, la mencién expresa a NyA abre la puerta a una serie de distinciones dentro

del PDL. En un inicio, por ejemplo, las primeras formulaciones de norma hablaban simplemente de las personas “menores de 18 afios”, quienes podfan comparecer
personalmente o a través de sus representantes legales. Asimismo, se regulaba expresamente la situacién en que existian oposicion del representante legal, caso en el
cual el procedimiento, inicialmente voluntario, devenia en una gestién contenciosa. De a poco se van agregando otros elementos en la discusién, como el hecho de
poder impugnar la decisién del tribunal de familia en torno al cambio de sexo y nombre registral, y una “segunda oportunidad” de rectificacién, sélo para personas
menores de 18 afios, como una forma de regular posibles “arrepentimientos” sobre la decisién sometida a conocimiento del tribunal. Es a partir del Segundo Informe
de Comisién de Derechos Humanos que entonces diputada Van Rysselberghe, propiciando a partir de allf a norma que conocemos hoy en dfa. Véase: Historia de la
Ley 21.120, Disponible en: https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7600/

20. Universidad de Chile, (2019). “Aun falta por hacer: ;qué pasa con los menores de 14 afios con la Ley de Identidad de Género?”

21. Un caso reciente del derecho comparado, en que se permiti6 a nifios de temprana edad escoger ser llamados conforme con su identidad de género, se dio
recientemente en Escocia. Véase: BLACKLEY, M. (2021), Scotland will let pupils change gender aged FOUR without their parents’ consent - and tells teachers not to
question a child’s request to choose a new name or use a different toilet. Daily Mail. Disponible en: https://www.dailymail.co.uk/news/article-9888899/Scotland-let-
pupils-aged-FOUR-change-gender.html

22. El Mostrador (2022), “Gobierno promulga la Ley de Garantias de la Nifiez”. Véase: https://www.elmostrador.cl/ageNda-pais/2022/03/09/gobierno-promulga-
la-ley-de-garantias-de-la-ninez/ 23 Art. 8 Proyecto de Ley de Garantias, Boletin N°10315-18

24. Articulo 13 Proyecto de Ley de Garantias, Boletin N°10315-18

25. Art. 26 Proyecto de Ley de Garantias, Boletin N°10315-18

26. Art. 36 Proyecto de Ley de Garantias, Boletin N°10315-18

27. Es decir, como el apoyo que deben dar para plena satisfaccién de los derechos de los NyA, tal como se ha sefialado supra, citando a CILLERO (1998).

28. Art. 50 Proyecto de Ley de Garantias, Boletin N°10315-18
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CONCLUSIONES

Las nuevas disposiciones de la LGN* obligan mds que nun-
ca a adecuar el estatuto de cambio de sexo y nombre registral
de la LIG, eliminando la discriminacién arbitraria por tramos
etarios, y aprovechando las nuevas garantias de tutela judicial
efectiva para que NyA sean debidamente representados en el
procedimiento, de forma auténoma respecto de sus padres.
Una reforma de estas caracteristicas no sélo promueve la cohe-
rencia normativa interna, incluso desde una futura perspectiva
constitucional®, sino que protege de forma efectiva su derecho
a la identidad, propiciando una sociedad democritica que re-

conoce y valora la diversidad.
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INTRODUCCION

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio
(CDN) llevada a cabo en 1989, vino a poner sobre la mesa
la importancia de reconocer a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho. Desde la Convencién y la posterior
ratificacién de parte de 196 paises, se ha desarrollado una tran-
sicién desde un modelo titular de las infancias a un modelo de
proteccién integral de nifios, nifas y adolescentes. De esta for-
ma, los paises han ido modificado sus legislaciones en distintos
grados para incorporar un enfoque de derechos de la nifiez
(G6mez de la Torre, 2018).

Este cambio de paradigma llega formalmente a Chile con la ra-
tificacién de la CDN en 1990, interpelando a la sociedad en su
conjunto para reconocer a un nifio, nifia o adolescente como
“un sujeto que necesita y que adquiere, progresivamente, un
mayor grado de autonomia y con ella, de derechos, es decir,
como ‘ciudadano’, y no ya (como era tradicional) como un in-
dividuo completamente dependiente, sometido a los adultos e
‘incapaz’ frente al Derecho” (Beloff, 1999, citado en Defenso-

rfa de la Nifiez, 2022, p. 7). Esta autonomia progresiva es, jun-
to al interés superior del nifio y al derecho a ser oido, los pilares
sobre los que se sostienen este cambio paradigmitico (Gémez
de la Torre, 2018), los cuales, ademds, son interdependientes y
se encuentran estrechamente ligados entre sf.

73



[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

Es a partir de lo anterior que cabe preguntarse cémo se ha en-
tendido y aterrizado la autonomfa progresiva de nifios, nifias y
adolescentes en Chile y de qué forma esto se ha vinculado con
el derecho a la participacién. Para dar respuesta a lo anterior,
revisaremos en primer lugar el concepto de autonomia progre-
siva y c6mo en nuestro pafs se ha llevado a cabo este desafio en
materia legislativa, para posteriormente vincularlo al derecho a
ser ofdo y la importancia de la participacién de nifios, nifias y
adolescentes en nuestro pafs.

DESARROLLO DEL TEMA

En este sentido, el articulo S de la Convencién de los Derechos
del Nifio (1989) establece que:

Los Estados Partes respetardn las responsabilidades, los de-
rechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros
de la familia ampliada o de la comunidad, segiin establez-
ca la costumbre local, de los tutores u otras personas encarga-
das legalmente del niio de impartirle, en consonancia con
la evolucion de su facultades, direccion y orientacion apro-
piadas para que el nifio eferza los derechos reconocidos en la
presente Convencion (p. 3).

Con este articulo se desprende la autonomia progresiva del
nifio, nifia o adolescente, a partir de la cual la Convencién dic-
ta como obligacién del Estado respetar las responsabilidades y
los derechos de los padres y madres, asf como de los familiares,
de impartir al nifio orientacién apropiada a la evolucién de sus
capacidades (CDN, 1989, p. 3).

Sin embargo, la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos [CIDH] (2019) ha podido observar que la mayoria
de los pafses han abordado de forma limitada la autonomia
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progresiva en sus legislaciones nacionales, orientindolo prin-
cipalmente al ejercicio de esta en el dmbito de tribunales de
familia y no como un principio transversal a todos los espacios
de participacién de nifios, nifias y adolescentes y de toma de
decisiones que afecten sus vidas.

Chile no ha sido la excepcién a esto. Valverde (2018) sefiala
que una las principales razones de retraso de Chile en este pro-
ceso se debe al modelo econémico neoliberal en el que el Es-
tado asume un rol subsidiario, dejando en manos de privados
la oferta de servicios destinada a nifios, nifias, adolescentes y
sus familias, convirtiendo de esta forma los derechos humanos
en un bien de consumo y, por tanto, de menor acceso para las
infancias, dejando como consecuencia que no se les reconozca
con la misma dignidad y derechos que a los adultos.

Por otra parte, Ravetllat (2020) indica que en nuestro pais casi
no existen estudios que nos permitan entender de manera in-
tegral por qué en nuestro ordenamiento juridico no se ha con-
siderado ni incorporado clara y sistemdticamente el enfoque
de derechos. Sin embargo, sefiala que es necesario abandonar
el paternalismo bajo el cual los nifios, nifias y adolescentes son
pensados en funcién del adulto o adulta que serdn el dia de
mafiana y comenzar a pensarlos como sujetos de derechos hoy
y, por tanto, preocuparse por las dudas, preguntas y necesida-
des que presentan en la actualidad.

La Defensoria de la Nifiez (2020) concuerda con Ravetllat en
que una de las causas es el paternalismo, pero aflade también
el adultocentrismo como otro de sus origenes. Duarte (2012)
lo define como:

Un sistema de dominacion que delimita accesos y clausuras
a ciertos bienes, a partir de una concepcion de tareas de de-
sarrollo que a cada clase de edad le corresponderian, segin
la definicion de sus posiciones en la estructura social, lo que
incide en la calidad de sus despliegues como sujetos y sujetas

(p. 111).

En este sentido, el adultocentrismo ha contribuido a perpetuar
la imagen de la nifiez como objeto de proteccién, contrapo-
niéndose al cambio de paradigma y poniéndola en una situa-
cién de exclusién y segregacién al no escuchar sus opiniones
¥, por tanto, a no ser respetados como sujetos de derecho, ni
considerando su autonomia progresiva y dignidad (Defenso-
rfa de la Nifiez, 2020).

Ahora bien, UNICEF (2017) sefiala que la principal manifes-
tacién de esta autonomia es la facultad de los nifios, nifias y
adolescentes de participar de todos los espacios en los que se
tomen decisiones que los afecten a ellos o a su futuro, siendo el
piso minimo de esta participacién que sus opiniones y puntos
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de vista sean escuchados por las personas que toman las deci-
siones en la materia.

El derecho ala participacién de nifios, nifias y adolescentes estd
consagrado en los articulos 12 al 17 de la CDN, en los que se
plantean los aspectos fundamentales del nuevo paradigma que
permite reconocerlos como sujetos sociales con una opinién
y voz propia (Nucleo de Infancias U. de Chile, 2019). En este
sentido, es importante sefialar que la participacién no es solo
un derecho sustantivo de la Convencién, sino que también es
un derecho procesal, es decir, es un derecho que estd interco-
nectado con los demds derechos y, por tanto, posibilita el ejer-
cicio de estos, reconociendo a los nifios y nifias como ciudada-
nos que pueden contribuir activamente en nuestra sociedad
(Ntcleo de Infancias U. de Chile, 2019).

Ademis, Espinoza (2015) sefiala que la proteccién a un grupo
socialmente vulnerable -como lo son las infancias en nuestra
sociedad- se encuentra estrechamente ligado a la promocién
y reconocimiento de sus derechos como agentes activos de sus
vidas, tanto a nivel individual como colectivo; es decir, es nece-
sario entender a los nifas, nifas y adolescentes como protago-
nistas de sus vidas y, por tanto, con una opinién y voz sobre las
cosas que les suceden. Lo anterior no implica responsabilizar-
los por lo que como Estado y sociedad no hemos logrado ha-
cer, sino que implica una mayor responsabilidad de proteccién
y acompafiamiento en el ejercicio de sus derechos.

En este sentido, cualquier andlisis que se pueda hacer sobre el
derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser oidos, debe partir
del entendimiento de la estrecha

relacién entre este derecho y el interés superior del nifio, ya
que no es posible determinar en cudl podria ser este interés en
situaciones particulares sin haber escuchado antes cudl es la
opinién del nifio, nifia o adolescente involucrado respecto al
tema (UNICEF, 2017). UNICEF (2017) sefiala que lo ante-
rior estd ligado al reconocimiento de las infancias como sujetos
que van adquiriendo su autonomia en la medida que también
van adquiriendo un mayor desarrollo, teniendo que ser respe-
tada con una creciente intensidad por las familias, comunida-
des, instituciones y sociedad en su conjunto.

Ademds, es importante sefialar que la participacién no se cons-
tituye sélo como un derecho en si mismo ni como facilitador
del ejercicio de otros derechos, sino que también tiene otras
implicancias en la vida nifios, nifias y adolescentes, principal-
mente relacionadas a la proteccién de sus derechos frente a
situaciones de vulneracién. En este sentido, el Ntcleo de In-
fancias de la Universidad de Chile (2020) sefiala que la parti-
cipacién “permite cuestionar el estatus quo, las dindmicas de
poder y los prejuicios existentes sobre sus capacidades” (p. 5).
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Ademis, en la medida que los nifios, nifias y adolescentes ejer-
cen su derecho a la participacién van desarrollando su capa-
cidad de cooperacién e inclusién y van ejerciendo comporta-
mientos democriticos basados en la tolerancia y respeto a las
diferencias, la pertenencia, la equidad, la justicia social y la
empatfa (Hart, 1993).

Liebel (2013, citado en Nucleo de Infancias U. de Chile, 2019)
seflala que los nifios, nifias y adolescentes necesitan participar
en experiencias democriticas en sus espacios cotidianos, a tra-
vés del respeto a sus opiniones y, asi mismo, la escucha y respe-
to por las opiniones de los demds, acercindose de esta manera
a los procesos y la importancia de la democracia. Lo anterior
no solo entre pares, sino también permitiéndoles establecer
didlogos intergeneracionales sobre problemas y situaciones co-
lectivas, generando las condiciones para que las infancias sean
escuchadas y tomadas en cuenta, para lo que es necesario que
como adultos trabajemos en la construccién y promocién de
estos espacios en lo que sean ellos quienes puedan formular
sus propios intereses y proyectos para darles cauce (Nucleo de
Infancias U. de Chile, 2019; Viola, 2012).

REFLEXIONES FINALES

En resumen, la Convencién de los Derechos del Nifio impli-
¢6 un cambio de paradigma desde la visién de los nifios, nifias
y adolescentes como objetos de proteccién hacia el reconoci-
miento de ellos y ellas como sujetos de derecho. La ratificacién
de esta Convencién implicé que los paises debfan —y deben-
hacer un esfuerzo por modificar sus legislaciones, las que, sin
embargo, ain estdn al debe con el reconocimiento de los dere-
chos de la nifiez y su autonomia progresiva.

No obstante, si bien el cambio de paradigma ha tardado afios
a nivel juridico, ha tardado atin mds en modificar los patrones
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culturales y la forma en que como sociedad entendemos a las
infancias. En este sentido, distintos autores atribuyen esta de-
mora en los cambios, al modelo neoliberal imperante en Chile
y el rol subsidiario de los derechos que ha asumido el Estado; y
al paternalismo y adultocentrismo que perpetda la imagen de
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.

Lo anterior, ha tenido como consecuencia que en términos
précticos aun no se reconozca la autonomfa progresiva que
nifios, nifias y adolescentes van adquiriendo a medida que sus
facultades y madurez van en desarrollo. Esto también ha limi-
tado el derecho a ser oidos y el derecho a la participacién, lo
que no solo vulnera el ejercicio de este derecho y de todos los
derechos asociados, sino que también nos dafia como sociedad
y limita nuestro desarrollo en temas de justicia social, equidad
y empatia y nos dificulta el establecimiento de didlogo interge-
neracionales.

En relacién a la anterior, como pafs tenemos una gran deuda
con nifios, nifias y adolescentes en el reconocimiento de su au-
tonomia progresiva y su derecho a la participacién. Nuestros
principales desafios consisten, en primer lugar, en ponernos al
dfa en materias legislativas.

En segundo lugar, bajar el cuerpo juridico a politica, programas
y estrategias que permitan modificar nuestras pautas culturales
a nivel nacional y local. Un ejemplo de lo anterior podria ser la
Ley de Nifiez de El Salvador que reconoce la participacién de
la niflez como una estrategia en sf misma en relacién a la cons-
truccién de politicas publicas y comunitarias para el desarrollo
de ciudadania (CIDH, 2019).

Sin olvidar, que tal como sefiala Maci (2014) para una real pro-
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teccién de los derechos de la infancia es necesario orientar el
trabajo a ampliar las redes de ayuda para que el reconocimiento
como sujetos de derecho y dignidad no solo a los nifios, nifias
y adolescentes, sino también a sus madres, padres y cuidadores
y, por tanto, a la familia en su conjunto.
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INTRODUCCION

El presente ensayo tiene como propdsito reflexionar en torno a
las pricticas de crianza y nifiez desde una perspectiva antropol6-
gica, a partir de la revisién de diversos casos de estudio que nos
permitirin poner en discusién la importancia de considerar los
estudios etnogréficos como una forma de comprender la nifiez
mis alld de un modelo monolitico, basado en una perspectiva
occidental y eurocentrista que delimita cémo se debe definir el
ser nifio/nifa y las practicas de cuidado y crianza asociados a esta
etapa de la vida.

Por consiguiente, se propondr4 el imperativo de concebir una
cosmopolitica que lleve a cuestionar la construccién de un mun-
do y cosmos en comun, incorporando las voces y saberes de las
diversas culturas para asf apuntar a la co-construccion de poli-
ticas publicas locales que contemplen la otredad no occidental.

Los trabajos de Bruno Latour e Isabelle Stengers evidencian la
inquietud que producen los temas de conflictos entre culturas.
La discusién sobre el cosmos y las politicas presuponen la exis-
tencia de entes, humanos o no, que al convivir entran en con-
flictos debido a las dimensiones en que viven (Stengers, 2005;
Latour, 2004), la nifiez y las practicas de crianza indigena o no
occidentales, son y han sido arenas de disputa, toda vez que se
construyen desde paradigmas y cosmovisiones diversas.

DESARROLLO

La infancia habitualmente es definida y entendida dentro de
un rango numérico “todo ser humano desde su nacimiento
hasta los 18 anos de edad, salvo que haya alcanzado antes la
mayorfa de edad.” (Ballamy, 2005, 12 pp.) o a partir de sus con-
diciones, a sefialar:

“La infancia es la época en la que los nifios y ninias tienen que
estar en la escuela y en los lugares de recreo, crecer fuertes y segu-
ros de si mismos y recibir el amor y el estimulo de sus familias y
de una comunidad amplia de adultos. Es una época valiosa en
la que los nifios y las nifias deben vivir sin miedo, seguros frente
a la violencia, protegicos contra los malos tratos y la explotacidn.
Como tal, la infancia significa mucho mds que el tiempo gque
transcurre entre el nacimiento y la edad adulta. Se refiere al
estado y la condicion de la vida de un nifio, a la calidad de esos
aiios” (Bellamy, 2005, 14 pp.).

Dichas definiciones presuponen y dan por entendidas una
serie de condiciones y de supuestos que son pertinentes de
analizar a partir de la revisién de casos de estudios etnogrificos
que han buscado explorar en las experiencias de la infancia y
crianza en comunidades indigenas.

En los afios 60, la antropdloga Nancy Scheper Hughes (1997)
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sitda su investigacién geogrdficamente en Alto do Cruzeiro,
ciudad de Bom Jesus Da Matta en Brasil, en una comunidad
con una poblacién sumamente desvalida econémicamente a
causa de la constitucién original de Alto do Cruzeiro que lo
convertia en hogar de personas que migraron del campo a la
ciudad para obtener trabajo en la reciente y modernizada in-
dustria azucarera, tomédndose el terreno, y teniendo serias difi-
cultades para solventar econémicamente a su familia. A causa
delo anterior, la gente experimentaba condiciones precarias de
alimentacién y salubridad lo cual afectaba mayoritariamente a
los nifios quienes contrafan enfermedades y presentaban esta-
dos de desnutricién severos. A estos nifios, que se encontraban
débiles a causa de su condicién, sus madres optaban por no
tratarlos y desentenderse de ellos dejindolos morir, argumen-
tando que no estaban dispuestos a vivir. A partir de esto la
autora problematiza, iqué efectos puede tener la extrema es-
casez material y psicoldgica sobre las pricticas de crianza y los
pensamientos maternales? (Scheper Hughes, 1997).

A su vez, el retraso del afecto se manifiesta muchas veces en la
ausencia de un duelo cuando el hijo muere, lo cual no implica
que el amor materno sea deficiente o exista una ausencia de
este, sino que es diferente ya que estd sujeto a constrefiimientos
econémicos y culturales inmensos (Scheper Hughes, 1997).

En la medida que el nifio o nifia va creciendo y sobreponién-
dose ante las precarias condiciones materiales de su medio, el
amor y la atencién por parte de la madre, van manifestindose
exponencialmente ya que a mayor edad alcanzada por los hijos
existe una menor posibilidad de que mueran, una economia
politica de las emociones, lo que conlleva a sefialar que el amor
maternal no es un amor natural, mds bien representa un con-
junto de significados, sentimientos, précticas e imdgenes que
siempre es social y culturalmente producido. Por lo tanto, en
la comunidad mencionada la alta expectativa de mortalidad
derivaba en un estoicismo ante la muerte infantil y producia
pautas de cuidado distintas para los nifios considerados “vigo-
rosos” y para los que nacfan “queriendo morir” (Scheper Hu-
ghes, 1997).

Fuera de comprender que las condiciones materiales y la preca-
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riedad no admitirfan en este contexto “una infancia deseada”
seguin la definicién de condiciones expuestas anteriormente, el
caso sefialado permite ahondar mds alld, pues son los aspectos
socioculturales los que abren espacio a reflexionar en torno a
la existencia de una construccién de nifiez que estd modelada
segtin condiciones propias de subsistencia, y a afectos que tam-
bién son modelados segtin las posibilidades de ser entregados a
largo plazo; por consiguiente, la muerte de un hijo no se puede
percibir como una forma de maltrato infantil, sino m4s bien,
como una forma de dejar ir por razones divinas (la madre to-
dopoderosa los cuida en su seno) y/o el hijo se ha ido como un
sacrificio o un pago por el perdén de los pecados de la gente
mayor, representando asf la figura de un chivo expiatorio.

Mis alld de las conjeturas que esta experiencia puede evocar,
concebir esta forma de existencia, es fundamental al momento
de pensar el trabajo de las y los cientistas sociales al abordar la
nifiez y crianza dentro de la diversidad cultural, pues si bien
las condiciones materiales pueden ser un factor a considerar,
la cosmovisidn, el sentir pensar y cémo se administran los afec-
tos, son también parte fundamental al momento de poner en
discusién la temdtica de infancia y crianza.

En consecuencia, hablar de cédigos de ética locales para los
agentes de intervencién para una crianza positiva, es pertinen-
te toda vez que las intervenciones sociales requieren de cierta
sensibilidad que permita delinear y considerar todas las con-
diciones ambientales, culturales y sociales de las comunidades
indigenas y/o rurales, pues:

“Los estandares de cuidado establecidos por los defensores de la
crianza positiva son sostenidos principalmente por personas en
comunidades de estilo de vida occidental, que se caracterizan por
vivir en economias basadas en servicios, en familias nucleares
con pocos hijos, con un alto grado de educacion formal y relativa
seguridad financiera. Sin embargo, la mayoria de las personas
en el mundo llevan estilos de vida diversos. El mds prevalente de
ellos, y extendido en los paises de ingresos bajos y medios, estd re-
presentado por personas que tienen en comiin ciertas caracteristi-
cas sociodemogrdficas. Ellos (a) tienden a vivir en zonas rurales,
economias (agricolas) basadas en la subsistencia, (b) tienden a
tener un nivel bdsico de educacion formal, (c) tienden a vivir en
familias extendidas con muchos adultos y nifios, y (d) tienden a
experimentar inseguridad de ingresos o riqueza” (Morelli et al.
2018. 6-7 pp.).

Otro caso de estudio etnogréfico, que contribuye a la reflexién
sobre la diversidad cultural y la nocién de nifiez y crianza, es el
caso de los qom y los mbyd, dos comunidades indigenas locali-
zadas geogrificamente en Argentina.

Las autoras (Palacios et al. 2015) identifican que la infancia en-
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tre ambas comunidades estd determinada por procesos socio-
culturales tales como el lenguaje y el movimiento, un conjunto
de habilidades diferenciadas que permiten el paso a la nifiez,
por ejemplo entre los mbyd, se nombra nogotole (nifia) y no-
gotolec (nifio) desde la adquisicién del habla y la deambula-
cién hasta la primera menstruacién (nifias) y el engrosamiento
de la voz (nifios). En el transcurso de esta etapa la destreza de
caminar pareciera ser crucial en el proceso de transformacién,
adquiriendo funciones y roles definidos en las tareas domésti-
cas y cuidados de hermanos menores y participacién es espa-
cios sociales tales como lo son las reuniones religiosas y cele-
braciones varias.

Al culminar la nifiez, ya no delimitada necesariamente por un
rango etario especifico, las y los jévenes estdn listo para inde-
pendizarse y tener hijos. A su vez, las précticas de crianza estin
determinadas por una marcada participacién en la comuni-
dad, fomentando la relacién y reconocimiento de su entorno
(Palacios et al. 2015). En la literatura, sefialan las autoras, se
coincide en sefialar que ese “estilo de cuidado” no constituye
un “descuido” o “negligencia”, como el sentido comun occi-
dental sugiere, sino que se funda en una fuerte contencién fa-
miliar y grupal de los nifios/nifias.

Luego de esbozar la manera en cémo las comunidades indi-
genas de Argentina conciben la infancia y las pricticas de
crianza asociadas, es posible enunciar que para comprender
dichas comunidades es central considerar las categorfas nativas
al momento de buscar un entendimiento sobre su construc-
cién de sujetos y las précticas cotidianas, para esto, es menester
contemplar los multiples estudios etnograficos que existen al
respecto (Morelli, et al. 2018), pues como bien sefiala Stengers
(2005), las diferencias culturales, son arenas de disputa, que
invitan a preguntarse por posibles instancias de mediacién y
encuentro entre los cosmos, en este sentido, la propuesta de
una cosmopolitica no es precisamente crear “un cosmos” o
“un mundo comdn” sino que todo lo contrario, detener la
construccién de este mundo comdn y dar espacio a cuestio-
narse qué es lo realmente “bueno” (Stengers, 2005).

Por su parte Latour postula que no podemos desapegarnos
de las entidades que nos hacen existir para lo que es necesa-
rio preguntarse por la distincién entre apegos buenos y malos,
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aquello nos llevard a querer abandonar el naturalismo y por fin
creer en los multiples cosmos (Latour, 2004).

Para lograr lo anterior, es fundamental contar con mediadores
que permitan realizar la lectura e interpretacién de las pricti-
cas y saberes de los cosmos no occidentales, que promuevan la
construccion de politicas y éticas locales que respeten las cate-
gorfas nativas y sus cosmovisiones, en particular, y en lo que
concierne al presente ensayo, es elemental incorporar en las
intervenciones sociales que se realizan en comunidades indige-
nas las nociones de nifiez y las pricticas de crianza que acom-
pafian dicha etapa de la vida, superando asf, las definiciones y
condicionamientos universalistas, que si bien bridan un marco
regulatorio, no dan espacios ni cabida a otras formas de habitar
el mundo ni construcciones de sujetos sociales diferentes a los
occidentales.
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RESUMEN

Se describen y discuten falencias de tres politicas publicas

vigentes en el pafs que tienen relacién con el problema o sus
causas directas; 1) Prevencién de violencia contra las mujeres
(VCM), 2) Proteccién - Programa Especializado en Interven-
cién con Adolescentes con Conductas Abusivas de Cardcter
Sexual (PAS) y 3) Programa de atencidn, proteccién y repa-
racién de violencia contra las mujeres (APR). Finalmente, se
presentan programas internacionales que cubren de forma
primaria y preventiva la violencia en la pareja adolescente y no
poseen las falencias identificadas de los programas aplicados en
Chile. Luego, se discute y argumenta las posibilidades de im-
plementacién del programa SASA!

DEFINICION DEL PROBLEMA

La Violencia en la Pareja adolescente (VP de aqui en adelante)
comprende conductas de violencia psicolégica, fisica o sexual
dentro de la relacién de “pololeo”, haya cohabitacién o no. La
VP es un problema social y de salud publica urgente, que ocu-
rre especialmente en la adolescencia y en ambos sexos (Gaspara
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et al., 2020). Es un problema invisibilizado, pues en general el
foco se sitda en detectar VP en adultos, o violencia domésti-
ca (Mansilla, 2022). Es imperativo traer la VP adolescente a la
palestra, pues es predictor de una serie de conductas de riesgo,
problemas de salud y efectos adversos que suponen un costo
social, y un peso importante para el gasto publico, sobre todo
en salud (DIPRES, 2017).

En Chile, un 15,6% de los jévenes declara haber sufrido VP,
y un 64% conoce a alguna victima de VP (INJUV, 2021). De
los jévenes en relaciones con VP, un 24% intenta mantener la
relacién (INJUYV, 2021). Contrario a lo que tiende a pensarse,
la VP en adolescentes es incluso mds prevalente que en relacio-
nes adultas conyugales, (Valdivia-Peralta, 2019). En la comuna
San Joaquin, los NNA son un foco critico; entre 2014 y 2018,
un 62% de NNA sufrié algin tipo de vulneracién, y un 14%
fue victima de maltrato, abuso sexual o violencia intrafamiliar
(VIF de aqui en adelante) (Municipalidad San Joaquin, 2021).
Lamentablemente no se cuenta con informacién de VP ado-
lescente en la comuna.

Ademis, a esta edad se presentan las primeras conductas vio-
lentas en la pareja, por lo que la VP en la adolescencia es un
factor de riesgo directo de VP y VIF en la adultez (Poé en Ri-
ffo, 2013).

Contrario a como se la representa en campaias y politicas de
violencia doméstica y de género, la VP adolescente ocurre de
modo bidireccional y mutuo (Gasparaet al., 2020). Exceptuan-
do la violencia sexual, donde en el 87% de los casos el agresor es
hombre (INJUYV, 2012), la VP es independiente del género: no
hay diferencias estadisticamente significativas de victimizacién
y perpetracién entre hombres y mujeres (Alegria del Angel &
Rodriguez Barraza, 2015), siendo dificil distinguir nitidamen-
te entre victimas y victimarios (Gaspara et al., 2020).
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CAUSAS DE LA VP ADOLESCENTE

Las causas asociadas a la VP adolescente responden a tres gru-
pos de factores:

1. Vulnerabilidad socioeconémica. Se trata de factores que
suponen un riesgo mayor de VP en la adolescencia, como
pertenecer a NSE bajo y vivir en barrios altos en delincuen-
cia (Beeble & Sullivan, 2011), y pertenecer a minorias ét-
nicas o a la comunidad LGBTQ+ (McLeod ez al., 2020).
Estos indicadores de vulnerabilidad devienen en redes es-
casas, débiles y lazos sociales con pares que presentan con-
ductas de riesgo (Lutwak, 2018).

2. Contexto familiar. La familia es la fuente primaria de so-
cializacién y aprendizaje de conductas, e incide en la vic-
timizacién y perpetracién de VP en adolescentes por dos
flancos: a) Si el adolescente tiene vinculos débiles con sus
padres, es mucho mds proclive al consumo temprano de al-
cohol y baja autoestima, ambos predictores directos de VP
(Lutgendorf, 2019). b) Si hay presencia de VIF en el hogar
del adolescente (McLeod et 4/., 2020). Los NNA victimas
de VIF son mds propensos a ejercer o sufrir VP (McLeod
et al., 2020). Asimismo, NNA que hayan presenciado VP
entre sus padres, son proclives a involucrarse en noviazgos
violentos, replicando conductas aprendidas en el hogar
(Palmetto ez al., 2013). Un 17% de mujeres victimas de
VIF declara identificar maltrato en las relaciones de pa-
reja de sus hijos/as (DIPRES, 2017).

3. Negligencia estatal. El Estado ha sido incapaz de identifi-
car el problema de VP adolescente. Ha habido una escasez
de instrumentos para medir el problema de la VP —que no
estd del todo presente en las encuestas sobre VIF a la fe-
cha y es poco o nada capturado en poblacién de 15 afios o
miés. Esto impide que se caracterice la magnitud del pro-
blema en el pais. La VP permanece invisibilizada, y no ha
sido planteada como problema publico. Al haber un vacio
de politicas preventivas de VP adolescente, y haber un cu-
rriculum falto de educacién sexoafectiva (DIPRES, 2017),
los adolescentes carecen de habilidades para reconocer la
violencia en sus “pololeos”, por lo que suelen no reportarla
(Gonzélez Bravo et al., 2014). Asi, hay una subestimacién
de la VP como problema. Ademis, la falta de educacién
sexoafectiva contribuye a la mantencién de estereotipos de
género (Vidal ez al., 2020), que son un factor de riesgo di-
rectodela VP L,

1. El género no es un factor predictor de la victimizacién, pero la creencia en roles tradicionales de género s es una causa. Son dos elementos distintos.
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CONSECUENCIAS DE LA
VP ADOLESCENTE

Hay una serie de consecuencias asociadas a la victimizacién y
perpetracién de la VP adolescente. En primer lugar, la eviden-
cia ha demostrado consecuencias directas, tanto fisicas como
psicolégicas, de la VP adolescente. Entre las consecuencias
psicolégicas, afecciones como trastornos depresivos, ansiedad,
pérdida de regulacién de las emociones, bajo autoestima, desa-
rrollo de TCA y estrés postraumdtico han mostrado ser cons-
tantes (Lutgendorf, 2019).

Relacionado con dimensiones fisicas como un aumento en
las conductas de riesgo sexuales y el consumo de sustancias
para sobrellevar la VP en contextos adolescentes (Taquette
& Monteiro, 2019), genera como consecuencia indirecta un
mayor gasto en salud para quienes se encuentran en ciclos de
violencia (Strenio, 2020). Si bien, ni nacional ni comunalmen-
te se ha cuantificado tal cifra de manera absoluta, de manera
indirecta en programas atingentes a la VD, el gasto sobrepasa
los $2.000.000.000 CLP en intervencién en jévenes con con-
ductas sexuales abusivas y mds de $19.000.000.000 CLP en
atencidn, proteccién, reparacién en violencia contra las muje-
res (DIPRES, 2021).

De igual modo, hay un conjunto de efectos subsecuentes y re-
lacionados a las consecuencias ya mencionadas. Por ejemplo,
hay una relacién directa con el aislamiento social y en la per-
petuacién de situaciones de violencia doméstica (Pengpif &
Peltzer, 2016). Esto, a su vez, se relaciona con una continuidad
de la violencia, y problemas de pareja en la adultez (D"Andrea
& Graham-Berman, 2016), que consiguientemente continian
la reproduccién de conductas violentas en la adultez, mante-
niendo los estereotipos de género que justifican tales conduc-
tas (Taquete & Monteiro, 2019).

Esto, de manera indirecta, se relaciona con peores oportuni-
dades laborales a causa de la continuacién de un ciclo de vio-
lencia que, exacerbado en contextos vulnerables, termina per-
petuando la pobreza (D’Andrea & Graham-Berman, 2016). Y
también, por las limitaciones que generan bajos niveles educa-
cionales sobre el ingreso por trabajo (Strenio, 2020).
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DI,ESCRIPCI(')N DE POLITICAS
PUBLICAS VIGENTES

A nivel nacional se identifican una serie de politicas y progra-
mas que, si bien no trabajan el problema de VP en adolescentes
de manera directa, si presentan mecanismos en torno al tema
enmarcados segun fines diversos. Aqui destacamos 3 progra-
mas dependientes de SENAME y SernamEG.

PREVENCION
Prevencién de violencia contra las mujeres (VCM)

Descripcién

Es un programa social del Servicio nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, SernamEG, (antes llamado Prevencién
integral de violencia contra las mujeres) que busca prevenir la
VCM propulsando un cambio cultural. Apunta a proveer a la
poblacién juvenil de herramientas preventivas para enfrentar
la VCM, contribuyendo desde la disminucién y prevencién a
largo plazo de la VCM, tanto de indole doméstica (como la
violencia intrafamiliar (VIF), o en pareja (VP), como en el es-
pacio publico y laboral. La poblacién objetivo son jévenes en-
tre 14 y 29 afos que vivan, estudien o trabajen en las comunas
donde se implementa el programa, y adultos que se relacionen
con jévenes. San Joaquin es una de las comunas en las que se
aplica esta politica. A la luz de una evaluacién del programa
del 2017 (DIPRES), el programa sufrié cambios en su disefio.
A la fecha, no hay ninguna evaluacién disponible de la versién
actual del programa.

Las principales lineas de accién del programa son la difusion,
sensibilizacién, y capacitacién, que se materializan en 2 com-
ponentes:

a. Difusi6n y sensibilizacién en VCM. Consiste en la dis-
tribucién de material comunicacional en redes sociales y
medios de comunicacién, y conversatorios virtuales de en-
tre 2y 6 horas pedagdgicas, destinados a crear conciencia
sobre la VCM, fomentar las ganas de mejorar la situacién,
combatir estereotipos de género, y generar aprendizajes
que permitan tomar un rol mds activo en el tema. Este
componente apunta a la prevencién primaria de la VCM.
Los jévenes y adultos deben inscribirse para participar.

b. Capacitacién en conocimientos y habilidades para jéve-
nes y para adultos que trabajen o se relacionen con j6-
venes. Se cuenta con muy poca informacién acerca de este
componente, puesto que en la version previa del programa
(Prevencién integral de VCM) este componente estaba
dirigido a los agentes clave del territorio, como funciona-
rios publicos. El componente consiste en cursos online de
autoinstruccién, donde se provee de conocimientos tedri-
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cos y practicos acerca de la VCM. Quienes se inscriban, se
pueden formar como monitores/as juveniles (14-29 afios),
0 agentes preventivos (18 afios 0 mis).

Se cuenta con encargados/as regionales y territoriales, que ela-
boran y planifican la ejecucién del programa, adecudndolo lo-
calmente. Por medidas sanitarias, el programa se realiz6 de ma-
nera no presencial, por lo que dichos encargados supervisan y
realizan aproximadamente 4 sesiones de videoconferencia con
los alumnos. Dentro de la comuna de San Joaquin, en 2022 la
municipalidad realizé una feria de prevencién y sensibilizacién
contra la violencia de género en el parque La Castrina, con fo-
lletos con informacién y cobertura medidtica.

Evaluacién

Este programa cuenta sélo con una evaluacién publica del afio
2017 (DIPRES), donde se identifican fortalezas y debilidades.
Como fortalezas, el programa tiene un enfoque integral y de
género, es adaptativo a las particularidades territoriales, y es co-
herente con la evidencia internacional en torno a la violencia
de género (DIPRES, 2017). Ataca una causa directa del pro-
blema de la VP adolescente: los estereotipos de género. Ade-
mis, en San Joaquin se capacité a mujeres privadas de libertad
en el Centro Penitenciario Femenino para ser agentes preven-
tivas de VCM, lo que muestra que tiene flexibilidad para ser
implementado en diversos contextos.

Sin embargo, hay muchas deficiencias (DIPRES, 2017). Exis-
te desarticulacién entre las actividades de ambos componen-
tes: las actividades participativas de enfrentamiento de roles
tradicionales de género no se especifican y por tanto, no apa-
rentan ser evaluables a partir de los indicadores disenados en el
programa. El material grifico difundido sélo consiste en im4-
genes con frases como “quien te ama no te vigila”, sin presen-
tar mds informacién o recursos (SernamEG, s/f). Ademds, no
hay encargados suficientes. En San Joaquin, la Gnica instancia
presencial, como se menciond previamente, fue realizada en el
Parque la Castrina, que estd aproximadamente a 45 minutos a
pie del sector Legua Emergencia, y 25 minutos en transporte

2. No hay informacién de cudnto dinero se destina para cada comuna.
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publico, lo que indica que es muy inaccesible para los habitan-
tes de la Legua Emergencia.

Este es el tinico programa preventivo relativo a la VP adoles-
cente, pero se dirige a la VCM. Esto se traduce en que (1) la
poblacién objetivo no se focaliza en el grupo etario de riesgo
(adolescentes); (2) se soslaya la bidireccionalidad de la VP, pues
no es posible conceptualizar al hombre como victima, ni a la
mujer como perpetradora de VP (Mansilla, 2022); (3) incluye
tipos de violencia que no son atingentes a la VP (como VCM
en espacios publicos y laborales), desbordando su capacidad
como programa. Al tener indicadores mal construidos, y
una légica vertical inconexa, es dificil de evaluar su impacto
y hacer seguimientos (DIPRES, 2017). Este programa gasta
anualmente mds de $1.000.000.000 > CLP en campaiias cuya
eficacia estd en entredicho, tienen baja cobertura (15% el afo
2016), y fueron evaluadas como una politica mal focalizada so-
bre la poblacién objetivo (DIPRES, 2017).

PROTECCION
Programa especializado en intervencién con adolescentes
con conductas abusivas de cardcter sexual (PAS).

Descripcién:

Este programa se dirige a adolescentes entre 10 y 18 afios que
presentan conductas abusivas de cardcter sexual, provenientes
de tribunales competentes o de programas de proteccién de
Mejor Nifez (DIPRES, 2021). El programa es implementado
por Mejor Nifiez, y busca generar una recuperacién integral y
reinsercién social de los adolescentes que presenten conduc-
tas sexualmente abusivas, reforzando sus factores protectores.
Apunta a la reinsercién integral de adolescentes que hayan co-
metido algin abuso sexual —no necesariamente dentro de la
pareja—, para evitar su reincidencia a largo plazo y a disminuir
las cifras de victimizacién por abuso sexual de NNA (Depar-
tamento de Proteccién de Derechos Servicio Nacional de Me-
nores, 2019).

Se efecttian intervenciones orientadas al desarrollo de habili-
dades cognitivas, emocionales y socio-conductuales a través
de la resignificacién de experiencias graves en las que se hayan
vulnerado sus derechos. Las actividades que conectan la inter-
vencién con el fin del programa suceden en distintos niveles:
directamente con el adolescente (por medio de evaluaciones
y adopcién de medidas de urgencia’); en su circulo familiar y
social; y la asociacién con redes externas complementarias pu-

blicas y privadas.

3. Segun el programa, se definen como medidas de urgencia la presencia de control y gufa parental; establecimiento de limites y soporte emocional de los adultos a

cargo; supervision y gufa parental; habilidades para enfrentar problemas; comunicacién abierta con adultos; oportunidades de actividades y amistades pro-sociales;
proteccién frente al dafio y trauma (Departamento de proteccién de derechos Servicio Nacional de Menores, 2019)
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En cuanto a las evaluaciones de disefio e impacto, estas no son
de acceso publico, pero si hay un informe de monitoreo y se-
guimiento (DIPRES, 2021). Los actores relevantes involucra-
dos, directa e indirectamente en las distintas instancias de la
implementacién del programa, son: Programas Residenciales;
Familias de Acogida Especializadas; redes comunales educa-
cionales, de salud y de proteccién social municipal; Proyectos
de Diagnéstico Ambulatorio (DAM); Programa Reparacién
de Maltrato (PRM) y Programas de Representacién Juridica
(PR]). También, el Poder Judicial y la Fiscalfa trabajan en con-
junto al programa para asf entregar apoyo penal (y en caso de
ser necesario, junto a Carabineros).

Evaluacién

A partir de las evaluaciones de desarrollo e implementacidn, es
posible identificar fortalezas y debilidades del programa como
politica dirigida a la VP adolescente:

Una fortaleza es que estd correctamente focalizado en su po-
blacién objetivo y objetivo a tratar, generando redes comple-
mentarias entre los actores involucrados, inclusive con otros
programas atingentes.

Asimismo, la evaluacién del programa ha expuesto la produc-
cién de externalidades positivas en la VP en edades tempranas.
Por otro lado, su adaptabilidad al contexto de pandemia mues-
tra su fortaleza dentro del sistema en el apoyo a los adolescentes
en la continuidad de la intervencién (DIPRES, 2021). Final-
mente, San Joaquin cuenta con redes municipales que conec-
tan directamente al municipio con el programa con centros
participantes en comunas aledafias, pero no es implementado
en la comuna directamente (Municipalidad de San Joaquin,
2021).

Entre sus debilidades, se encuentra una falta de transparencia
de resultados de evaluaciones de implementacién y de impac-
to. Esto impide analizar el seguimiento del programa. Por otro
lado, esta politica toca el problema de la VP adolescente de for-
ma indirecta y no preventiva: su poblacién objetivo son adoles-
centes procesados por delitos de conductas abusivas de cardcter
sexual, no sélo hacia parejas sexoafectivas ni adolescentes en
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general, toda poblacién de riesgo. Ademds, quedan excluidas la
violencia fisica y psicoldgica y las victimas de VP adolescente.

Programa de atencion, proteccién y reparacién de violen-
cia contra las mujeres (APR).

Definicién

Este programa tiene como objetivo mejorar las condiciones
de las mujeres que viven o han vivido violencia, a través de su
atencién, proteccién y reparacién. Esto mediante el acceso
a un sistema especializado de atencién para estos fines (DI-
PRES, 2017). Como actores relevantes dentro de la politica,
se encuentran el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
SernamEG, Fiscalia, Tribunales de Familia, Direcciones regio-
nales, Carabineros, Centros de la Mujer y Centros HEVPA,
Servicios de orientacién telefénica, Redes de derivacién en
Violencia, equipo psicolégico y juridico profesional; y el Cir-
cuito intersectorial de femicidio (DIPRES, 2017). La pobla-
cién objetivo es coincidente con la poblacién potencial: mu-
jeres de 18 afios o mds que han sido victimas de violencia por
parte de su pareja/expareja, violencia sexual por conocidos y
desconocidos, y mujeres vulneradas por el delito de trata de
personas. Para conectar a estos actores segun el objetivo y fin,
se desarrollan 4 componentes asociados a distintos servicios
seguin los tres ejes centrales:

a. Atencién presencial: busca 1) brindar atencién presen-
cial* para mujeres mayores de 18 anos que viven o han vi-
vido VP en los 103 centros de la mujer (DIPRES, 2017);
2) entregar atencién psicoldgica y representacién juridica a
mujeres victimas de casos de violencia/femicidio de conno-
tacién publica; 3) brindar atencién a hombres que ejercen
o ejercieron violencia contra sus parejas/ex-parejas desde
los 15 centros de reeducacidn.

b. Proteccién: busca la proteccién de mujeres que acceden a
residencias temporales, en conjunto con protecciéon remo-
ta y representacion juridica, con el fin de resguardar su se-
guridad. Incorpora casas de acogida, en las cuales se brinda
atencidn psicosocial y juridica, asf como inicio de acciones
reparatorias hacia mujeres.

c. Reparacién: centrado en la intervencién especializada en
el drea psico-socio-juridica y psiquidtrica, consiste en rea-
lizar intervenciones individuales de largo plazo (6 meses o
mds) en mujeres victimas, con el propésito de resignificar la
experiencia de violencia y restituir la integridad emocional,
fisica y social de las mujeres. Articula para aquello a servi-
cios de salud y representacién juridica.

d. Orientacién e informacién: Para personas habitantes en

4. A causa de la pandemia por COVID-19 se introdujeron atenciones online e hibridas.
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Chile, consta de acceso a atencién remota y presencial para
recibir informacidn en temdtica de violencia contra la mu-
jer. Se brinda la linea 800, con un equipo de recepcionistas
telefénicos capacitados en orientacién, contencién y aten-
cién a mujeres que solicitan ayuda. A partir de esto se de-
sarrolla una conexién con Carabineros ante posible riesgo,
buscando una derivacién directa y oportuna a los servicios
ambulatorios y residenciales (DIPRES, 2017).

Evaluacién

Consta de una compleja visién de la problemdtica acerca de la
violencia de las mujeres que, si bien estd evaluado de manera
positiva, también presenta falencias sobre sus indicadores de
adherencia del usuario al proceso de intervencién y respecto
a sus indicadores de desercién respecto al proceso de interven-
cién (Tapia, 2019) que actualmente no se han mejorado, pese
a sus indicaciones en 2017 (DIPRES, 2017).

Entre sus debilidades, el programa presenta un elemento cen-
tral en su enfoque y complejidad: si bien muestra ser efectivo y
quienes ingresan a este son beneficiadas, la complejidad y poca
unién entre las redes de intervencién segin componente difi-
cultan la calidad de sus indicadores (DIPRES, 2017). Ademis,
no apunta al nodo central de la problemdtica: no previene la
VP, sino que busca aliviar sus efectos adversos que no conside-
ran poblacién adolescente.

Esto se puede ver en que: (1) la mayor cantidad de ingresos
son por VP (DIPRES, 2017), (2) se continta el ciclo de vic-
timizacién al focalizar como un problema de mujeres y no so-
cial ni bidireccional (DIPRES, 2017), y (3) dejando fuera a las
mujeres y hombres menores de 18 afios de edad (pese a que
SernamEG puede intervenir en poblacién desde los 14). Criti-
cas que, ademds, han ido acomparfiadas de la deficiencia de los
programas comunicativos en torno al tema (DIPRES, 2017).

Hay muy poca informacién disponible de manera ticita so-
bre los servicios que ofrece el programa en la comuna de San
Joaquin, como por ejemplo cudl es el Centro de Mujeres mds
cercano o cémo operan las redes de derivacién en un sector
como Legua Emergencia, donde se tiene rechazo comunitario
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a Carabineros; lo que, ademds, consiste un gran desaffio para la
implementacién.

En definitiva, las politicas revisadas son respuestas insuficien-
tes al problema de la VP adolescente. En las tres, su poblacién
objetivo no se condice del todo con la poblacién de riesgo de
VP adolescente. La definicién del problema de cada politica
revisada soslaya elementos caracteristicos de la VP adolescente,
como su cardcter bidireccional, que implica que no se trata de
un esquema conceptual donde la nifia/mujer padece VP que
el adolescente perpetra. Asimismo, hace falta un enfoque cen-
trado en el rango etario de la adolescencia, que no sélo se trata
de la poblacién de riesgo del problema de la VP. Frente a este
escenario, se presentan a continuacién dos programas interna-
cionales que resultan ser prometedores en la disminucién de la
VP adolescente.

IDENTIFICACION DE PROGRAMAS /
POLITICAS EXISTENTES

La evidencia internacional ha mostrado que programas de ca-

ricter preventivo y primario en torno a la violencia son los mds
eficaces, y presentan efectos durables a largo plazo que dismi-
nuyen la perpetracién de violencia (World Bank Group, 2016).
Por ende, es necesario complementar los programas existentes
de reparacién (como el APR que son altamente costosos) con
programas preventivos que a largo plazo, podria alivianar el
gasto publico dirigido a la reparacién y reinsercién.

A partir de lo anterior, comprendiéndose la insuficiencia de
programas de tipo primario sobre la VP adolescente, se pre-
sentan dos programas internacionales que resultan ser prome-
tedores en la disminucién de la VP adolescente. Es necesario
complementar los programas existentes de reparacién como el
APR que son altamente costosos. A largo plazo, un programa
preventivo podria alivianar el gasto puablico dirigido hacia la
reparacién y reinsercién.

Programa “Construyendo una Relacién en la Pareja”

Definicién

Este programa °, cuya implementacién ha sido llevada a cabo
en mds de 11 paises © y consta de un enfoque preventivo a tra-
vés de intervenciones en escuelas, ha probado disminuir la pre-
valencia de la VP adolescente. Posee un caricter universalista;
contiene como poblacién objetivo todos los adolescentes —
entre 14 y 18 afios—, que asistan a un establecimiento educa-

5. Titulado “Safe Dates” o “construyendo una relacién en pareja (Foshee et. al, 2014; Pod & Viscarra, 2011).
6. Originario de Estados Unidos, este programa ha sido implementado en Australia, Canad4, Grecia, Islandia, Jap6n, Paises Bajos, Suiza, Taiwdn, Tailandia y Reino

Unido, con ademds una evaluacién piloto en Chile.
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cional, dado a que su comprensién del fenémeno de la VP es
multiple, sectorial y critico en edades tempranas (Foshee et 4.,
2014) y, por lo tanto, no aplica un criterio de elegibilidad para
participar en el programa sino mds bien, de inscripcién inme-
diata al pertenecer a un cierto sector y/o comunidad.

Conceptualmente, el programa considera tres objetivos cen-
trales a desarrollar; 1) objetivos conceptuales, orientados al
conocimiento de los elementos que componen, conceptos y
principios teéricos abstractos sobre la VP, 2) objetivos proce-
dimentales, de los cuales se busca aprender de procedimien-
tos, destrezas, habilidades y estrategias dirigidas a la consecu-
cién de un objetivo propio de la construccién de una relacién
de pareja saludable, 3) objetivos actitudinales, orientados a la
formacién valdrica desde el desarrollo de actitudes, normas y
formas de convivencia que desarrollen actitudes de rechazo a
la VP (Pod & Viscarra, 2011). Esto dado a su fundamentacién
bajo un paradigma constructivista, en el cual se entiende que
el sujeto es un organismo activo que busca adaptarse a las resis-
tencias del ambiente, construyendo esquemas sofisticados de
respuesta y que, por lo tanto, sittian al sujeto como su propio
gestor de aprendizaje ya sea desde el intercambio de ideas, la
reflexion personal o bien, concretizando los aprendizajes (Poo
& Viscarra, 2011).

En relacién con lo anterior, este programa en términos de di-
sefio e implementacién consiste en 10 sesiones de aproximada-
mente dos horas y media cada una, llevadas por docentes de los
establecimientos y capacitadores (una capacitadora mujer y un
capacitador hombre) bajo una modalidad de taller mediante
aprendizajes activos, uso de material interactivo y actividades
grupales en horario de clases (Poo & Viscarra, 2011; Foshee ez
al., 2014). Tiene una estructura base en torno a los objetivos
del programa, divididos en S unidades: 1) Bases tedricas de la
violencia; 2) Relaciones de pareja saludable; 3) Autoconoci-
miento y expresién emocional; 4) Resolviendo conflictos de
forma no violenta; y 5) Integracién’.

En términos de costos, el programa cuesta en total alrededor
de $8.000.000 CLP por escuela. En este costo se considera la
preparacién del establecimiento para charlas y talleres; contra-
tacién de personal profesional capacitado en VP adolescente
que pueda tanto realizar el programa, como capacitar al es-
tablecimiento educacional; y algunos costos de material que
no sobrepasan los $250.000 CLP en total por establecimiento
(BluePrint, 2021).

Los agentes claves e institucionales que presenta este programa
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son sobre todo a nivel central de la comuna. Al ser un progra-
ma de cardcter universalista, cuenta con el desaffo de ser imple-
mentado en todas las escuelas del sector seleccionado para su
implementacidn, en este caso Legua Emergencia. Por esto, se
requiere de una coordinacién entre el municipio, los estable-
cimientos educacionales y los centros de apoderados® para la
implementacidn efectiva.

Evaluacién

En términos de evaluacién y resultados, el programa ha mos-
trado no sélo disminuir la VP adolescente, sino también tener
consistencia en sus formas de evaluacién de implementacidn,
resultados e impacto. A 1 afo de implementacién del progra-
ma en la universidad de la frontera, Chile, como también en
distintos sectores vulnerables de Estados Unidos (Poo & Vis-
carra, 2011; Foshee ez al., 2014), los resultados de evaluacién
de impacto muestran que “construyendo una relacién en pa-
reja” fue efectivo en disminuir la VP adolescente. Luego del
programa, la perpetracién de VP psicolégica disminuyé en un
25% y en un 60%. El programa también creé externalidades
positivas; después de 1 afio, la violencia entre pares disminuyd
en un 12%, la violencia en grupos minoritarios étnicos en un
23%, y la probabilidad de cargar un arma en la escuela en un
31% (Foshee et al., 2014).

Ademis, la prevencién del programa es de tipo primario, por
lo que acerca directamente el problema y adicionalmente ge-
nera resultados a largo plazo. Este programa fue evaluado de
forma piloto en Chile en el marco de la investigacién de Poo
& Viscarra (2011), donde mostré no sélo una mejora signifi-
cativa en el grupo de estudio, sino también una alta satisfac-
cién por parte de los participantes del programa luego de su
implementacién, demostrando ser motivante en términos de
participacién y asistencia a las capacitaciones y charlas. Pero
también, asf{ como fortalezas, es debido mencionar la principal
debilidad de éste: no da cuenta de posibles conflictos intergru-
pales en una misma sala de clases o bien entre docentes que se
opongan al programa, como también, problemas de participa-

7. Ver anexo para informacién sobre el desarrollo légico de los contenidos del programa en base a (Pod & Viscarra, 2011).
8. Se comprende como agente clave los centros de apoderados dado a que el programa, al trabajar de manera directa con menores de edad, requiere la aprobacién de
los padres para su implementacién. Por lo que se requiere una buena relacién comunitaria en el lazo padres-establecimiento educacional para forjar confianza en la

efectividad del programa.
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cién activa; todos elementos que podria complejizar los talleres
interactivos. Sin embargo, el personal capacitado debe ser ca-
paz de detectar tales situaciones y contar con los mecanismos
para manejar los eventos y llevar a cabo las capacitaciones, o
bien de motivar al personal a llevar el programa a cabo y dar
cuenta de sus beneficios a largo plazo para la comunidad.

SASA! Kit de prevencion y activismo contra la violencia
en la pareja.

Definicién

El programa SASA! ® Kit de prevencién y activismo contra
la VP es un programa de intervencién comunitaria de tipo
primario que busca cambiar las actitudes, normas y compor-
tamientos de una comunidad enfatizando especialmente en
la VP como un agente que da pie a desigualdades de género
(Abramsky et al., 2014).

Disefiado e implementado por el Centro para la Prevencién de
la Violencia Doméstica Kampala (CEDOVIP) en Uganda, sos-
tiene, a partir de un modelo ecoldgico, que la VP es el resultado
de una interaccién compleja de factores individuales, relacio-
nales, comunitarios y societales que involucra a todos los agen-
tes de una comunidad —sean personas, lideres, activistas, go-
biernos locales o institucionales. Por esto, como foco central,
promueve una intervencién de andlisis critico y discusiones
de poder (y desigualdades sobre el poder) para asf, dar cuenta
cémo estas impactan en las relaciones de las comunidades y
a través de esto, afectar positivamente tanto individual como
comunitariamente hacia un cambio sustantivo en tal practica
—como en este caso, serfa la VP (Abramsky ez al., 2014).
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Asi, desarrolla sus 4 objetivos en un orden légico:

1. Comenzar, donde se aprende sobre la comunidad y sus
agentes claves para la intervencién desde los mismos miem-

bros de la comunidad;

2. Concientizar, ayudando a los agentes claves de la comuni-
dad a empoderarse y motivar pensamientos sobre la VP y
las relaciones de poder que ejercen hombres sobre mujeres
—en la comunidad completa y no solamente en personas
emparejadas;

3. Apoyar, reforzando las habilidades y conocimientos entre
los propios miembros de una comunidad, uniendo a los
miembros por un cambio positivo; y

4. Accionar, potenciando las nuevas précticas aprendidas en
la propia comunidad a ser aplicadas en la vida personal.

As, este programa en base a sus componentes propone como
contribucién a un fin de reduccién de estereotipos y formas
de violencia que no permiten el desarrollo de las comunida-
des desde su formulacién de cambios actitudinales en masa
(World Bank, 2016).

En términos de implementacién y componentes necesarios
para esta, el programa, al tener un enfoque comunitario, busca
vincular de forma activa a toda la comunidad no sélo en el me-
joramiento de las condiciones, sino también en la implemen-
tacién misma del programa. Su focalizacién por lo tanto no
estd per se en los adolescentes, pero incluye como rango etario
central en sus efectos, todas las personas de una comunidad
desde los 12 afios en adelante (Abramsky ez 4/., 2014).

Se requiere asi, como actores relevantes, que el organismo mu-
nicipal gestione la comunicacién entre las diversas dreas para
desarrollar charlas y difusién de informacién en las comunida-
des. Especificamente, personal profesional de salud que cuente
con habilidades de derivacién de casos, capaz de realizar capa-
citaciones a un publico comun, y también personal adminis-
trativo que gestione las evaluaciones al programa, como, por
ultimo, redes de denuncia cercanas a las personas ante la po-
sibilidad de involucramiento en una pareja violenta. Destacan
enel programa, que la comunicacidn si bien comienza en un
plano institucionalizado, se debe lograr capturar a poblacién
motivada para, a partir de su funcién activista, distribuir a lo
largo del territorio las amenazas de la VP y cémo cambiar los
comportamientos bdsicos en torno a pricticas violentas y asf,
regular las acciones y los sujetos de tal comunidad (Abramsky
etal.,2014).

9. SASA! En Kiswahili, significa Ahora!, lo cual va con el objetivo central de este programa: Empezar, concientizar, apoyar y accionar.
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Evaluacién

Este programa que tiene evidencia'®, ha mostrado mejoras signi-
ficativas en la disminucién de la VP a nivel comunitario. Desde
su implementacion, se observé una mejora en la respuesta de las
mujeres con respecto a la VP. Especificamente, generando una
respuesta apropiada contra la VP por parte de la comunidad en
personas que han experimentado alguno de los tipos de violen-
cia en el dltimo afio. También, se observd una disminucién en
las conductas de riesgo sexuales en parejas no poliamorosas que
estuvieron juntas durante el afo de examinacién del programa.
Ademds, se redujo la aceptabilidad de la VP tanto en hombres
como en mujeres en conjunto con una mejora en los limites del
consentimiento. Por tltimo, disminuyeron signiﬁcativamente
las experiencias de violencia fisica por parte de la pareja y las si-
tuaciones de violencia sexual (Abramsky ez al., 2014). Conse-
cuente con lo anterior, el programa mostré ser de gran alcance
a nivel comunitario, llegando a mds del 91% de los hombres de
una comunidad y a mis del 68% de las mujeres de esta. O sea,
una alta tasa de la poblacién objetivo.

Ademds, al ser implementado en vastas comunidades a lo largo
del mundo, especialmente de bajos recursos, cuenta con un pro-
tocolo robusto ante posibles diferencias culturales que se pre-
senten en el disefio originario del programa y laimplementacién
en el sector de Legua Emergencia, como pueden ser diferencias
étnicas en la composicién de la poblacién objetivo (ver World
Bank, 2016). Inclusive, de forma indirecta contribuye a dismi-
nuir la violencia de género significativamente a través de sus me-
canismos de socializacién de conductas pro-sociales igualitarias.

Una de sus principales dificultades recae justamente en la esti-
macién de los efectos del programa, pues al ser su impacto con-
tributivo a nivel comunitario, hay un aumento en la concientiza-
cién del fendémeno de la VP —especialmente en adolescentes— y
que asf, aumente la cantidad de denuncias y se subestime el efec-
to del programa. Pero, aun asi, se contrarresta con su alta viabi-
lidad ante situaciones de bajos recursos (que como se discute a
continuacidn, refiere a su bajo costo por usuario potencial), su
durabilidad a lo largo del tiempo y su facilidad en términos de
capacitacién y formacién de actores claves.
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PROPUESTA PARA LEGUA
EMERGENCIA

En base a las necesidades de la comuna y segn los programas
analizados, se recomienda implementar en el sector de Legua
Emergencia una adaptacién del programa SASA! por su pro-
puesta sobre la VP adolescente, su bajo costo y efectividad sig-
nificativa.

En primer lugar, existen una serie de razones por las que, a dife-
rencia de programas de prevencién basados en establecimientos
educacionales, se prefiere un programa de intervencién comuni-
taria —pese a que su foco no estd necesariamente en los adolescen-
tes—. El contexto chileno nos hace pensar, desde la implementa-
cién del sistema SAE para la postulacién a escuelas publicas, que
los jévenes de la Legua Emergencia no se educan necesariamente
dentro de la comuna, generando un problema en el alcance de
los resultados. Sabemos también que la desercién escolar atinge
al sector: s6lo hay un 75% de asistencia en colegios municipales
y un 60% en establecimientos subvencionados de la comuna
(Padem, 2019). En el espacio comunitario, entonces, hay mayor
alcance sobre jévenes que viven en ciclos de violencia y desertan
de la educacion.

En segundo lugar, este programa es poco costoso: alrededor de
US$389 por activista involucrado, con un promedio de US$5
anuales por persona alcanzada (OMS, 2019). Sus manuales de
implementacién son gratuitos (véase SASA.org), cuenta con ma-
nuales de adaptabilidad cultural y ha sido implementado desde
sus origenes en contextos de muy bajos recursos con una institu-
cionalidad menos fuerte que la que sostiene la comuna de San
Joaquin y con resultados muy significativos. Al tener un enfoque
inclusivo, todos son miembros de una comunidad en que se dan
situaciones de violencia que deben ser detenidas. Por esto, se in-
cluyen a todos los actores que pudiesen estar reproduciendo VP,
como padres que ejercen y transmiten situaciones de violencia.

As, se estin generando discusiones frente al desbalance de poder
en las relaciones y dindmicas problemdticas mayores dentro de
la comunidad en que se esté trabajando (The Global Women’s
Institute, 2016). Las fases gufan a las comunidades a un cono-
cimiento critico gradual, adquisicién de aptitudes y finalmen-
te desembocan en la toma de accién frente a escenarios de VP
(OMS, 2019), con el riesgo de una subexposicion de las personas
que se encuentran en situaciones de violencia en la pareja ado-
lescente dados los indicios de no-reporte para quienes vivencian
estas situaciones.

Profundizando en su adaptabilidad cultural y adecuacién a
otras instancias comunitarias; uno de sus componentes princi-

10. Se asegurd causalidad de los resultados dado a que el estudio fue hecho mediante seleccién aleatoria y bajo un contraste a un grupo de control sin programa.
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pales es el sumar instancias de concientizacién a la comunidad,
su adaptabilidad a instancias como ferias, consultorios o luga-
res de reunién comunitarias es ficil y planificable a corto plazo.
Pero también cuenta con un elemento de importancia para la
comuna: su estructura permite una adecuacién a otros progra-
mas sociales que se estén implementando durante el periodo.
Por ejemplo, al generar instancias comunitarias como ferias, se
puede instalar un puesto con informacién sobre la VP. Pero
también, intervenir de forma mds directa: cuando Carabineros
actuia frente a un hogar violento, a través de los mecanismos del
programa, se puede citar a la cuadra/barrio cercano a partici-
par de una instancia para concientizar y evitar una situacién
como la que sucedid, generando un espacio en el mismo sector
para incitar mds fuertemente ala participacién.

Dados estos tres argumentos centrales, es relevante sefalar
quiénes deben, en primer lugar, implementar el programa,
pero también, su durabilidad en el tiempo. Se requiere asi de
una primera fase donde encargados comunales planifiquen las
intervenciones centrales del programa, en conjunto con perso-
nal capacitado en VP, comunicacién con programas de repara-
cién —Carabineros de Chile, en caso de detectar situaciones de
violencia y para mejorar redes de denuncia—, establecimientos
de salud y organizaciones comunales que trabajen y no traba-
jen en torno al tema. Luego de realizar una organizacién en-
tre los actores institucionales involucrados, se debe convocar
a los miembros de la comunidad que deseen participar como
actores claves, —por ejemplo, miembros de una asociacién co-
lectiva— en la difusién del programa y sus actividades, para as
llamar la atencién y convocar con amplitud hacia las interven-
ciones. Contenido esto, es que se podrin comenzar a observar
resultados a corto plazo.

De todas formas, este programa ha mostrado ser duradero a
largo plazo, por lo que su implementacién deberd ser de apro-
ximadamente 3 afos, sefialando que el beneficio a la comu-
nidad va mds alld del corto plazo: ataca de manera directa y
primaria las conductas de VP adolescente (Abramsky ez al.,
2014).
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Se requiere, asf, de implementadores para la difusién y con-
cientizacion de los grandes beneficios de este programa, divul-
gadoras que no discrimine sobre quién pudiese ser un agresor
o una victima, evitando discordancias y ataque a personas que
puedan sentirse bajo un rol u otro y que, por tal razdén, decidie-
ran no participar.

Finalmente, se necesitard trabajar en conjunto con otros pro-
gramas, especialmente de recuperacién de la confianza en ac-
tores como la municipalidad y Carabineros de Chile. Como
el programa genera un aumento en las tasas de denuncia, se
requiere generar espacios cémodos y de confianza para denun-
ciar y poder, luego de esto, no sentir miedo de ser delatada/o y
de continuar en un ciclo de violencia constante.
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ANEXO 2: TABLA RESUMEN DE LOS PROGRAMAS.

Nombre programa

Lugar de
implementacion

Organismo Ejecutor

Tipo de prevencion
(primaria o secundaria)

Poblacion objetivo

Objetivo

Intervencion
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Construsyendo una relacién en
pareja (Safe Dates)

Stop now and plan (SNAP)

Australia, Canada, Chile, Greece, Iceland,
Ireland, Japan, the Netherlands, Switzer-
land, Taiwan, Thailand, and the UK.

Uganda; ha sido replicado en alrededor de 30
naciones en todo el mundo. Porque SASA!
es de c6digo abierto, se desconoce exacta-
mente cémo y dénde se estd utilizando.

Vangie Foshee; University of North Carolina
at Chapel Hill.

Raising Voices, Centro de Kampala para la
Prevencién de la Violencia Doméstica (CE-
DOVIP), gobiernos locales.

Primaria.

Primaria.

Adolescentes entre 14 y 18 afios. Estudiantes
de educacién bisica y media.

Mujeres y nifias, hombres y nifios.

Aumentar la conciencia de los estudiantes
sobre lo que constituye una relacién de pare-
ja saludable y abusiva, asi como las causas y
consecuencias del abuso en el noviazgo.

Capacitar a activistas comunitarios para pre-
venir el VIH y la violencia contra las mujeres,
cambiando las actitudes, normas y compor-
tamientos de la comunidad que resultan en
desigualdad de género, violencia y mayor
vulnerabilidad al VIH para las mujeres.

Para su implementacidn, se focaliza la pobla-
cién en jévenes entre 12y 17 afios. Consta
de 3 objetivos: conceptuales, procedimenta-
les y actitudinales, divididos en 5 médulos

1) bases tedricas de la violencia; 2) relaciones
de pareja saludable; 3) autoconocimiento y
expresién emocional; 4) reivindicando los
conflictos de forma no violenta; y 5) inte-
gracién de los aprendizajes logrados. Estos
médulos suelen dividirse en 10 sesiones de
no mids de 2 horas y deben ser llevados a cabo
en contextos mixtos por dos monitores (pro-
fesionales con capacidad de derivacién en
casos de VP), idealmente uno hombre y otra
mujer, a través de materiales diddcticos.
Duracidn: 10 sesiones; sesiones de refuer-
zo se administran tres afios después de la
intervencién en formato de newsletter con-
teniendo actividades que los NNA deben
completar, ademds de una llamada telefénica
de un educador de la salud aproximadamen-
te cuatro semanas después del envio de la
newsletter.

Se seleccionan grupos de hombres y mujeres
para someterse a un programa de cuatro
etapas sobre tipos de poder: primero, la
capacitacién se centra en el poder "interno”
para abordar el VIH y la violencia contra

las mujeres. En segundo lugar, los activis-

tas estdn capacitados para crear conciencia
en sus comunidades sobre cémo ciertos
grupos ejercen poder "sobre” otros. Luego, el
programa se convierte en poder "con” otros
y las formas de apoyo que pueden ofrecer.
Finalmente, los activistas discuten el poder
"para” cambiar sus comunidades. SASA!

estd disponible gratuitamente para cualquier
ONG que desee utilizarlo o adaptarlo.
Duracién: 3 a 5 afios.
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Nombre programa

Componentes

Evaluacion

Indicadores de
resultado

Evidencia de resultado/
impacto
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Construsyendo una relacién en
pareja (Safe Dates)

Stop now and plan (SNAP)

Orientacién, comunidad, redes, conductas
de riesgo, conductas abusivas, medidas de
prevencion, habilidades de gestién de con-
flictos, factores cognitivos.

Violencia, conductas abusivas, sexualidad y
relaciones sexuales, salud reproductiva, pre-
vencién de enfermedad, tareas domésticas,
cuidado de nifios, homofobia y relaciones
con otros hombres.

Vangie Foshee; University of North Carolina
at Chapel Hill

BMC Medicine; Global Health Action

Victimizacién por abuso psicolégico, victi-
mizacién por violencia no sexual, victimi-
zacién por violencia sexual, violencia en la
relacién actual, nivel de violencia fisica y
sexual en el noviazgo, aceptacién de normas
prescritas, aceptacién de normas proscritas,
consecuencias positivas percibidas de la vio-
lenciaen el noviazgo, consecuencias negati-
vas percibidas de la violencia en el noviazgo,
habilidades de comunicacién constructivas y
destructivas, respuestas constructivas y des-
tructivas a la ira, perpetracién de violencia
entre pares, victimizacién de violencia entre
pares, portacién de armas a la escuela.

Aceptabilidad de violencia en pareja (entre
todas las mujeres; todos los hombres), acep-
tabilidad de que una mujer pueda negarse

a tener relaciones sexuales (entre todas las
mujeres; todos los hombres), experiencia en
el ultimo afio de violencia fisica por parte

de una pareja (entre mujeres que han tenido
una pareja intima en el dltimo afio), expe-
riencia en el dltimo afio de violencia sexual
por parte de una pareja (entre mujeres que
han tenido una pareja intima en el tltimo
afio), respuesta comunitaria adecuada a

las mujeres que experimentaron violencia
en pareja fisica y/o sexual en el dltimo afio
(entre mujeres que experimentaron VP fisica
y/o sexual en el tltimo afo), parejas sexuales
concurrentes del tltimo afio (entre hombres
con pareja no poligama).

En comparacién con el grupo de control,
los participantes en las escuelas del grupo de
tratamiento mostraron las siguientes mejoras
al mes de seguimiento:

- 25% menos perpetracién psicoldgica.

- 60% menos perpetracién de violencia
sexual.

- 60% menos de violencia perpetrada contra
una pareja actual

Al afio de seguimiento, los participantes del
grupo de tratamiento mostraron las siguien-
tes mejoras en comparacién con los partici-
pantes del grupo de control:

- Tasas 12% mds bajas de victimizacién por
violencia entre pares reportada.

- Tasas un 23 % mds bajas de perpetracién
de violencia entre compafieros entre una
submuestra de estudiantes de minorias.

- 31% menos probabilidades de llevar un
arma a la escuela.

- Tanto las mujeres como los hombres en
las comunidades de intervencidn tenfan
mds probabilidades que sus contrapartes de
control de tener actitudes progresistas. En las
comunidades de intervencidn, la aceptacién
social del uso de la violencia por parte de

un hombre contra su pareja fue significati-
vamente menor entre las mujeres y menor
entre los hombres. De manera similar, mis
personas en las comunidades de interven-
cién informaron actitudes que respaldan la
aceptabilidad de una mujer que se niega a
tener relaciones sexuales, estadisticamente
signiﬁcativo tanto para mujeres como para
hombres.
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Nombre programa

Evidencia de resultado/
impacto
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Construsyendo una relacién en
pareja (Safe Dates)

Stop now and plan (SNAP)

Los resultados del seguimiento al afio
mostraron una recaida en los resultados
conductuales, pero al seguimiento de cuatro
afios, se encontraron los siguientes resulta-
dos entre los participantes de Safe Dates en
comparacién con los participantes del grupo
de control:

- Entre 56 y 92% menos perpetracion y
victimizacién de violencia fisica, fisica grave
y sexual en el noviazgo.

- Los adolescentes que recibieron citas
seguras informaron haber perpetrado signi-
ficativamente menos violencia psicolégica,
moderada fisica y sexual en las citas en las
cuatro oleadas de seguimiento.

- Los adolescentes de Safe Dates only que
no reportaron perpetracién fisica severa o
cantidades promedio de perpetracién fisica
severa al inicio reportaron perpetracién
fisica significativamente menos severa que
los adolescentes del grupo de control en cada
una de las cuatro oleadas de seguimiento.

- Los hombres de las comunidades de inter-
vencién tenfan una probabilidad considera-
blemente menor de informar haber tenido
parejas sexuales concurrentes en el tltimo
afio en comparacién con los hombres de las
comunidades de control, y este resultado fue
estadisticamente significativo.

- En relacién con el resultado de la VP
sexual, es importante sefialar que, si bien las
mujeres en las comunidades de intervencién
informaron niveles ms bajos de VP sexual
que sus contrapartes de control, los informes
de VP sexual no disminuyeron en los sitios
de intervencién durante el curso del estudio,
sino que aument6 en las comunidades de
control.

- Reduccién del 52% en la violencia fisica

y una reduccién del 33% en la violencia
sexual. (Abramsky et al., 2014)
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RESUMEN

Luego, se exponen las causas, clasificadas en tres dimensiones.
En tercer lugar, se exponen las consecuencias en dos dmbi-
tos, el individual y el social. El siguiente apartado presenta la
descripcion general y los desafios de algunos programas que
se estin implementando en la comuna que abordan directa o
indirectamente el problema: Tratamiento para nifios, nifias
y adolescentes con consumo problemdtico de alcohol y otras
drogas; Terapia Multisistémica; y Barrios Prioritarios. Des-
pués, se describen otros dos programas que abordan el proble-
ma, pero que no se han implementado en Chile, por lo que se
evalta la factibilidad y los desafios de eventualmente traerlos a
la realidad local. Estos dos son el programa canadiense “Stop
now and plan”y el estadounidense “Becoming a man” (BAM).

La evidencia de este tltimo muestra que ha tenido un impacto

positivo para los intervenidos, mejorando el rendimiento esco-
lar y el egreso de la ensefianza media, reduciendo los arrestos
por delitos violentos. Por ultimo, el equipo de este informe
considera que el programa BAM es el mds apropiado y factible
de adaprtar a la realidad de San Joaquin, por lo que se elabora
una propuesta que indica las razones para hacerlo, las posibi-
lidades de insercién institucional, y los desafios subyacentes.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de la relevancia de abordar la violencia hacia y de par-
te de niflos, nifias y adolescentes (NNA) y su relacién con la
insercién en el delito; se expone como problema publico el
involucramiento de NNA en bandas delictuales organizadas
(ver Anexo 1).

Para la definicién del problema, es importante hacer una dis-
tincién conceptual entre crimen organizado y las bandas
delictuales. La primera acepcién, consiste en grupos que se
asocian de manera estructurada, disciplinada y jerirquica con
el fin de obtener beneficios monetarios por medios y acciones
ilicitas (Salinero, 2015). Estos grupos, buscan captar a NNA
para sus actividades, ya que cuentan con una organizacién

99



[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

de funciones especificas a las que este grupo etario puede ser
asignado, para su beneficio econémico, el cual implica un gra-
do mayor de coercién y amenaza hacia NNA, que resulta en
la pertenencia al grupo a largo plazo, siendo muy dificil des-
vincularse de este (CIDH, 2015). Por otro lado, las bandas
delictivas, o pandillas juveniles, se definen como grupos tran-
sitorios, poco estructurados, anclados a un barrio con un niimero
reducido de integrantes que realizan actos vanddlicos y hurtos
menores (CIDH, 2015). Dentro de las pandillas, en Latinoa-
mérica es posible asociarlas a las barras deportivas, las cuales
ejercen violencia en contextos especificos (CIDH, 2015). Es-
tos grupos juveniles no suelen tener entre sus principales mo-
tivos realizar delitos y actos violentos; sin embargo, una parte
de estos grupos son responsables de la violencia que afectaala
ciudadania (CIDH, 2015). Habiendo hecho esta distincién,
para este informe se hard referencia a grupos de un nivel me-
nor de organizacién y de extensién, a un punto intermedio
entre el crimen organizado y las bandas delictuales.

Actualmente, no existen datos robustos ni sistematizados so-
bre estas bandas en Chile, por lo que la informacién en la que
se sustenta este informe, en parte, da cuenta de la insercién en
delito de manera mds general. Sin embargo, al ser un proble-
ma complejo y de alta preocupacion publica, urge evaluar qué
politicas publicas podrian contribuir a resolver el problema
del involucramiento de NNA en bandas delictivas.

Seguin la evidencia, los NNA son captados en promedio a los
13 afios por el crimen organizado en los Estados Americanos
(CIDH, 2015). Y no solo eso; es importante mencionar que
este problema afecta mds a hombres que a mujeres. En Chi-
le, durante el 2020, de los adolescentes que ingresaron a jus-
ticia juvenil, el 81% fueron hombres y el 19% mujeres, dando
cuenta de que la responsabilidad penal adolescente es predo-
minante en los adolescentes de género masculino (Defensoria
de la Ninez, 2021). Este componente de género se evidencia
a nivel local, porque durante el 2021 en San Joaquin, entre
los adolescentes de 14 a 17 afios victimarios de delitos -dis-
tintos tipos de robo, porte de armas, consumo de alcohol en
via publica, y miés-, el 68,8% fueron hombres, y un 31,3%
fueron mujeres (CEAD, 2022). Aquel dato se condice con el
de los casos evaluados por el Equipo de Deteccién Tempra-
na en la comuna —este es un componente del Sistema Lazos,
oferta publica especializada para la prevencién y reinsercién
social de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito, y busca
identificar NNA con perfiles de riesgo sociodelictual a partir
de la aplicacién de un instrumento llamado ASSET-: duran-
te el 2020, de los 183 casos atendidos, derivados por come-
ter infracciones y conductas transgresoras, un 65.5% fueron
hombres, mientras que un 34.5% corresponden a mujeres
(Corporacién Municipal de Desarrollo Social de San Joaquin
[CMDSSJ], 2021).
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PRINCIPALES CAUSAS DEL
PROBLEMA

Elinvolucramiento de NNA en bandas delictivas es un proble-
ma que integra diversas causas (ver Anexo 1), por lo tanto, se
han establecido tres dimensiones:

1. Dimension de conductas y pricticas individuales, que
dan cuenta de comportamientos o acciones personales de
los NNA que derivan en bandas;

2. Dimension relacional, causas que se asocian a espacios so-
ciales, al sentido de pertenencia a un grupo, la relacién de
los NNA con sus familiares, personas de la escuela, u otros;

3. Dimension Institucional, que reflejan la responsabilidad
institucional que da pie al involucramiento delictivo ado-
lescente.

Un tema transversal en la vinculacién de jévenes a bandas es
la percepcién de abandono institucional. Es comtn que los
jovenes que se involucran en estos grupos sientan exclusidn,
desigualdad de trato, de derechos y de oportunidades, y que las
instituciones publicas no responden a sus necesidades (CIDH,
2015). Hay evidencia de que en los barrios donde se percibe un
Estado débil, hay mayor probabilidad de experimentar victi-
mizacién violenta y mayor cantidad de organizaciones ilegales,
como bandas de narcotrifico (Luneke & Varela, 2020).

Dimensién de conductas y pricticas individuales

Primero, la adolescencia es una etapa que conlleva inseguridad
y cambios (Ballester, 2018). Esta etapa se caracteriza por la bus-
queda de identidad, reconocimiento y sentido de pertenencia
(Ballester, 2018). En este periodo, los jévenes pueden llegar a
ver en las bandas, una oportunidad para sobrellevar dicha bus-
queda; en donde pueden sentirse respaldados por sus pares y
pertenecientes a un grupo (CIDH, 2015; Ballester, 2018).

La desercién influye directamente en la comisién de conductas
delictivas, porque se generan condiciones fuera de la escuela
que las propician: sea por el proceso de exclusién que experi-
mentan aquellos y aquellas que desertan, o bien, por la inte-
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gracién a grupos que otorgan estatus social y normas distintas
a las que se ensefian en la escuela (Carvallo, Lalanne & Vial,
2022). Los niveles de desercién escolar e inasistencia confor-
man uno de los criterios que tiene el Sistema Lazos —programa
gratuito de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito, que apo-
ya a familias para que NNA crezcan en un ambiente seguro
alejado de conductas de riesgo— para seleccionar las comunas
a intervenir, estableciendo la conexién entre estos factores y la
participacién de NNA en delitos (DIPRES, 2021).

Sumado a lo anterior es posible dar cuenta de una correlacién
entre el consumo de drogas y el delito (Bennett & Holloway,
2009). La estimacién realizada con datos del Estudio de Con-
sumo Problemdtico de Drogas, Necesidades y Demandas de
Tratamiento en Cérceles Chilenas por el ISUC en 2021, estima
que, el 21,3% de los delitos adolescentes estd relacionado con
drogas - sea en el caso de que el delito fue con el objetivo de com-
prar droga y/o cuando el delito ha sido cometido bajo la influen-
cia de alguna droga o alcohol (Larroulet, 2012). Ademds, hay
un efecto directo entre el consumo de drogas y la mantencién
y duracién de la carrera delictiva (Bennett & Holloway, 2009).

Dimension relacional: familia, pares y colegio como agen-
tes socializadores

El contacto con personas cercanas, con quienes hay un vinculo
significativo, que participen o hayan participado de un grupo
delictual, afecta en el involucramiento (CIDH, 2015). En con-
textos de violencia o barrios inseguros, surge la necesidad de au-
toproteccidn, reconocimiento social y el otorgamiento de esta-
tus al pertenecer a las bandas delictivas (Ballester, 2018; CIDH,
2015). De este modo, las bandas delictivas aparecen en la vida de
NNA como espacios de afiliacién y reconocimiento en respues-
ta a las necesidades de los adolescentes de contar con espacios
de socializacién en ambientes constructivos o de participacién
adolescente en los asuntos de su interés (CIDH, 2015).

Por otra parte, la escuela puede funcionar como un lugar
promotor de comportamientos delictivos, por ejemplo,
cuando los profesores etiquetan a estudiantes como “flojos” o
“desordenados”; les aplican castigos; y cuando no hay suficien-
tes medios para transmitir una socializacién positiva u opuesta
al delito (Carvallo, Lalanne & Vial, 2022).

Desde la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana del 2004,
en Chile se establecié como prioridad el fortalecimiento y em-
poderamiento de la capacidad de las familias y escuelas para pro-
mover comportamientos prosociales y reducir la violencia, reco-
nociendo su importancia en el aprendizaje de valores y précticas
ciudadanas (Pantoja, 2015). Los resultados de la Encuesta Na-
cional de Drogas confirman el rol central de los padres en pre-
venir el uso de alcohol y drogas (Valenzuela, 2006), lo que a su
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vez previene el involucramiento delictivo. Asi, hay una menor
prevalencia de consumo de sustancias, a mayor involucramien-
to parental, y viceversa (Castro, 2021).

Junto con esto, en territorios atravesados por la violencia -como
lo es Legua Emergencia- existe una identificacion del barrio con
el narcotréfico (Manzano, 2009). Esto ha llevado a que jévenes
destaquen e incluso idealicen a las personas que cometan delitos
para sus fines, convirtiéndose en referentes principales (Man-
zano, 2009). Al vivir en un barrio critico -con profunda vulne-
racién de derechos sociales de NNA, con presencia de narco-
trifico y con parte de sus vinculos significativos encarcelados- la
busqueda de figuras se acota a las personas con mayor prestigio
delictual o los llamados “choros” (Manzano, 2009; Defensoria
de la Nifiez, 2021).

Por dltimo, en términos de la dimensién relacional, la escasez
de oportunidades recreativas, constructivas y culturales en la
comunidad para invertir el tiempo libre se consolida como un
factor fundamental (CIDH, 2015). Esto deriva en la imposibi-
lidad de encontrar espacios nutritivos para construir vinculos
en una etapa de busqueda como lo es la adolescencia (Ballester,
2018). De este modo, al no tener lugares de distensién saluda-
ble, emergen las pandillas, donde se normalizan conductas vio-
lentas, desde en el uso de palabras, hasta involucramiento en
rifias con armas (Manzano, 2009).

Dimensién institucional

La escasez de recursos econémicos es una causa que conduce
al involucramiento en bandas delictivas, debido a la relacién del
surgimiento de pandillas con las condiciones socioeconémicas
(CIDH, 2015). La falta de opciones para acceder a ingresos y
de medios para cursar educacién superior, atrac a NNA a in-
volucrarse en bandas, como una forma de obtener beneficios a
través de hurtos u otros delitos (CIDH, 2015; Manzano, 2009).
Sobre esta realidad en San Joaquin, para el 2017, un 21,7% de la
comuna vive en situacion de pobreza multidimensional (UNI-
CEF, 2017).

Existe una baja y deficiente vigilancia policial coordinada en
los barrios chilenos, lo que genera que muchos delitos no sean
detectados, o los culpables no sean detenidos (De Rementerfa,
2005).
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Construyendo asi una causa mds del involucramiento delic-
tual, la baja percepcion en la probabilidad de detencién si
es que se comete un delito (Munyo, 2012). Esta causa, estd re-
lacionada a la escasez de oportunidades y la falta de vigilancia
policial coordinada, ya que el delinquir es el camino fécil para
un NNA que no tiene capacidad de obtener un trabajo con un
sueldo digno, por lo que, en un contexto de vigilancia policial
descoordinada, se genera una percepcién de que no es pro-
bable que me detengan, construyendo el delito como opcién
atractiva (Munyo, 2012). Al mismo tiempo, si es que estos no
son detenidos en sus comienzos, adquieren experiencia y con-
fianza en el delinquir, provocando un ciclo de delincuencia
mayor (Munyo, 2012).

Existe una falta de inversién publica sobre todo en los ba-
rrios criticos, en donde hay infraestructura en mal estado y
precarizacién de los espacios publicos, lo que da herramientas
para que las bandas puedan actuar con tranquilidad (Medina,
2010). En barrios criticos se consolida una percepcidn, , de
bajo control policial a la hora de enfrentar el narcotréfico o los
delitos (Luneke, 2021), dando cuenta de errores de inversion.

De este modo, se cristaliza el abandono del Estado reflejado en
el fracaso de las instituciones para equipar infraestructura bsi-
cay para promocionar el bienestar de los ciudadanos que per-
mita el desarrollo de estructuras locales (Medina, 2010). Esto
es una causa que facilita la aparicién del crimen organizado en
los barrios vulnerables, ya que se facilita la ocupacién de estos
espacios como focos de delincuencia. (Medina, 2010; Luneke,
2021). Asi, habiendo identificado los riesgos y peligros en la
desorganizacién social y espacial, la falta de planificacién urba-
na y la escasa inversién publica en mobiliario urbano generan
la inseguridad cotidiana (Luneke, 2021).

Principales consecuencias del problema

Con relacién a las consecuencias del problema, debido a la alta
complejidad de este, se vio la necesidad de dividirlas en dos di-
mensiones (ver Anexo 1). Asi, se presentan:

1. Consecuencias a nivel individual, las cuales van con re-
lacién directa al desarrollo humano de NNA involucrados
en bandas delictuales;

2. Consecuencias Sociales, las cuales se relacionan con las
implicancias sociales y comunitarias del involucramiento
de jévenes en bandas delictuales.

Consecuencias a nivel individual

En cuanto a las consecuencias a nivel individual del problema,
ya habiendo comprendido que las bandas funcionan como
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espacios de socializacién: se forma una cultura criminoldgi-
ca con una esencia normalizadora de normas violentas, en
donde se aprende a tolerar la violencia y forman una identidad
masculina en base a esto (CIDH, 2015). Incluso, en algunos
casos, se generan relaciones de poder muy jerarquizadas que
ponen en peligro a los jévenes -especialmente al intentar des-
vincularse de una banda-, porque pueden sufrir amenazas, ex-
ponerse a situaciones de abuso, lo que implica una vulneracién
de sus derechos e integridad (CIDH, 2015).

El inicio temprano en conductas delictivas aumenta las posi-
bilidades de desarrollar una carrera delictual de larga dura-
cién, por lo que hacerse cargo del involucramiento delictual de
NNA es urgente (Castro, 2021).

El narcotrifico genera mayores problemas a nivel nacional y un
incentivo para los jévenes de mantener la carrera delictiva
y de consumir drogas mds duras y nocivas (Guzmdan Facundo
et. al., 2011), aunque muchos involucrados en trifico no con-
sumen. El mercado del narcotrifico se caracteriza por mover
grandes sumas de dinero ilegal, el cual, al no ser contabiliza-
do a nivel nacional, genera una distorsién (Sepliarski, 2018).
En la misma linea, el narcotréfico tiene un enorme poderio en
el mundo, por lo que, para NNA que buscan dinero, resulta
atractivo, mds aun considerando el hecho de que al mantenerse
en esta linea, las probabilidades de ganar grandes sumas son
cada vez mayores (Ponton, 2013).

La investigacién sobre el involucramiento en bandas sugiere
que, cuando el namero de factores de riesgo que concurren
en un individuo y las dreas o dominios en los que presenta vul-
neracién (familia, colegio, barrio, etc.), es mayor, aumenta el
riesgo de pertenencia a una banda (Thornberry, Krohn, Lizot-
te, et. al 2003). Por lo que pertenecer a una banda, se relaciona
directamente con una mayor vulneracién de derechos de sus
integrantes.

Sumado a lo anterior, al ser NNA los involucrados en las ban-
das, se genera un estigma etario (CIDH, 2015), que se incre-
menta con el aumento en los delitos por parte de este grupo;
que ademds se consolida con menos oportunidades en el mer-
cado legal del trabajo (Cornejo, 2012).
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Consecuencia a nivel social

El involucramiento de NNA en bandas genera una nueva
amenaza de violencia dentro de los barrios. Durante el pri-
mer semestre del 2022, las detenciones aumentaron un 30%,
mientras que el delito en general aumenté un 52% (LyD,
2022). Cada vez que se habla de delincuencia, se vincula con
la poblacién juvenil, los cuales, a su vez, son el grupo de ma-
yor riesgo, ya que, al ser perteneciente a sectores vulnerables,
tienden a caer en la reincidencia y el estigma (Blanco & Varela,
2011). Del mismo modo, se genera un estigma barrial, como
consecuencia del involucramiento delictual de los miembros
del barrio (Cornejo, 2012). Asf, que NNA de un barrio se
involucren en delitos, se relaciona con la asociacién que se
hace de los barrios con caracteristicas de vulnerabilidad socio
delictual. (Cornejo, 2012) Los mismos territorios enfrentan
este estigma -que tensiona su identidad territorial- mediante
actividades que tratan de dar vida a los barrios, pero terminan
vencidos por el estigma inconsciente de pobreza-delincuen-
cia-violencia (Cornejo, 2012).

El indice de vulnerabilidad identifica factores de riesgo que
tienen incidencia en la tasa de condenados residentes de una
comuna, dando cuenta que las comunas de mayor vulnerabili-
dad social tienden a concentrar un niimero mds alto de conde-
nados por la comisién de delitos (Frithling, 2012). En donde,
la accién de las bandas repercute en una mayor percepcién de
inseguridad en la ciudadanfa, la cual ha llegado a un 86,9% el
2022 (ENUSC, 2021).
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POLITICAS PUBLICAS VIGENTES

Programa de tratamiento para nifios, nifias y adolescen-
tes con consumo problemdtico de alcohol y otras drogas

El programa del Servicio Nacional para la Prevencién y Reha-
bilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) tiene
como objetivo tratar a NNA para que disminuyan y cesen el
consumo de alcohol y otras drogas, abordando las consecuen-
cias de éste en su salud y en el dmbito social y familiar, promo-
viendo y facilitando el desarrollo sano y pleno y la inclusién
social (Area de Tratamiento e Intervencién SENDA, 2022).
El programa nace al observar como problema principal, que
NNA presentan un consumo problemdtico de alcohol y otras
drogas. De este modo se configura como propésito que NNA
tratados por consumo de sustancias modifiquen positivamen-
te su patrén de consumo (Area de Tratamiento e Interven-
cién SENDA, 2022). Cabe destacar que mds de la mitad de
los usuarios atendidos por el programa, son hombres —56,8%
en 2021—, y en cuanto a la edad, el 43,9% de las personas aten-
didas tiene entre 18 y 20 afios, el 40,7% entre 16 y 17 afios,
y el rango etario entre 10 a 15 afios representa un 14,1% de
los atendidos (Area de Tratamiento e Intervencién SENDA,
2022). Ademds, la sustancia que mayoritariamente motiva el
ingreso al tratamiento es la marihuana (66,6%), seguida por
el alcohol (9,7%) y la cocaina (11,7%) (Area de Tratamiento e
Intervencién SENDA, 2022).

El programa realiza una intervencién integral, trabajando co-
laborativamente con diversos actores que permita responder
a las necesidades de los usuarios. El perfil diverso de consumi-
dores de NNA requiere de un plan individual de tratamiento,
que tiene que dar cuenta de las particularidades de cada NNA
(ISUC & DIPRES, 2020). La estrategia de intervencién
del programa se plantea desde el desarrollo de modalidades
de intervencién focalizada y articulada. Se organiza sobre el
cumplimiento de objetivos, relacionados a intervenciones te-
rapéuticas, que se realizan en frecuencia segtin el perfil de los
NNA (ISUC & DIPRES, 2020). Las intervenciones pueden
ser individuales, grupales, familiares y comunitarias, progra-
madas con las caracteristicas y la intensidad adecuada para res-
ponder las distintas realidades de NNA (ISUC & DIPRES,
2020).

Desde 2013, en la Legua Emergencia, se aplica el Programa
“Alihuen”, de tratamiento integral en modalidad ambulatoria
intensiva, dirigido a adolescentes entre 10 a 19 afios que viven
en la comuna de San Joaquin y que presentan consumo pro-
blemdtico de alcohol y otras drogas, y no estin cumpliendo
una sancién penal por la Ley 20.084 (San Joaquin Saludable,
2016). El programa es la aplicacién territorial del programa
de SENDA en conjunto con el municipio. El programa Ali-
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huen San Joaquin es gratuito; estd financiado mediante un
convenio entre la Corporacién Municipal de San Joaquin, el
drea de tratamiento de SENDA Metropolitano y el Servicio
de Salud Metropolitano Sur (San Joaquin Saludable, 2016).
Entre lo que ofrecen, se encuentra: evaluacién y seguimiento
médicopsiquidtrico; informacién sobre consumo de drogas;
acompafiamiento y apoyo escolar; orientacidn, apoyo y tera-
pia familiar; talleres recreativos grupales; talleres terapéuticos
grupales, entre otras cosas (San Joaquin Saludable, 2016).

En cuanto a la evaluacién de resultados del programa nacional
de SENDA a nivel de objetivos, recientemente se realiz6é una
evaluacién cualitativa, mediante entrevistas, para la poblacién
adolescente, pero solamente para la poblacién infractora de la
Ley, que es una variante del programa. Los adolescentes valo-
ran positivamente la implementacién del programa, y han po-
dido apaciguar el consumo y hasta rehabilitarse de este; cada
vez estin mds motivados por asistir al tratamiento; y la rela-
cién con los terapeutas no se ve como decisiva en la adhesién al
tratamiento, sino mds bien, el interds por recuperar y mejorar
vinculos familiares parece ser importante (ISUC & DIPRES,
2020). Los terapeutas de los adolescentes infractores de Ley,
tratados, caracterizan a los usuarios como personas constante-
mente vulneradas, estigmatizadas, con pocas amistades y ma-
las relaciones familiares; que luego de ser tratados, dicen haber
recuperado algunos lazos significativos y han sido reinsertados
en el sistema educacional o laboral (ISUC & DIPRES, 2020).

En cuanto a la evaluacién de resultados a nivel de productos,
existe una baja cobertura respecto de la poblacién potencial y
de la poblacién objetivo, y se notan los problemas de focaliza-
cién (ISUC & DIPRES, 2020). Con respecto a los tiempos
de permanencia en el programa durante el 2021, el 92,6% de
los atendidos permanecié mds de 90 dias en tratamiento y un
77,5% de los usuarios egresé con un nivel de logro intermedio
o alto; sin embargo, cerca de un 20% abandonaron el trata-
miento (Area de Tratamiento e Intervencién SENDA, 2022).

Terapia Multisistémica

El programa -basado en evidencia- de Terapia Multisistémica
(MST) tiene el objetivo de abordar de manera integral los pro-
blemas conductuales asociados a transgresiones, factores de
riesgo de reincidencia delictual e integracién social de NNA, a
través de un tratamiento intensivo en el entorno familiar, esco-
lar y social de los jévenes (“Sistema Lazos”, s.f.). La poblacién
es derivada seguin los resultados de la evaluacién psicosocial de
Deteccién Temprana con ASSET (programa EDT) a NNA
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que hayan cometido infracciones de ley no graves o conductas
transgresoras, que se ve en el listado 24 horas de Carabineros
(DIPRES, 2021). Tratan NNA entre 10 y 17 afios y 11 meses
que presentan los perfiles de riesgo socio-delictual mds altos
segtin la Deteccién Temprana, y cumplen con residir en comu-
nas con intervencién del programa (DIPRES, 2021).

Se ofrece a las familias de manera voluntaria (“Sistema Lazos”,
s.f), donde importa el consentimiento de los padres indepen-
dientemente de que el joven no quiera ser tratado (Pantoja,
2015).

La intervencién consiste en una terapia familiar intensiva, con
atencién en el hogar de las familias atendidas, o en otros con-
textos donde se desenvuelven (familia mds extensa, escuela,
consultorio, etc.) (“Sistema Lazos”, s.f.), en modalidad cara a
cara y con apoyo telefénico 24/7 de un equipo clinico / psico-
social que entrena a los cuidadores del intervenido para que
puedan controlar mejor sus comportamientos (Pantoja, 2015).
Es un modelo estructurado, que pone atencién a los contextos
en que se desenvuelve la persona para entender cémo se des-
encadend su conducta problemdtica (Pantoja, 2015). Uno de
sus focos principales es entrenar a los padres/ tutores a con-
trolar la conducta de sus hijos a través de que les promuevan
mantenerse en el colegio, en la casa, y reducir el consumo de
drogas (Pantoja, 2015), siendo estas las variables de resultados
que se miden como objetivos generales del programa. Otras
actividades que hacen son de difusién territorial, capacita-
ciones a carabineros e instituciones colaboradoras, reuniones
con instituciones de las redes comunales y extra comunales, y
més (CMDSS]J, 2021). Y otros indicadores que se miden son
el porcentaje de NNA intervenidos que no presentan nuevas
detenciones al término de la intervencién, y también se evaltia

1. La prevencién secundaria se entiende como un nivel de intervencién de tratamiento a grupos de riesgo especificos y sus necesidades, que ya tuvieron algtin proble-
ma producto de la violencia, por lo que requieren apoyo para evitar revictimizacién o ser futuros victimizadores; la prevencién terciaria promueve la rehabilitacién de
grupos especificos de personas que han hecho infracciones a la ley o ingresado al sistema penal (Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2004).
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el porcentaje de NNA que permanece con los padres o adultos
significativos al término de la intervencién (DIPRES, 2021).
Entonces, el tipo de prevencién es secundaria y terciaria' (FPC
& SPD, 2018), y responde a causas relacionales (contexto vio-
lento, involucramiento parental) e individuales (desercién,
consumo) del involucramiento en bandas.

El programa surgié en Estados Unidos, se ha implementado
en varios contextos y los estudios han mostrado que es cos-
to-eficiente y efectivo a largo plazo (Pantoja, 2015). En Chile,
se inserta como parte del Sistema Lazos, una iniciativa de la
Subsecretarfa de Prevencién del Delito que pretende anticipar-
sey enfrentar las causas que facilitan el inicio de una carrera de-
lictual en NNA (“Sistema Lazos”, s.f). El organismo ejecutor
es a nivel comunal, donde los expertos de Servicios MST han
dado asistencia técnica y entrenamiento a los equipos clinicos
contratados por la Municipalidad, traducido los materiales al
espafol, e informado a otros agentes locales relevantes (Panto-
ja, 2015).

En entrevistas a las familias, estas consideran que el tratamien-
to es util en dar estrategias para ejercer supervisiéon parental y
mejorar la comunicacién (FPC & SPD, 2018). Ademds, los
cuidadores mencionan que con el tratamiento sus hijos de-
sarrollan empatfa, conexién y respeto por las normas familia-
res, y reconocen malas influencias de sus pares (FPC & SPD,
2018), lo que es muy positivo para el problema de bandas.

MST se estd implementando actualmente en San Joaquin -por
ejemplo, el 2020 ingresaron 39 casos, donde ha mantenido re-
sultados promedios por sobre la media nacional (aunque no se
detalla en qué variables), y ha tenido profesionales premiados a
nivel internacional y nacional (CMDSS]J, 2021). La Unidad de
Educacién y Desarrollo de la Nifiez y Juventud de la comuna
se encarga de la articulacién de este con otros programas psico-

sociales (CMDSS]J, 2021).
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En cuanto a desaffos, los resultados a nivel nacional, luego de
un afio sin tratamiento, muestran que aumenta leve pero sig-
nificativamente el consumo de marihuana en los jévenes que
fueron intervenidos, lo que podria cuestionar los efectos de
MST en el consumo problemitico (FPC & SPD, 2018). Para
esto, el didlogo con programas especializados en la comuna,
como Alihuen (San Joaquin Saludable, 2016), podria ser de
apoyo para identificar posibles contradicciones. Ademds, cabe
destacar que, al tener como uno de sus objetivos la manten-
cién en la escuela, se aprecia que MST la asume por s sola
como un espacio pro-social, ignorindola como espacio de so-
cializacién que puede favorecer conductas delictivas (Carvallo
et al,, 2021). Entonces, serfa necesario considerar estrategias
que fortalezcan actores positivos clave de la escuela, como los
profesores. Por otro lado, los equipos ejecutores evaldan mal
las précticas de implementacién municipal e intervencién de
redes (trabajo con, y apoyo de, actores clave externos) (FPC
& SPD, 2018). Esto sugiere el desafio de aterrizar el modelo
al contexto técnico y politico en que se encuentre la comuna,
ante la dificultad de articular y compartir con las redes claves, y
atender a barreras administrativas.

Barrios Prioritarios

Barrios prioritarios es un programa que se implementa en 33
zonas del pafs. Tiene como objetivo disminuir las condiciones
de vulnerabilidad socio delictual en barrios vulnerables -ba-
rrios de alta ocurrencia de delitos violentos, déficit en vivienda
y entorno, bajo desarrollo social y comunitario, falta de segu-
ridad y prevencién en grupos de riesgo- (Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia, 2019). Se implementa a través del Plan
Integral de Seguridad para Barrios Prioritarios, generando un
diagndstico territorial, para luego realizar proyectos que tienen
como objetivo mejorar la infraestructura publica -iluminacién
publica, recuperacién de espacios publicos, etc-, en conjunto
con intervencién psicosocial en las comunidades para enfren-
tar la vulnerabilidad socio delictual (DIPRES, 2019).

El programa responde a diversas causas del involucramiento de
NNA en bandas delictivas, ya que se busca intervenir la falta
de inversién publica, la infraestructura en mal estado y la falta
de vigilancia policial (Ministerio Secretarfa general de Gobier-
no, 2019). De este modo, en el programa se busca realizar una
mejora en iluminacién territorial y enfrentar la recuperacién
de los espacios publicos, fortalecer la vigilancia policial a través
de las alarmas comunitarias y los diagndsticos territoriales (Mi-
nisterio Secretarfa General de Gobierno, 2019). Actualmente,
Barrios Prioritarios, se encuentra siendo aplicado en la comu-
na de San Joaquin, mds especificamente en “La Legua”, con
financiamiento de la subsecretarfa de prevencién del delito y la
violencia, en conjunto a Carabineros y PDI. (DIPRES, 2019)
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Se logra detectar como principal problema de Barrios Priori-
tarios el hiper control policial y sobre intervencién en los ba-
rrios, como lo es “La Legua” (Luneke, 2021). Anteriormente,
habia un programa llamado Barrios de Alta Complejidad, y en
su implementacién también se experimenté el sobre control e
intervencién en los barrios, lo que llevé a una mala evaluacién
del programa y poco éxito en los objetivos de este (Luncke,
2021). A pesar de los cambios en el disefio y precisiones meto-
doldgicas en la implementacién, desde que se llamaba Barrios
de Alta Complejidad hasta ahora siendo Barrios Prioritarios,
las malas evaluaciones atn persisten, advirtiendo que la pre-
sencia de policfas no es disminuir la vulnerabilidad, sino que
aumenta infracciones a las leyes de droga y armas, homicidios
y presencia de bandas (Luneke, 2021).

De todas formas, Barrios Prioritarios no apunta a las causas de
raiz (Carvallo et al., 2022) que influyen en el involucramien-
to en bandas delictivas, pero si podrian servir para disminuir
los actos violentos y la prolongacién en el grupo, a través de la
sensacién de vigilancia. A su vez, esto es problemdtico en San
Joaquin porque en los barrios afectados por la criminalidad
hay un rechazo a estas medidas: un tercio de los residentes de
barrios prioritarios opina que la cantidad de programas orien-
tados al control policial de la delincuencia es poca, y son poco
atiles, y casi la mitad percibe que, al llamar a Carabineros por
una emergencia, llegan, pero tarde (Luneke & Varela, 2020).
Entonces, fortalecer estas vias podria ser mal visto por los veci-
nos, y no tan eficiente, sobre todo en La Legua.

DESCRIPCION Y ANALISIS
DE PROGRAMAS A NIVEL
INTERNACIONAL

A continuacién, se presentan dos programas que abordan mds
directamente el problema del involucramiento de NNA en
bandas delictivas (ver Anexo 2 para tabla resumen). El primero
es originario de Canadd, y el segundo de Estados Unidos.

Stop Now and Plan (SNAP)

Stop Now and Plan (SNAP) es un programa canadiense, ba-
sado en la comunidad, de prevencién primaria enfocado en
nifios entre 6 y 12 anos que han entrado en contacto o estin
en riesgo de entrar en contacto con el sistema judicial criminal,
ademds de mostrar signos tempranos de conductas antisociales
y/o violentas. El programa tiene como objetivo principal ayu-
dar a los nifios a pensar antes de actuar, para esto utiliza un
acercamiento cognitivo-conductual, al mismo tiempo ayudan-
do a disminuir el riesgo de éstos ante futuros acercamientos
con el comportamiento criminal (NCPC, 2013).
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El programa se basa en dos componentes centrales. El primer
componente son grupos separados por sexo, “SNAP boys
group” y el “SNAP girls group”, que consiste en un programa
de 12 semanas en donde se ensefia y se trabaja en controlar los
impulsos y el autocontrol, ademds de la resolucién de proble-
mas. El segundo componente consiste en la intervencidén en
padres, ensefiando técnicas parentales eficientes para lidiar con
los nifios. Existen también otros tres componentes menores,
los cuales se basan en el nivel de riesgo y necesidad de cada
NNA, las cuales van desde tutorias personales, familiares e
intervenciones especificas segiin sexo (NCPC, 2013).

En segundo lugar, se toma a los nifios que cumplan con estos
desérdenes y solo se eligen a aquellos que presenten un puntaje
T de 70 o mis en la subescala de delincuencia de “Child Beha-
vior Checklist” (CBCL), o, por otra parte, que hayan tenido
algin contacto policial reciente (Osman, 2020). La manera en
que se identifica a los nifios y nifias, en Toronto, es animando
a los padres a comunicarse con la una linea telefénica de ad-
misién, por medio de la cual un trabajador social de admisién
les hace una serie de preguntas para determinar la elegibilidad
para SNAP (CDI, s.f.). Profesores de escuelas, trabajadores
sociales, la policfa y otros proveedores de servicios, pueden fa-
cilitar una derivacién al programa con el consentimiento por
escrito del padre, madre o tutor legal del nifio o nina (CDI,
s.f.). Los nifios menores de 12 afios que hayan tenido contacto
con la ley pueden ser remitidos directamente por la policia a
través de la linea de admisién del Protocolo Policial de Servi-
cios Centralizados de Toronto, y las varias otras comunidades
han modelado sus procesos de derivacién entre la policia y la
comunidad siguiendo este modelo implementado en Toronto

(CDL, s.f).

SNAP Boys y SNAP Girls estdn distribuidos por el “Child De-
velopment Institute” (CDI) —se hace en sus oficinas— en To-
ronto, Canadd, y por los afiliados autorizados al CDI alo largo
de Canadd y del mundo, como serfan por ejemplo el “Boston

Consulting Group”, “Cossette”, “Ernst and Young”, “McCar-
thy Tetrault”, “Offord Group”, entre otros (NCPC, 2013).

El programa ha sido evaluado en tres ciudades canadienses,
siendo estas Toronto, Quebec y Edmonton. Estos lugares
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otorgaron la posibilidad de aplicar el programa en ambientes
rurales y urbanos, siendo aplicado tanto en poblacién abori-
gen como de otro tipo, dando la posibilidad de otorgar una
validez externa del programa (NCPC, 2013). Los resultados
indican que los sitios de Edmonton y Toronto implemen-
taron el programa segtn lo planteado y alcanzaron al grupo
objetivo apropiado, mientras que el sitio “Cree Nation” ex-
perimenté una serie de desafios de fidelidad relacionados con
la calidad de la implementacidn, la participacién de los nifios,
de los padres y la correspondencia del riesgo de los nifios con
el tratamiento adecuado. Con respecto al riesgo y al nimero
total de horas de asistencia a otras sesiones, para Edmonton y
Toronto hubo una relacién estadisticamente positiva entre es-
tas variables y el nivel de riesgo, lo que evidencié que los nifios
con mayores niveles de riesgo recibieron una mayor dosis de
servicios relativa para niflos de menor riesgo (NCPC, 2013).

Los principales desafios de implementacién en caso de trans-
portar el programa a Chile serfan dos: el primer desafio consis-
te en la seleccién de los nifios para el programa, esto debido a
que el segundo punto de seleccidn, siendo este la presencia de
un puntaje T mayor a 70 en el CBCL, es solamente aplicable
en paises como Canadd que tengan este tipo de evaluaciones
de pre-delincuencia. Por esto, en Chile, ademds de aplicar las
técnicas de seleccidn mencionadas anteriormente, es necesa-
rio encontrar una escala que mida problemas similares a los
que mide el CBCL. El segundo desafio consiste en encontrar
a gente capacitada para aplicar el programa, debido a que, en
Canadj, tanto la policfa, como el resto de los trabajadores so-
ciales, tienen un mayor nivel de capacitacién, por lo que serfa
necesario capacitar de buena manera a aquellos que se hagan
cargo del programa. Estos desaffos se suman a aquellos mds
generales en la aplicacién de programas de este tipo, como, por
ejemplo, el asegurarse que los nifios participen, asegurarse de
que haya disposicién por parte de las escuelas, entre otros.

De todas formas, no parece ideal para trabajarlo en la comu-
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na de San Joaquin por las siguientes razones. Primero, tiene
muchos componentes y actividades, lo que puede hacer que
se pierda el foco en una poblacién mds concreta, ademds de
requerir de muchos recursos humanos y econdmicos para el
disefio e implementacién. Segundo, es problemdtico que re-
quiera de una alta dependencia de la familia, ya que en el ba-
rrio se han visto tendencias de patrones de negligencia parental
(Manriquez, 2022); no solo los padres son parte de las activi-
dades del programa, sino que también serfa mds desafiante que
acepten la intervencién y den consentimiento. En la misma
linea, podria ser repetitivo con otros programas que ya se estin
implementando, como el de Terapia Multisistémica. Por otro
lado, un buen argumento a favor de hacerlo es que la edad de
la poblacién que se interviene no es la que més estd en riesgo de
involucrarse en bandas, por lo que su foco serfa de prevencién,
lo que puede ser mds fécil y adecuado en el largo plazo.

Becoming a Man (BAM)

BAM es un programa basado en evidencia y en la escuela que
tiene como objetivo formar y guiar grupos pro—sociales, crean-
do un espacio seguro para que los jévenes conversen sobre sus
problemas. Integra la teorfa y la prictica clinicas, y un enfoque
dindmico para la participacién de los jévenes. Gufa a estudian-
tes hombres entre séptimo bdsico y cuarto medio, de en-
tornos socioeconémicamente desfavorecidos y segregados
que concentran altas tasas de crimenes violentos, y que se
consideran en mayor riesgo de no lograr buenos resultados
académicos y con mayor probabilidad de entrar en contacto
con el sistema de justicia penal (han tenido problemas discipli-
narios y bajo rendimiento durante la primaria) (EIF, 2019). Se
pretende que los jévenes desarrollen habilidades cognitivas y
socioemocionales, se orienten en valores positivos, tomen de-
cisiones responsables para su futuro y se conviertan en miem-
bros positivos de su colegio y comunidad (Youth Guidance,
2021). El objetivo concreto es mejorar la participacién y fi-
nalizacién escolar y reducir las interacciones con el sistema
de justicia penal (EIF, 2019).

BAM surge como respuesta ante la violencia y otros estreso-
res en los barrios estadounidenses mds desfavorecidos que
generan un ambiente de riesgo, resultando en enojo, miedo y
frustracién en los jévenes que viven ahi, facilitando que las in-
fluencias negativas los lleven a tomar decisiones problematicas,
como desertar de la escuela, crear pandillas, y consumir drogas
(Youth Guidance, 2021). Aparte, muchos de los hombres ado-
lescentes de escuelas econdmicamente vulnerables, suelen no
tener un papd presente, ya sea porque estd en la cércel, murié
en alguna pelea de bandas, u otras razones, por lo que no tie-
nen un modelo de hombre prosocial (YouthGuidanceChica-
go, 2016).
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La ONG Youth Guidance comenzé a implementarlo en una
escuela secundaria publica de la ciudad de Chicago, Estado de
Ilinios, en Estados Unidos, en 2001. Actualmente, por de-
mostrar su eficacia, presta servicios a mds de 8.000 jévenes al
afio en 140 escuelas de Chicago y se ha expandido a escuelas
de otras ciudades de Estados Unidos (Youth Guidance, 2021).
Incluso, desde 2013 recibe el apoyo del expresidente Barack
Obama, quien se ha reunido con los jévenes que pasaron por
el programa (Youth Guidance, 2021). Su exitoso modelo ha
cruzado fronteras, inspirando a programas que se adaptan se-
gun el contexto cultural (Mental Health Foundation, 2022),
llegando al Reino Unido, Serbia, Croacia, Brasil, México y
mds. Sin embargo, ain no hay datos disponibles sobre cémo
se ha implementado en Brasil y México y cudles han sido los
resultados, pero obtener dicha informacién serfa muy valioso
porque al ser paises Latinoamericanos, se acercan al contexto
chileno.

La intervencién es con sesiones grupales de una hora con
10-15 estudiantes, una vez a la semana, durante la jornada
de clases, por minimo dos afios (50 sesiones). En una sesién
semanal cotidiana, el consejero se enfoca en un tema para de-
sarrollar una habilidad concreta; parte con un registro y con-
versacion, para luego realizar una actividad grupal (Youth Gui-
dance, 2021).

Aumentan los indices de graduacién en un 12-19%, disminu-
yen en un 45-50% los arrestos por delitos violentos, yenun 28-
35% los arrestos en general (Mental Health Foundation, 2022;
Heller et al., 2017). Basindose nicamente en las reducciones
de los arrestos, cada délar invertido en BAM genera hasta
30 ddlares en ganancias sociales (Universidad de Chicago,
s.f.). Aparte, en tanto aumenta las tasas de graduacién escolar
también trae beneficios monetarios a la sociedad, al estimar
mayores ingresos futuros y pago de impuestos; y al reducir
delitos violentos -como los que involucran armas- también

disminuyen los costos médicos para la sociedad (Prochaska,
2014).
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Las dos mejores evaluaciones que se han hecho son de prueba
controlada aleatorizada, en escuelas de Chicago (EIF, 2019).
Los siguientes resultados fueron estadisticamente significati-
vos: mayor rendimiento escolar (promedio, asistencia, estado
de matricula) inmediatamente después de la intervencién y un
afio después; reduccion de arrestos por delitos violentos y de
arrestos por cualquier delito al terminar la intervencién (He-
ller et al., 2013; Heller et al., 2017 en EIF, 2019). Cabe mencio-
nar que las evaluaciones son de programas que al implementar-
se contaron con componentes suplementarios que no son parte
del estindar de BAM, por ejemplo, con actividades deportivas
que podrfan haber tenido influencia en el impacto positivo del
programa, pero la participacién de los intervenidos en el depor-
te era baja (EIF, 2019; Heller et al., 2017). Ademis, las evalua-
ciones enfatizan que la efectividad del programa se da en barrios
socioeconémica y racialmente segregados en la ciudad de Chi-
cago, de hecho, todos los participantes de estos estudios eran de
minorfas étnicas, un 70% afroamericanos y el resto hispdnicos
(EIF, 2019), pero es deficiente que no haya evaluaciones rigu-
rosas disponibles de las adaptaciones que se han hecho en otros
contextos étnicos, raciales, geogrificos, y culturales.

Propuesta para La Legua: “Convertirse en un hombre”

Para reducir la violencia circundante a los jévenes del barrio La
Legua, y en particular para evitar que se involucren en bandas
delictivas, se propone acoger el programa Becoming a man,
donde se ponen en juego varias causas de las dimensiones in-
dividual y relacional expuestas. Algunas de esas causas que ata-
ca son: busqueda de reconocimiento y sentido de pertenencia
grupal; desercién escolar; bisqueda de identidad; contacto con
personas significativas involucradas en bandas. Aunque Santia-
go y Chicago pueden diferir en varios aspectos, como el racial,
en todas las ciudades hay sectores mds vulnerables y jévenes en
una etapa vital compleja. La Legua tiene a una poblacién alta-
mente vulnerada en sus derechos, y sus jévenes compartirin
con los participantes de escuelas de Chicago el hecho de venir
de entornos de violencia barrial y de negligencia parental
(Manriquez, 2022).

A continuacién, se exponen las razones por las que desarrollar
este programa es pertinente. En primer lugar, se enfoca en la
poblacién que estd mds en riesgo de involucrarse en actividades
delictivas como las bandas: adolescentes hombres de un barrio
socioeconémicamente segregado. Segundo, a diferencia de
otros programas que se estdn implementando actualmente en
San Joaquin, la selectividad de este programa permite prescin-
dir de un rol primordial de las familias de los jévenes, conside-
rando que justamente un involucramiento parental deficiente
y no tener modelos ejemplares prosociales son factores que
pueden hacer mds propenso a un joven a involucrarse en una

banda.

108



[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

Por lo mismo, y porque es la escuela la que invita a los hombres
a participar durante algin horario de la jornada escolar, para
los jovenes puede ser muy atractivo tener un espacio seguro
para conversar sobre lo que les aqueja, y que este no implique
esfuerzos adicionales de otro tipo —tiempo, dinero, moviliza-
cién-. Lo anterior no quita que también puedan surgir desa-
fios relacionados con el rango de edad en el que se focaliza el
programa, y que sea implementado en el establecimiento edu-
cacional, pero estos pueden ser mds manejables.

Sobre razones politicas y de presién social, BAM es ideal por-
que hay preocupaciones por la seguridad, pero su intervencién
no se verfa obstaculizada al considerar ciertos puntos criticos y
caracteristicas comunitarias. La Legua ha sido un barrio his-
téricamente sobre-intervenido y estigmatizado en la comuna,
donde hay desconfianza en las intervenciones nuevas, espe-
cialmente a las que apuntan al mejoramiento urbano y con-
trol policial (Manriquez, 2022). Entonces, la intervencién de
BAM puede pasar mis desapercibida y no disrumpir con el
funcionamiento cotidiano del vecindario, al implementarse
en los establecimientos educacionales durante la jornada esco-
lar tipica. Si la comunidad no adhiere a la mayor intervencién
policial y a las actividades recreativas en el barrio, pero s estin
a favor de programas que apunten a reducir desventajas que se
evidencian en el desempeo escolar y en los comportamientos
agresivos de sus hijos a medida que van creciendo, es esperable
que tomen el programa BAM de forma positiva.

En cuanto a los costos, el desarrollo del programa podria ser
viable. Cabe mencionar que los antecedentes muestran que el
costo varfa completamente segtin el lugar donde se implemen-
ta. Generalmente, para financiar, implementar, monitorear y
aconsejar, se hacen alianzas entre fundaciones, organizaciones
sin fines de lucro, y redes de escuelas publicas de un distrito. Se
ha destacado que es una intervencién de bajo costo, pudiendo
costar $1.100 délares ($980.056 CLP) por estudiante (Pro-
chaska, 2014). La organizacién Youth Guidance (2021) que
ofrece el programa plantea que los que utilizan un consejero
de tiempo completo cuestan $115.000 délares ($102.460.400
CLP) por programa por escuela, incluyendo un consejero de-
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dicado, el tiempo de un especialista en curriculo y un gerente
regional, y todos los costos de actividades, eventos y excursio-
nes del programa. Por otro lado, se ha planteado que tiene un
costo unitario estimado de mds de £2,000 (2.109.346 CLP)
(EIF, 2019). Estas diferencias dificultan establecer un costo
estimado para implementarlo en Chile en escuelas de San
Joaquin. De todas formas, no hay costos por el espacio fisico,
ya que se usan las instalaciones existentes de la escuela, y para
el disefio y supervisién del programa se puede contar con el
apoyo de Colaborar UC para que desde los expertos en cien-
cias sociales y en la realidad territorial se conforme un plan de
accién. El mayor desaffo serd a la hora de costear el trabajo de
los consejeros en las escuelas.

Con respecto a la implementacién, identificamos una serie de
actores para la insercién institucional y planteamos algunas
recomendaciones. Un primer actor relevante es la Direccidn
de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de San Joaquin, pues
esta se encarga de la mayorfa de los programas sociales (Man-
riquez, 2022), y su Oficina de Nifiez y Juventud que busca
proteger a NNA (Desarrollo Comunitario (DIDECO) — San
Joaquin, s.f.). La Unidad de Educacién y Desarrollo de la Ni-
fiez y Juventud que depende de la Corporacién Municipal
de Desarrollo Social de la comuna, serd fundamental, pues se
estableci6 para conservar una institucionalidad que permita
trabajar con NNA luego de la desmunicipalizacién de la ad-
ministracién de la educacién municipal, y por su objetivo por
contribuir en la formacién de las nuevas generaciones “mini-
mizando factores de riesgo y fortaleciendo factores protecto-
res, ello con la finalidad de contribuir a la formacién de una
infancia y juventud con oportunidades” (CMDSS], 2021).
Asf como se logré trabajar con establecimientos publicos de
la comuna para incorporar el programa Habilidades para la
Vida dirigido a estudiantes de prebdsica y bdsica (Municipa-
lidad San Joaquin, 2021), serfa factible una colaboracién para
integrar un programa como BAM.

El Servicio Local de Educacién Pablica Gabriela Mistral admi-
nistra establecimientos educacionales publicos para las comu-
nas La Granja, Macul y San Joaquin (Establecimientos Educa-
cionales, s.f.), siendo un actor institucional protagonista para
esto, dado que se propone una intervencién en la escuela. Tie-
ne un sistema de administracién y gestién financiera en que
integra el financiamiento con subvenciones y con el sistema
contable-presupuestario publico, y el monto de los gastos eje-
cutados durante el 2021 fue de 36.337 millones (Servicio Lo-
cal de Gabriela Mistral, 2021). Aparte de la vinculacién con los
municipios, se nutre de alianzas educativas estratégicas, y hasta
ahora no cuenta con alguna cuyo foco esté en el desarrollo de
habilidades cognitivas y socioemocionales, y la prevencién de
la violencia, en adolescentes (Servicio Local de Gabriela Mis-
tral, 2021). La articulacién del programa debe aprovechar
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las instalaciones y la informacién de este Servicio Local de
educacién, y su disposicién a recibir alianzas.

Para desarrollar el programa, en primer lugar, habria que crear
una entidad encargada de disefiarlo y gestionarlo, que cuen-
te con profesionales interdisciplinares y personal municipal
local, e incluso asociaciones civiles que quieran incorporarse,
que colaboren para adaptar BAM a la realidad nacional, crean-
do un curriculum para los dos afios de intervencién, material
de apoyo para consejeros y cuerpo docente de las escuelas, y
mds. Ahf es relevante que las actividades realmente transmitan
los valores fundamentales: integridad, responsabilidad, auto-
determinacién y el respeto a las mujeres, la fijacién de metas, y
expresién positiva de la ira (Lansing y Rapoport, 2016). Tam-
bién, debe haber un trabajo arduo de captacién de conseje-
ros, que idealmente estén familiarizados con la realidad del
barrio y la comuna, y se comprometan para luego capacitarlos
y entrenarlos. Este serd uno de los desafios mds importantes
-en términos de adaptacion, redes, y presupuesto-, pues se re-
quiere de un sistema de certificacién y supervisién para estan-
darizar la capacitacién de los consejeros, para lo que serfa ideal
contratar servicios de Youth Guidance o tener apoyo de otras
organizaciones internacionales que lo hayan hecho, pues no
existen manuales o gufas de implementacién abiertas al publi-
co.

Cuando haya un piso minimo para empezar una interven-
cidn, se deberia seleccionar un establecimiento educacional
para un piloto del programa, que puede ser tanto en un li-
ceo de ensefianza media técnico profesional como en uno de
ensefianza media humanista cientifica, puesto que tienen una
cantidad de matriculados y porcentajes de continuidad esco-
lar similares (Servicio Local de Gabriela Mistral, 2021). Para
la seleccidén, con datos administrativos del Servicio Local, serfa
ideal identificar alguno en el que asista una gran proporcién de
hombres de La Legua, junto con revisar los Indices de Vulne-
rabilidad Escolar de los establecimientos de ensefianza media
de San Joaquin, cuyo promedio estd en 0,85 (Servicio Local
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de Gabriela Mistral, 2021). Ahi podria haber un periodo de
integracién al ambiente escolar en terreno tanto del fu-
turo consejero como de otro personal del programa. Esta
etapa puede ser complicada por los obsticulos que pudiera
poner el personal del colegio (Lansing y Rapoport, 2016). Sus
objeciones podrifan ser que no quieran dejar libre una sala y
un espacio en el horario para realizar los circulos semanales,
0 que ya cuentan con orientadores, entre otras. Asi, serd pri-
mordial presentarles adecuadamente la propuesta y que haya
un periodo en que puedan participar del plan y den sus opi-
niones al respecto. Una vez abordados estos desafios, se podria
comenzar seleccionando grupos e invitando a los jévenes a ser
potenciales participantes. Acd habrd que hacer un trabajo de
comunicacién y difusién adecuadas para que los apoderados
estén al tanto. Habrd que procurar no sesgar la seleccién de los
participantes en que sean todos los de un mismo grupo nece-
sariamente de La Legua, pues si bien hay una “identidad legiii-
na”, los jévenes podrian sentirse estigmatizados negativamente
(Manriquez, 2022).

En un contexto donde los jévenes tienen acceso a drogas y
armas, y se pueden ver inmersos en rifias entre bandas, serfa
esperanzador que San Joaquin sea pionero en desarrollar este
programa tan efectivo en evitar las conductas impulsivas ante
las provocaciones externas, con lo que todo el vecindario se be-
neficia. Tomando BAM como inspiracidn, se pueden fomen-
tar relaciones mds sanas con otros y consigo mismos, evitar
que la juventud se meta en conductas violentas, y mejorar las
trayectorias de oportunidades de los estudiantes en posiciones
mds vulnerables.
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ANEXO 2: TABLA RESUMEN DE LOS PROGRAMAS.

Nombre programa

Lugar implementacion

Organismo ejecutor

Tipo de prevencion

Poblacion objetivo

Objetivo

Intervencion

Componentes

Instituciones
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Becoming a man (BAM)

Stop now and plan (SNAP)

Escuelas publicas

Canad4

Organizacién sin fines de lucro Youth Gui-
dance

Child development institute (CDI)

Principalmente secundaria (a poblacién en
riesgo)

Primaria

Estudiantes hombres de séptimo bidsico a
cuarto medio (aprox 12 a 18 afios) de 4reas
socioecondmicamente vulnerables y segre-

gadas.

Nifios y nifias entre 6 y 12 afios que han en-
trado en contacto o estdn en riesgo de entrar
en contacto con el sistema judicial criminal,
ademds que muestran signos tempranos de
conductas antisociales y/o violentas

Que los jovenes desarrollen habilidades
cognitivas y socioemocionales, se orienten
en valores positivos, tomen decisiones res-
ponsables para su futuro y se conviertan en
miembros positivos desu colegio y comuni-
dad. Mejorar la participacién y finalizacién
escolar y reducir las interacciones con el
sistema de justicia penal.

Ayudar a los nifios a parar y pensar antes de
actuar utilizando un acercamiento cogniti-
vo-conductual para disminuir el riesgo de los
nifios frente a futuros acercamientos con el
comportamiento criminal.

Sesiones grupales de una hora, guiadas por
un consejero a grupos de 10 a 15 estudiantes,
una vez a la semana, durante la jornada de
clases, por minimo dos afios. Hay un tema
para cada semana en que se trabaja una habi-
lidad especifica. Las actividades consisten en
juegos de roles, actividades practicas, contar
historias, entre otras. A veces se complemen-
ta con sesiones individuales de un estudiante
con el consejero, y con actividades deporti-
vas.

El programa se basa en una intervencién
bésica, un SNAP Boys club y un SNAP Girls
club, los cuales consisten en programas de 12
semanas separados por sexo que los impulse
al auto control y a la solucién de problemas.
Ademds de eso sesiones con los padres para
ensefar estrategias de control para los nifios.
En ocasiones puede ser complementado con
acompafiamientos individuales, acompafia-
mientos de nifios mds grandes.

Creacién de un espacio seguro para las
sesiones grupales en una sala de clases donde
se puedan sentar en circulo.

Registro de cada estudiante.

Actividades y misiones semanales elaboradas
por el consejero.

Creacién de espacios seguros para ensefiar
autocontrol y solucién de problemas separa-
dos por género.

Escuelas publicas, organizaciones sin fines de
lucro y fundaciones (ejemplos: Chicago You-
th Guidance, The GreenLab Fund, Mental
Health Foundation, Colourful-Minds, etc).

El programa SNAP estd distribuido por la
Child Development Institute en Toronto y
por los afiliados al CDI a través de Canadd y
el mundo, por ejemplo, Boston Consulting
Group, Cossette, Ernst and Young, McCar-
thy Tetrault, Oxford Group.
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Nombre programa

Evaluacion

Indicadores de
resultado

Evidencia de resultado/
impacto
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Becoming a man (BAM)

Stop now and plan (SNAP)

Evaluaciones rigurosas de disefio cuasiex-
perimental y de prueba controlada aleato-
rizada (RCTs) en Chicago en 2009-2010y
2013-2015. Youth Guidance hace evalua-
ciones internas anuales, y han tenido varias
evaluaciones externas realizadas por Urban
Labs de la Universidad de Chicago y por

el National Institute for Health and Care
Research (NIHR) de Inglaterra.

Se han hecho tres evaluaciones para algunos
sitios donde se ha realizado el programa
(Toronto, Quebec y Edmonton) Estos pro-
gramas se llevaron a cabo tanto en entornos
urbanos como rurales, con poblaciones
aborigenes y de otro tipo, lo que ofrecié una
oportunidad para evaluar la validez externa
de SNAP®. Los sitios también brindan un
tamafio de muestra grande, lo que ofrece

el potencial para un disefio de evaluacién
riguroso.

Aumento estadisticamente significativo del
promedio (GPA), dfas presentes en clases,

y del estado de matricula en la escuela,
medidos con datos administrativos de las
Escuelas Puablicas de Chicago, inmedia-
tamente al terminar la intervencién y un
afio después; reduccion estadisticamente
significativa de arrestos por delitos violentos
(medidos usando los registros de arrestos

de la Policia Estatal de Illinois) al completar
el programa (Heller et al., 2013). Aumento
estadisticamente significativo del rendimien-
to escolar (GPA, asistencia escolar, estado de
matricula) (con datos administrativos de las
Escuelas Pablicas de Chicago), y reduccién
estadisticamente signiﬁcativa de arrestos por
cualquier delito (usando datos administrati-
vos de la Policfa Estatal de Illinios), a la mitad
de la intervencién (1 afio) y al finalizar el
programa a los 2 afios (Heller et al., 2017).

Los resultados indican que los sitios de
Edmonton y Toronto implementaron el
programa seguin lo planteado y alcanzaron
al grupo objetivo apropiado, mientras que el
sitio “Cree Nation” experimenté una serie
de desafios de fidelidad relacionados con la
calidad de la implementacién, la participa-
cién de los nifos, de los padres y la corres-
pondencia del riesgo de los nifios con el tra-
tamiento adecuado. Con respecto al riesgo y
al ndmero total de horas de asistencia a otras
sesiones, para Edmonton y Toronto hubo
una relacién estadisticamente positiva entre
estas variables y el nivel de riesgo, lo que
evidencié que los nifios con mayores niveles
de riesgo recibieron una mayor dosis de ser-
vicios relativa para nifios de menor riesgo El
sitio “Cree Nation” no mostré correlaciones
positivas estadisticamente significativas que
sugieren que los nifios con mayor riesgo no
recibieron una mayor dosis de servicios en
comparacién con los nifios de menor riesgo.

Reduccidén de arrestos totales durante el
periodo de intervencién en un 28-35%,
reduccién de arrestos por delitos violentos
en un 45-50%, mejoramiento del involu-
cramiento escolar y aumento de tasas de
graduacién de la secundaria en un 12-19%
(Heller et al., 2017).

El programa tuvo un impacto positivo y
significativo en los problemas conductuales
de los nifios, bajando en un 58% en los 3 me-
ses que dura el programa y obteniendo atin
mejores resultados en el seguimiento de 6
meses posterior a la aplicacién del programa
llegando a un 64% (Osman, 2020).
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Desercion escolar

Autores: Carl Berndt, Javiera Cid, Catalina Echiburd, Yeraldinne Fierro.

Curso: Politicas Publicas.
Profesora: Pilar Larroulet

RESUMEN

En el presente informe, se evaluardn politicas puablicas apli-
cadas a nivel nacional y comunal que buscan combatir este
fenémeno o alguna de sus causas asociadas, como lo son los
programas Habilidades Para La Vida I, IT y III, el programa
BARE, y el programa de Revinculacién y Garantia de Trayec-
torias Educativas. Posteriormente, se procederd a exponer po-
liticas publicas internacionales relevantes, como el programa
de Oportunidades Cudnticas de la Fundacién Eisenhower,
ENDING de la Fundacién MAPFRE, y Check and Connect,
del Departamento de Educacién de Estados Unidos. Se finali-
zard con una evaluacién critica y recomendacién del programa
de Oportunidades Cudnticas para su aplicacién en la comuna
de San Joaquin, por su potencial de articulacién y resultados
comprobados.

DEFINICION DEL PROBLEMA
Relevancia

La desercién escolar, entendida como la interrupcidn, ale-
jamiento o abandono de los estudios, tiene una estudiada
asociacion con la pobreza y la exclusién social, operando de
tal manera que estas problemdticas se sustentan entre sf (Es-
pinoza Dfaz et al., 2014). En efecto, se ha observado que la
desercién escolar tiende a conllevar una mayor probabilidad
de caer en un contexto de desintegracién social, consideran-
do aspectos desde la falta de participacién en la sociedad civil
y la cesantfa, hasta drogadiccién y delincuencia, entre otros
(Mertz y Uauy, 2002).

La educacién es un medio a través del cual nifios, nifias y ado-
lescentes consiguen no solamente desarrollar su capital cul-
tural y mejorar sus proyecciones laborales (Mineduc, 2013;
Mertz y Uauy, 2002), sino que también otorga oportunidades
de desarrollo psicosocial, siendo el principal mecanismo de
inclusién social (Espinoza Diaz et al., 2014).

Es por esto que al momento de evaluar politicas publicas que
consideren problemiticas como la desigualdad o la actividad
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delictual, particularmente en entornos vulnerables, es impe-
rante que se posicione la educacién como un punto clave de
intervencion.

Magnitud

A nivel pafs, la desercién escolar es una problemitica latente.
Para cuantificarlo, el Centro de Estudios Mineduc (CEM) es-
tima la Tasa de Incidencia® de la desercién escolar durante el
periodo 2010 — 2020. Tal proceso se hace por medio de dos
mediciones: por una parte, mide la tasa de desercion escolar
global, 1a cual se enfoca en estudiantes que salieron del sistema
escolar como un todo, es decir no se matricularon en el sistema
regular de nifios, nifias y adolescentes (NNA) ni en el de adul-
tos. Por otra parte, la tasa de desercion del sistema regular,
que considera a estudiantes que salieron del sistema escolar de
NNA, atn cuando hayan continuado sus estudios en el siste-
ma de adultos (2020).

Al analizar la situacién de Chile en el periodo 2020 frente a
esta problemdtica observamos que la desercién del sistema re-
gular posee una tasa de incidencia de 1,2%, lo que se relaciona
con que 2.988.878 de NNA matriculados y 37.149 de ellos y
ellas desertaron del sistema escolar (CEM, 2020). Caso simi-
lar ocurre en la tasa de desercién global que puntda una tasa
de incidencia de 0,9%, vinculindose con 2.988.878 de NNA
matriculados y 27.768 de ellos son desertores (CEM, 2020).
Ademds, la tasa de incidencia de la desercién por curso estima
que el nivel educativo primero medio es el curso en el que mis
NNA desertan. Especificamente, la tasa de desercién del siste-
ma regular sefiala que de los 251.493 alumnos matriculados
6.498 desertaron del sistema estando cursado el primer nivel
de educacién media. 23

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién (Mineduc) de-
clara que en el afio 2021 existfan mds de 186 mil menores y
jovenes entre 5y 21 afios que abandonaron el sistema educati-
vo y que 39.498 NNA no estdn matriculados en ningtin esta-
blecimiento para asistir a centros educacionales durante el afio
2022 (2021, pérr. 3). Ademds, en el afio 2020 se estimé que,
de 2.998.259 nifios, nifias y adolescentes matriculados, 37.149
son desertores del sistema regular con una tasa de incidencia
de 1,2% y de 2.988.878 NNA matriculados 27.768 de ellos de-
sertaron a nivel global del sistema educativo, con una tasa de
incidencia del 0,9% (CEM, 2020).

En comparacidn, en la comuna de San Joaquin, segtin datos
del Censo 2017, se estima que la poblacién segiin tramo de
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edad y nivel educativo es de 30.409 NNA (desde los 0 hasta
24 afios) (Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Muni-
cipal [PADEM], 2020). A partir de esto, el CEM estima que
de 8.739 NNA matriculados, 69 desertan del sistema escolar
global, prevaleciendo una tasa de incidencia de un 0,8%. Asf
mismo, la tasa de desercién del sistema regular estima que de
8.768 NNA matriculados, 98 son desertores, ponderando a
una tasa de incidencia de un 1,1% (CEM, 2020).

Causas

Al momento de analizar este fendmeno se debe considerar su
complejidad, particularmente debido a que es el resultado de
una serie de factores de tipo social, cultural, econémico, esco-
lar y personal (Abraham y Lavin, 2006). Asi, al momento de
evaluar politicas publicas se debe comprender la desercién es-
colar como un proceso que es producto de una diversidad de
actores y situaciones, un entramado de etapas y acciones paula-
tinas, y no un evento aislado (ONU Mujeres, 2021).

A modo analitico, las causas de la desercién escolar se pueden
separar en intraescolares y extraescolares o estructurales (Es-
pinoza Dfaz et al., 2014; Romdn, 2013). Los factores extraes-
colares incluyen la pobreza y la vulnerabilidad social, pero se
ha observado que los mayores factores desencadenantes de la
desercidén escolar se encuentran en las causas intraescolares,
que corresponden a situaciones y dindmicas al interior de la
escuela (Espinoza Diaz et al., 2014).Entre estas se encuentran
problemas conductuales, bajo rendimiento de los estudiantes,
autoritarismo docente y adultocentrismo, repitencia y ausen-
tismo escolar (existe una mayor probabilidad de desercién si el
alumno repite en 1° Medio (16.39%), especialmente si ocurre
mds de una vez (Salce, 2020)), y el clima social dentro de los
establecimientos educacionales (Espinoza Difaz et al., 2014;
Romadn, 2013). En esta linea, la literatura pone énfasis en la
asociacién entre escuelas poco preparadas para situaciones de
vulnerabilidad (en el 4mbito de conocimiento y recursos o he-
rramientas), que suelen concentrarse en sectores de bajo nivel

1. Proporcién de estudiantes que, estando matriculada en el periodo t, no presentan matricula en t+1, sin que en este rango de tiempo se haya graduado del sistema

escolar (CEM, 2020, p.11).
2. Tasa de incidencia afio 2020 es de 2,6%.

3. Tasa de desercién del sistema regular: de 249.097 matriculados 4.102 son desertores
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socioecondmico, y la prevalencia de la desercién escolar (Es-
pinoza et al., 2021). Por lo tanto, conviene que comunas con
mayores indices de vulnerabilidad, como San Joaquin, presten
especial atencién a generar politicas publicas que enfrenten
este problema.

Consecuencias

En esencia, la desercién interrumpe los procesos de integra-
cién y desarrollo social de los estudiantes, como las relaciones
de pares, socializacién, establecimiento de redes, proyecciones
laborales, entre otros, que llevan a mayor “exclusién y la mar-
ginacién de oportunidades y del desarrollo de capacidades”
(ONU Mujeres, 2021). Ademds de los efectos a nivel indivi-
dual, se pueden considerar entre sus efectos colectivos un im-
pacto negativo en el crecimiento econémico a nivel pais y la
acumulacién de capital humano, junto con el aumento de la
inestabilidad politica y social (Rosado, 2017).

Por lo tanto, es recomendable que las politicas de cambio exis-
tentes intervengan con mecanismos que interrumpan la re-
produccidn intergeneracional de desventajas y riesgos sociales,
poniendo el foco en fortalecer recursos educativos para que la
pobreza y desigualdad presente en la comuna de San Joaquin
no se continte reproduciendo a largo plazo en personas y fa-
milias insertas en el ciclo de la desigualdad (Rosado, 2017). Si
estos aspectos no se tienen en consideracién al aplicar un pro-
yecto para la poblacién, los efectos adversos a largo plazo se
pueden multiplicar para la gobernabilidad y desarrollo del pais
(Rosado, 2017), eventos que se desenvuelven en las politicas
publicas vigentes en la actualidad.

POLITICAS PUBLICAS VIGENTES
a. Descripcién de Politicas Publicas seleccionadas:

1) “Habilidades para la vida” (DIPRES, 2021)
Descripcién del programa:
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El programa “Habilidades para la vida”, destinado a NNA de
establecimientos educacionales publicos y particulares subven-
cionados con alto indice de vulnerabilidad econémica y social,
tiene como objetivo disminuir los factores de riesgo psicoso-
cial asociados a la adaptacién, convivencia e involucramiento
en el contexto escolar. Esto, por medio de intervenciones de
apoyo psicosocial de cardcter universal y especializado, en don-
de participan tanto alumnos, profesores, directivos, asi como
también padres y adultos significativos. La ejecucién de “Ha-
bilidades para la Vida” depende de la participacién de los mu-
nicipios, quienes en conjunto con equipos de trabajo psicoso-
cial presentan como entidad ejecutora a la Junta Nacional de
Auxilio Escolar (JUNAEB) una propuesta de programacién
técnica y financiera, para la aplicacién de actividades vincula-
das a la salud mental en el contexto escolar. Con este progra-
ma, los municipios y las comunidades educativas pretenden
mejorar el desempefio escolar en los niveles escolares en los que
se aplica, asi como también reducir el riesgo de desercién en
estudiantes vulnerables.

Para ello, el programa consta con 3 lineas de ejecucién, en don-
de cada linea aborda problemdticas de grupos especificos en
los niveles educativos: Habilidades para la Vida I, destinado a
estudiantes entre los niveles 1° y 4° bdsico, quienes trabajan en
torno a temdticas asociadas a la adaptacién escolar; Habilida-
des para la Vida II, destinado a estudiantes entre los niveles 5°
y 8° bdsico, quienes trabajan en torno a temdticas asociadas a la
convivencia escolar. Habilidades para la Vida III, destinado a
estudiantes entre los niveles 1° y 4° medio, quienes trabajan en
torno a temdticas asociadas a la permanencia y egreso escolar.

Insercidn institucional:

Este programa fue creado por el MINEDUC el afio 1998,
siendo de cardcter permanente, actualmente se encuentra en
su sexta versién. Este se implementa a través de las municipali-
dades, las cuales se pueden articular tanto con centros de salud
publicos, universidades o centros de formacién profesional y
gobiernos provinciales. Ademds, el programa se vincula con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MINDES), el cual
entrega recursos para la atencién de la poblacién beneficiaria
y con el Ministerio del interior; donde el programa participa y
se coordina en la mesa intersectorial de salud mental y apoyo
psicosocial en emergencias y desastres dirigida por la ONEMIL

Evaluacidén de disefio e implementacién (2021):

En cuanto a disefio, la problemdtica que aborda el programa
estd empiricamente justificada, ya que la prevalencia de proble-
mas de salud mental tiene efectos negativos en el rendimiento
y la tasa de participacién escolar. Junto a ello, el enfoque en
NNA vulnerables es destacable, puesto que es el grupo mds
propenso a tener problemas de salud mental y menor posibili-
dad de acceder a tratamientos.

119



[ ] COMPENDIO 2022
ALUMNOS DESTACADOS

Ademds, la ejecucién por lineas se encuentra debidamente
justificada dadas las necesidades que afectan a los NNA en
distintos niveles de su ensefianza escolar, y los estadios de in-
tervencién universales y focalizados se valoran positivamente,
porque permite que la intervencién sea integral, participativa
y se ajuste a los contextos de los integrantes de la comunidad
escolar. Por otro lado, la definicién de la poblacién objetivo
resulta problemdtica al ser definida ampliamente en términos
de dependencia educativa y nivel de vulnerabilidad, ya que en
la préctica existen otros criterios de intervencién que no son
especificados, aspecto que resta estabilidad al programa.

En términos de implementacidn, se consideran adecuados los
procesos para seleccionar ejecutores y en términos administra-
tivos, los criterios de postulacidn, seleccién y financiamiento
se encuentran debidamente especificados.

Por otro lado, es pertinente que el programa mejore indicado-
res asociados al seguimiento de la asistencia de los estudiantes;
también se reconoce que no existe informacién sobre el invo-
lucramiento parental dentro de la red; junto a ello, tampoco
es posible determinar cémo el programa se vincula a la baterfa
de programas gubernamentales existentes que pueden comple-
mentar las acciones a desarrollar. A pesar de que exista un vin-
culo entre el programa y otros organismos gubernamentales,
se reconoce un vinculo débil con el Mineduc.

2) Revinculacién y Garantia de Trayectorias Educativas
(Revinculacién y garantia de trayectorias educativas, s. f.)
Descripcién del programa:

Este programa pretende garantizar de manera integral el tra-
yecto educacional de NNA, a través de un sistema que busca
proporcionar apoyo y acompafiamiento interdisciplinario a
nivel territorial en el contexto de una situacién potencial de
desercién e incluso exclusién de NNA del sistema escolar.
Esto mediante estrategias desarrolladas por distintos actores
que pretenden detectar factores de riesgo de desercién, junto
a ello dar respuestas oportunas ante situaciones a este riesgo, a
la vez que se enfocan en revincular y asegurar la permanencia

Propuesta de Pollitica Publica
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de los estudiantes, por medio del fortalecimiento de equipos
en la escuela.

La poblacién objetivo de este programa son los estudiantes
con riesgo de desercién escolar, sin mayor especificidad. Junto
aello, los aspectos a contemplar para el desarrollo de este pro-
grama incluye el ”Fortalecimiento y articulacién de sistemas
de alerta temprana”, que consiste en mejorar el desempefio,
la capacidad técnica y la cobertura de la estrategia ya existente
para la identificacién de potenciales situaciones de desercidn
escolar. También es pertinente establecer “Planes de accién
escolar y territorial para la Revinculacién y continuidad
educativa”, cuyo enfoque estd en hacer comunidades a nivel
comunal de estudiantes excluidos o con potencial de exclusién
escolar para retornarlos al sistema escolar, y ademds un plan
de control estratégico e interdisciplinario para la reintegracién
y acompafiamiento a estudiantes pertenecientes al grupo de
interés. Finalmente, se requiere fomentar la creacién de un
“Equipo escolar de Revinculacién y acompafiamiento de
trayectorias educativas”, que estén especializados en la temi-
tica y se sittien en las escuelas.

Insercién institucional:

Este programa es parte de la politica piblica “Seamos Comuni-
dad” impartida desde el Ministerio de Educacién (Mineduc).
Con este fin, el programa plantea un plan de accién en base
tanto a la reinsercién de alumnos que salieron del sistema edu-
cativo, como a la deteccién temprana de estudiantes con riesgo
de desercién. Dichos planes operan en 3 niveles: sostenedor
(municipales o SLEP), comunal, donde se vincula con la mesa
intersectorial comunal y por dltimo, a nivel escolar, donde se
emplean estrategias de trabajo interdisciplinarias focalizadas en
la revinculacién y el acompafiamiento de trayectorias educa-
tivas. La implementacién final de este programa es realizada
por un agente pedagdgico (tanto docentes como educadores
diferenciales) que coordina y articula diversas estrategias con
el equipo escolar, ademds se plantea una posible articulacién
con demis programas con mayor impacto en revinculacién,
retencién y acompafiamiento.

Evaluacién de disefio e implementacién:

Al tratarse de un programa social nuevo (2022), no cuenta con
una evaluacién de impacto, a pesar de aquello, existen una se-
rie de problemas que surgen con su disefio; en una primera
instancia no se sabe si las actividades y componentes son efica-
ces a raiz del objetivo principal que se plantea. Por otro lado,
la propuesta del programa no especifica el origen del equipo
especializado para tratar temdticas vinculadas a la desercién, lo
cual serfa un problema en caso de que el equipo docente ya
presente en los establecimientos, que no estd capacitado (por-
que no se especifica), sea un factor influyente en las motiva-
ciones de los estudiantes para desertar del sistema escolar. Lo
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cual llevarfa a una profundizacién del problema, por lo que es
razonable preguntarse por la persistencia de problemas con los
docentes, o las dindmicas pedagégicas dentro del aula.

3) Programa Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE)
(JUNAEB, 2018; DIPRES, 2020)

Descripcién del programa:

El objetivo de este programa focalizado consiste en “promover la
equidad del sistema educativo” en el contexto del cumplimien-
to de los niveles obligatorios de educacién a través de una beca
monetaria de libre disposicién, de $206.740 anuales (2022), a
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioeducativa,
pertenecientes a establecimientos educacionales municipales o
particulares subvencionados. Los estudiantes beneficiados de-
ben cumplir con el requisito del 85% de asistencia anual para re-
cibir el beneficio. La poblacién que prioriza el programa BARE
contempla a los estudiantes que cumplen requisitos que se aso-
cian al riesgo en la permanencia en el sistema escolar (Pertenecer
a Servicio Nacional de Menores, SENAME, ser beneficiario de
Programa de Apoyo a la Retencién Escolar (PARE), presentar
alguna condicién de discapacidad o ser parte de Chile Solidario)
y a estudiantes de vulnerabilidad mayor. El factor que conduce
ala desercidn escolar en que se enfoca BARE se asocia a los que
“tiran” al escolar del sistema educativo®, y que engloba a obli-
gaciones econdmicas, laborales o cambios familiares (embarazo,
p-e.) que pueden llevar a que el estudiante deserte.

Insercidn institucional:

Dicho programa es creado por el Mineduc, y desde el afio 2007
estd a cargo de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JU-
NAEB, la cual realiza una transferencia monetaria directa a la
poblacién beneficiaria (en la cuenta RUT, producto del Banco
Estado) que puede ser usada a libre disposicién del estudiante.
Por dltimo, se articula con la participacién del programa Chile
Solidario, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, MIN-
DES, con los datos del SENAME, y el Servicio Nacional de
Discapacidad, Senadi, los cuales entregan informacién sobre
estudiantes prioritarios para la obtencién de la beca de apoyo a
la retencidn escolar.

Evaluacién de disefo e implementacién:

Dicho programa consta de varias evaluaciones de implementa-
cién, aunque con una reformulacién el afio 2020, por lo que
no es posible comparar los mismos indicadores previo a dicha
reformulacién. A pesar de aquello, el programa adquiere una
serie de problemas de implementacién a nivel de disefio; en pri-
mer lugar, no se atiende a los alumnos fuera de la ensefianza me-
dia, ignorando el problema de desercién escolar en la educacién
bésica, ademds una transferencia monetaria de libre uso puede
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agravar ciertas causas que contribuyan a la desercién escolar
como el consumo de drogas y/o alcohol, no atiende indicado-
res de pobreza multidimensional, las que segtin la literatura son
esenciales para garantizar la permanencia en el sistema educati-
vo. Por ultimo, con la reformulacién del programa solo se per-
mite la renovacién de los beneficios, no la integracién de nuevos
alumnos.

b. Comparacién de Politicas Publicas:

Incorporacién a la comuna de San Joaquin:

Las tres politicas estdn enfocadas en la temdtica de la desercién
escolar, aunque la abordan desde perspectivas dispares y sus es-
trategias varfan. Tanto “Habilidades para la Vida” como “Re-
vinculacién y Garantfa de Trayectorias Educativas” plantean
un enfoque mds integral para enfrentar la problemdtica de la
desercién, enfocdndose en aspectos como la salud mental, la
participacién de la comunidad escolar y la deteccién de factores
que inciden en las motivaciones de los estudiantes para salir del
sistema escolar. En cambio, el programa BARE sélo se enfoca en
las causas econdmicas, factores de la desercidn escolar de estu-
diantes en situacién de vulnerabilidad socio educativa.

Los tres programas no presentan planteamientos claros en sus
propuestas ni tampoco evidencia en su accionar en cuanto a
hacer participe a las comunidades en las que se desarrollan, lo
cual serfa problemdtico para la situacién de la comuna de San
Joaquin, ya que tiene particularidades que s6lo los miembros
de la comunidad conocen y pueden hacer frente, sobre todo
en el contexto social de La Legua. A pesar de que “Habilidades
para la Vida” tenga una propuesta integral que involucre a la
comunidad escolar, la familia y otras instituciones para afrontar
la problemdtica de la desercidén, no es claro si esta relacién estd
planteada en una dindmica de horizontalidad y retroalimenta-
cién mutua entre distintos actores. Lo que podrfa traer consigo
un paternalismo, que para las comunidades es habitual y genera
rechazo en los programas que se pretenden impartir por agentes
externos.

4. Concepto asociado al modelo “Empujar-Tirar- Caer” que busca explicar los factores asociados al fenémeno de la desercién escolar (Doll, Slami & Walters, 2013.

citado en JUNAEB. 2018 )
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Por otro lado, si se comparan los programas entre sf, se encuen-
tra que el mds completo es el de “Habilidades para la Vida”, ya
que a diferencia de “Revinculacién y Garantfa de Trayectorias
Educativas”, posee evaluacién de implementacién e impacto
vigentes, porque es un programa implementado y que ha su-
frido modificaciones a causa de las criticas que se le han hecho
en cada evaluacién. Mientras que el menos completo corres-
ponde al programa BARE, el cual solo aborda una politica fo-
calizada en base a una beca econémica de libre uso, que como
ya se menciond, no aborda problemas mds alld de la situacién
econémica de los estudiantes, lo que puede agravar ciertos fac-
tores de desercidn escolar como consumo de alcohol y drogas.

El programa “Revinculacién y Garantia de Trayectorias Edu-
cativas” tiene potencial, dado que busca abordar el problema
de la desercién desde distintas perspectivas. Sin embargo, a di-
ferencia de BARE, su propuesta puede resultar muy ambiciosa
en términos de implementacién y adhesion, dada la compleji-
dad del contexto social de la comuna de interés y la variedad
de propuestas que posee. Por lo tanto, serfa pertinente que su
implementacién fuera desarrollada por fase.

A nivel global se han desarrollado diversas politicas publicas
para tratar la desercién escolar. A continuacién, se evaluard el
potencial de algunas de ellas en términos de replicabilidad en
San Joaquin.

POLITICAS PUBLICAS
ACTUALMENTE
NO IMPLEMENTADAS EN CHILE

a. Descripcién de las Politicas Publicas no imple-
mentadas en Chile

1) Programa de Oportunidades Cudnticas (Blueprint,

Propuesta de Pollitica Publica
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2022; The Eisenhower Foundation, 2022)

Descripcién del programa:

Oportunidades Cudnticas de la Fundacién Eisenhower es
un programa intensivo y multidimensional estadounidense
de mds de 30 afios de trayectoria, enfocado en prevenir la de-
sercién escolar de estudiantes de secundaria, pertenecientes a
barrios de alto riesgo (vulnerables), entre los 14 y 18 afios. A
través de actividades como tutorfas °, este programa busca in-
tervenir en el contexto del estudiante en riesgo de desercidn
y mejorar tanto su desempefio académico como sus actitudes
hacia la escuela. Para asf lograr mayores tasas de egreso de la se-
cundaria, y junto a ello, apuntar a una mejora en las conductas
hacia la vida y el futuro del estudiante participante, en cuanto
ala proyeccién educativa, laboral y relacional.

Las actividades de este programa se distribuyen en horas anua-
les que los estudiantes deben dedicar, ademds de la asistencia a
la escuela, y estas se distribuyen en: 180 horas de apoyo acadé-
mico, 180 horas de actividades de habilidades parala vida y 50
horas de actividades de servicio a la comunidad, distribuidas
durante y después de la jornada escolar. Ademis, los ejecutores
del programa son personas altamente capacitadas y los tutores
acompafian a los estudiantes a lo largo de los 4 afios de dura-
cién del programa, lo que denota la importancia de la especia-
lizacién para dar solucién al problema y del lazo cercano para
el desarrollo eficaz de las actividades

Actualmente es aplicado por la Fundacién Eisenhower en las
ciudades de Albuquerque, Baltimore, Boston, Milwaukee,
New Bedford, St. Petersburg y Toledo en Estados Unidos.

Resultados:

El programa de Oportunidades Cudnticas ha sido evaluado
multiples veces a lo largo de su trayectoria. En su aplicacién pi-
loto realizado en 1989 mostré prometedores resultados, entre
los cuales se destaca: un aumento del porcentaje de graduacién
de los alumnos (de un 42% a un 63%); una notable mejorfa en
notas; un aumento de casi 30% de ingreso a la educacién su-
perior (16% pasé a un 42%). También tuvo mejoras en lo que
respecta a causas de desercién escolar: la posibilidad de con-
vertirse en padres adolescentes bajé del 38% al 24%. Ademds
del mencionado piloto se realizé evaluacién de impacto por
la organizacién Blueprint for Healthy Youth Development
(2015 y 2016) en donde, siguiendo la linea de la evaluacién
piloto, se encontré que existia: un aumento considerable de
permanencia en el colegio y graduacién, mejoras en notas de
los alumnos, ademds de mejores posibilidades de aceptacién
universitaria y persistencia universitaria.

5. Estos incentivos se pagan por hora de participacién del estudiante en las actividades del programa, y estin enfocados en los gastos personales y familiares del o la
participante. Ademds, la gestién de este dinero estd sujeta a discusion en las actividades de entrenamiento para la vida, para asi, en teorfa, asegurar su uso responsable

(National Institute of Justice, 2015)
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Fortalezas y debilidades:

Este programa obteniendo una certificacién Blueprint “ves-
paldado por la ciencia”, que indica que los impactos de este
fueron probados y evaluados con la mayor calificacién posi-
ble. Ademis, se encontré que dicho programa es altamente
generalizable para todo Estados Unidos, lo que indica que se
adapta relativamente bien a distintos contextos socioeconé-
micos y demogrificos. Ahora bien, la principal debilidad de
este programa recae en sus costos; se estima que la inversién
inicial es de alrededor de los 30.000USD ¢, y adjuntando este
valor al monto final 7, el programa tendrfa un costo anual de
4.148USD por 35 alumnos. Se debe considerar que la inver-
sién inicial se realiza sélo una vez por grupos (cada 4 afos), por
lo que la anualidad bajarfa considerablemente en afios poste-
riores.

2) Proyecto ENDING (Fundacién MAPFRE, 2021;
Pantallas Amigas, 2022; Erasmus+, 2022)

Descripcién del programa:

El proyecto ENDING (acrénimo de: ICT & Early School Lea-
ving. Developing a New Methodology to Empower Children
in Digital WellbeIng and Critical ThiNkinG), financiado por
la Unién Europea y creado en el afio 2021, es un programa
centrado en enfrentar el problema especifico del mal uso de las
tecnologias en relacién a su vinculo con la desercién escolar.
Esto lo realiza a través de la intervencién; 2) Guia para familias:
cuya funcién es dar a los padres / madres o responsables del
alumno informacién y consejos sobre el uso excesivo de dispo-
sitivos digitales y los riesgos del internet y las redes sociales; y
por ultimo, 3) Guia para alumnos: se agregan aportes propios
de experiencias de otros alumnos y estd disefiado para ser au-
toimplementada en cualquier colegio europeo.

ENDING fue creado y presentado de forma conjunta por
entidades de Espafa, Alemania y Portugal (Policfa Nacional,
Pantallas Amigas y Fundacién MAPFRE, Stiftung Digitale
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Chancen y el Instituto Politécnico de Porto), y su implementa-
cién estd liderada por la Fundacién MAPFRE. Actualmente,
el programa piloto se aplica en colegios de Madrid y Burgos en
Espafia, y en Oporto y Coimbra en Portugal.

Resultados:

Este programa no cuenta con evaluacién de resultados debido
a que se encuentra en su versién piloto y se lanzara oficialmen-
te el afio 2023 en Madrid.

Fortalezas y debilidades:

Este programa tiene como principal fortaleza el abarcar una
causa de desercién escolar que no es cominmente abordada,
pero puede ser de gran importancia para esta generacién de
escolares, especialmente en un contexto post-pandemia en el
cual el mundo escolar se movié fuertemente hacia el uso de
tecnologfas online. Por otro lado, este es un programa extre-
madamente joven que no cuenta adn con un despliegue to-
tal de sus actividades, por lo que la informacién a disposicién
publica es escasa e inexistente al tratarse de montos de dinero
o costos de implementacién, obviamente esto incluye alguna
evaluacién de impacto.

3) Check and connect (University of Minnesota, 2022)
Descripcién del programa:

Check and connect es un programa estadounidense, especifi-
camente disefiado para alumnos de educacién media y bdsica
(K-12) que muestran sefiales de una posible desercién escolar
(baja asistencia y malas notas). En este, los estudiantes ingresan
al programa al asignarse un monitor (un estudiante graduado,
un maestro de educacién especial o un miembro de la comuni-
dad con experiencia), que trabaja con ellos durante todo el afio
como mentor, asesor y/o coordinador (University of Minne-
sota, 2022). Actualmente, se aplica en todo Estados Unidos
menos Washington D.C.. Creado en 1990 a partir de una beca
de la oficina de educacién especial del Departamento de Edu-
cacién, fue planteado desde la universidad de Minnesota en el
instituto de integracién comunitaria y es implementado parti-
cularmente por los colegios adscritos.

Como se menciond anteriormente, cuenta con 4 componen-
tes enfocados en la intervencién de mentores, 1) el mentor:
se le asigna a un alumno y debe construir una buena relacién
con este; a partir de buena comunicacién, confianza y respe-
to, este se debe hacer cargo de los siguientes componentes. 2)
“Check”: monitoreo sistemdtico de variables de desercién es-
colar (asistencia, notas, conducta), y 3) “Connect”: interven-
ciones personalizadas y creadas a partir de los datos del mismo

6. Esta inversién se vincula a costos asociados a entrenamiento de los mentores, compra de material y consultoria (Blueprint, 2022)
7. El cual incluye costos operacionales como sueldos, incentivos y gastos en las actividades ({dem)

8. Tecnologfas de la informacién y comunicacién
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alumno (obtenidos en Check) las que permitan atender las
necesidades individuales del estudiante. Por tltimo, 4) integra-
cién de la familia o de los tutores legales: reuniones periddicas
con las familias de los alumnos las cuales estdn disefiadas para
construir buenas relaciones familiares-escolares.

Resultados:

Este programa cuenta con una evaluacién de implementacién
realizada por What Works Clearinghouse (2015), donde se
encontrd que tiene un efecto positivo en la permanencia de
los alumnos, un efecto potencialmente positivo en el avanzar
(pasar de curso) dentro del colegio, pero no tenfa efecto en las
probabilidades de un alumno de completar la educacién es-
colar, ademds se encontrd que tenfa un costo de 1.4008 USD
(2001-2002) lo que ajustado por inflacién seria 2.400$USD
por alumno (2022).

Fortalezas y debilidades:

Este programa tiene como principal fortaleza dos elementos:
su replicabilidad, estando implementado en contextos alta-
mente heterogéneos a lo largo de Estados Unidos, y su indi-
vidualizacién a los problemas particulares de los estudiantes,
lo que le ayuda a entregar resultados positivos en términos de
persistencia escolar. Esto se ancla a sus principales debilidades:
no tiene un efecto en la tasa de complecién escolar, sumado a
su elevado costo comparativo con otros programas revisados
en el presente trabajo.

Comparacién de Politicas Publicas no implementadas en
Chile en el contexto de San Joaquin

Al comparar la aplicabilidad en la comuna de San Joaquin de
los tres programas, se encuentra que:

A. En relacién al programa Check and Connect: es dificil
realizar su implementacién por una serie de factores 1)
su precio es elevado, y se encuentra a otra magnitud de
valor si se compara con los programas revisados y aplica-
dos nacionalmente, 2) no muestra resultados positivos en
relacién a complecién escolar, solamente a la no perma-
nencia, por lo que no se puede evidenciar que los alumnos
no se estanquen en cierto nivel educativo, y por tltimo, 3)
el sistema de tutores que, aunque posible, requiere en su
componente “Check” de un monitoreo preciso del rendi-
miento escolar, el cual puede ser complicado de recolectar
en contextos de pobreza.

B. En relacién al Programa ENDING, se estima que; 1)
aunque trata una temdtica util y con gran prospeccién a
futuro (Ciberacoso), la comuna de San Joaquin, y mds
especificamente La Legua se encuentra con sectores de
ZONAS ROJAS, alas que no llegan proveedores de inter-
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net, por lo que integrar un programa que busque abordar
esta temdtica no serfa acorde a la realidad del territorio; 2)
en el contexto de la desercidn escolar chilena, existe una
serie de elementos multidimensionales entre los cuales se
encuentra el ciberacoso, pero creemos que en contexto de
la comuna de San Joaquin mds especificamente, existen
problemdticas que presentan mds urgencia como el auto-
ritarismo docente o el bajo rendimiento escolar.

C. En relacién al programa de Oportunidades Cudnticas,
es un programa similar a los aplicados ya en la comuna,
pero que abarca de manera mds amplia e integral las pro-
blemdticas asociadas a la desercién escolar. De tal forma,
aparece factible la posibilidad de articulacién con las in-
tervenciones actuales, y una retroalimentacién y utiliza-
cién de recursos ya existentes, utilizando una metodologfa
comprobada con evidencia e indicadores completos.

RECOMENDACION Y ANALISIS DE
OPORTUNIDADES CUANTICAS

El programa de Oportunidades Cudnticas es un proyecto in-
tegral para adolescentes en situacién de vulnerabilidad que se
encuentren matriculados en un centro educacional. Sus multi-
ples objetivos son brindar educacidn, actividades de desarrollo,
servicio comunitario e incentivos monetarios por un periodo
de cuatro afios para jévenes desde 14 a 18 afos (Eisenhower
Foundation, 2014).

El disefio requiere de un gran nivel de compromiso de los par-
ticipantes como del personal del programa. Por otra parte, estd
disefiado para abordar multiples desaffos y obstdculos en los
que se ven inmersos NNA de la comuna de San Joaquin. Su
implementacién en la comuna se enfocard en desarrollar ha-
bilidades bésicas (académicas y funcionales) para el futuro,
fortalecer habilidades sociales y personales, orientar en la toma
de mejores decisiones, operar de manera efectiva con familias
y compaiieros, ampliar la mirada de NNA y familias sobre sus
horizontes y realizar trabajo comunitario para conocer su en-
torno (Eisenhower Foundation, 2005).

En relacién a la insercién institucional, debemos considerar
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que su objetivo se aborda desde diferentes perspectivas en la
comuna, por medio de instituciones privadas, publicas y fun-
daciones. Por lo tanto, proponemos que frente a diferentes
trabajos de intervencién que se estdn llevando en la comuna
enfocados en la desercién escolar, estos actiien como la base
del programa Oportunidades Cudnticas, para asi abordar las
diversas causas y consecuencias que desencadena la interrup-
cién escolar en NNA de la comuna.

Para lograr su correcta implementacién, por lo tanto, se debe
considerar su dependencia institucional, es decir, los actores
involucrados. Debido a que requiere de una articulacién efi-
ciente y efectiva, se deber4 trabajar en cercanfa con las institu-
ciones encargadas de implementar otras politicas publicas en la
comuna, principalmente la JUNAEB y el MINEDUC. Otro
actor relevante son los colegios y organizaciones mds locales,
como juntas de vecinos u ONGs que realicen actividades en la
comuna, particularmente en La Legua.

Frente a la posibilidad de articulacién, consideramos que la
rentabilidad de implementar el programa en la comuna es 6p-
tima. Revisando el costo presupuestado para el primer afio del
programa segun la evaluacién Blueprints (2016), se estima un
costo de 145.200USD por colegio (35 estudiantes beneficia-
dos, con 4 trabajadores), alrededor de 129 millones en pesos
chilenos. Es un monto considerable; sin embargo, si le retira-
mos los costos ya efectuados por programas aplicados, para
que considere solamente la asignacién de un(a) director(a)
de programa, el costo del entrenamiento inicial utilizando al
personal ya instalado en los establecimientos, un incentivo de
participacién, y el costo de las actividades (que podria redu-
cirse, dependiendo del nivel de articulacién), se reduce en un
60%, resultando en 101.000USD, o alrededor de 90 millones
en CLP (o, sin contar el incentivo de participacién, 80 millo-
nes en CLP). Considerando un aproximado de 20 colegios
beneficiados en la comuna (MINEDUC, 2022), resultaria en
1.800 millones en CLP, o alrededor de 4,5 millones por estu-
diante (sin incentivo, 1.600 y 2,2 millones, respectivamente).
Este serfa el gasto inicial: luego, en los siguientes afios de im-
plementacidn, sin el costo de entrenamiento, el total comunal
se reduciria a alrededor de 1.060 millones en CLP. A modo de
comparacidn, la totalidad del programa de Habilidades Para la
Vida II1, uno de los programas con los que se podria comple-
mentar, contempla 33,8 millones por beneficiario (DIPRES,
2021).

Como todo proyecto social nos encontramos inmersos en de-
safios que debemos afrontar. Un primer desaffo, como ya se
menciond, es la articulacién. Esta articulacién debe generarse
para no caer en la sobre intervencidn, y en cambio trabajar en
equipo con otras iniciativas para focalizar los recursos, distri-
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buir las actividades, y complementar los conocimientos. De tal
forma, esta comunicacién con los actores relevantes debe gene-
rarse desde el primer momento en el que se adapte el programa
sugerido, para modificarlo de tal manera que no sea redundan-
te con los programas ya existentes, y que trabaje en conjunto
a estos. Esto implica conversaciones sobre complementariedad
o modificacién de las actividades a desarrollar, los profesiona-
les a cargo, y la duracién o focalizacién de las intervenciones,
entre otros.

En segundo lugar, estd el costo de esta implementacidn. Si bien
representan un gasto, los valores presentados son estimados, y
probablemente se reduzcan al adaptar, por ejemplo, el sueldo
de la direccién del programa y los materiales utilizados, segtin
el presupuesto municipal y los recursos ya disponibles.

Finalmente, pero no menos importante, un desafio a conside-
rar es el contexto socioeconémico particular de San Joaquin
y La Legua. Las horas de servicio comunitario incorporadas
en el programa de Oportunidades Cudnticas responden a la
realidad estadounidense, que no es necesariamente extrapola-
ble a la poblacién chilena o de la misma comuna. Las 50 horas
de actividades al servicio de la comunidad presentadas por el
programa, pensadas como voluntariados u otras actividades
similares, deberdn ajustarse a una poblacién objetivo que no
suele involucrarse en estas actividades, y a un entorno en el que
no estdn directamente disponibles. Esto se podria solucionar a
través del mismo proceso de articulacién, trabajando en con-
junto con iniciativas comunales que requieran de colabora-
cién voluntaria.
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Programa

Lugar de
implementacion

Organismo Ejecutor

Poblacion objetivo

Objetivo del
Programa

Tipo de Prevencion

Componentes

ALUMNOS DESTACADOS

Propuesta de Pollitica Publica

Informe de Politica Publica: Desercién Escolar

Oportunidades cudnticas

ENDING

Check and Connect

Estados Unidos (Albuquerque,
Baltimore, Boston, Milwaukee,
New Bedford, St. Petersburg y
Toledo)

Espafia (Madrid y Burgos) y
Portugal (Oporto y Coimbra)

Todo Estados Unidos, menos
Washington D.C.

Fundacién Eisenhower

Fundacién MAPFRE

Departamento de Educacién
de Estados Unidos

Estudiantes de secundaria (14
a 18 afos) de establecimientos
educacionales de barrios
vulnerables

Estudiantes de 11 a 14 con
acceso a tecnologl'a enla UE

Alumnos de educacién media y
bésica en riesgo de desertar, de
establecimientos educacionales
estadounidenses adscritos

Mejorar y expandir la
capacidad de las organizaciones
sin fines de lucro asociadas
para abordar los problemas
que enfrentan los jévenes en
situacién de vulnerabilidad.

Contribuir a la disminucién
y prevencién del abandono
escolar prematuro a través del
fomento del uso responsable
de las TIC

Reducir la desercién escolar

Primaria

Primaria

Primaria

Considera 180 horas de
apoyo académico (dentro
de la escuela), 50 horas

de actividades de servicio
(‘actividades civicas y
voluntariado), 180 horas

de actividades de desarrollo
(actividades para la vida,
familia, planificacién para la
universidad y trabajo)

- Capacitacién de docentes
- Formacién para familias
- Formacién del alumnado

- “Check”, o monitoreo

del desempefio y progreso
del estudiante (asistencia,
suspensiones, calificaciones,
etc.)

- “Connect”, o atencién
individualizada a estudiantes
en conjunto con personal del
establecimiento, familiares, y
organizaciones comunitarias
- Un mentor asignado a uno o
mds estudiantes

- Compromiso con padres y
familiares
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Programa

Oportunidades cudnticas

ENDING

Check and Connect

Actividades - Reclutar al menos 480

jovenes en situacién de
vulnerabilidad

- Realizar una evaluacién de
riesgos a cada jéven

- Reclutar al menos 48 adultos
altamente calificados para
servir como mentores

- Capacitar a 48 mentores

- Establecer contratos de
participacién con 240
aprendices (alumnos) y sus
padres/tutores.

- Llevar a cabo talleres para
padres y familias

- Establecer asociaciones entre
los programas, universidades

agencias de empleo

locales, agencias comunitarias y

- Elaboracién y aplicacién
de una guia pedagdgica para
docentes

- Elaboracién y aplicacién
de una gufa pedagdgica para
familias

- Sesiones formativas del
alumnado

- Sesiones formativas de
familias

- Elaboracién y aplicacién
de una guia pedagdgica de

estudiantes

- Reuniones regulares y
estructuradas entre mentor y
estudiante

- Intervenciones especificas
para cada estudiante, enfocadas
en resolucién de problemas,
apoyo académico, actividades
recreacionales, y servicio
comunitario

Resultados -Aumento de alumnos y

alumnas que completan su
educacidn escolar.

- Mejoras en las calificaciones.
- Aumento de alumnos y
alumnas que ingresan al
sistema educativo superior.

- Mejoras en la persistencia
de alumnos y alumnas en
educacion superior.

- Disminucién del embarazo
adolescente.

Adn estd en evaluacién piloto

- Aumento de asistencia y
permanencia escolar

- Aumento en cantidad de
alumnos que completan su
educacién secundaria

- Disminucidn en atrasos

- Disminucién en desercién

Evaluaciones Evaluacién de impacto por

la organizacién Blueprint for
Healthy Youth Development

Inexistentes

Evaluacién de implementacién
realizada por What Works
Clearinghouse (2015).
Encontré un efecto positivo en
la permanencia de los alumnos,
potencialmente positivo en el
pasar de curso, y sin efecto en
las probabilidades de completar
la educacién escolar.
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