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Resumen ejecutivo

El presente informe corresponde al resumen ejecutivo del estudio licitado por la Subsecretarfa de la Nifiez,
denominado “Analisis de la oferta de servicios y prestaciones dirigidas a garantizar derechos de la nifiez y
adolescencia en el pais”. El objetivo general del estudio fue establecer la brecha de la oferta programatica
destinada a la nifiez y adolescencia que se ejecuta a nivel local en relacién con el mandato de la Ley de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, para los distintos derechos a
ser cubiertos para el pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Los objetivos especificos del estudio

fueron:

1. Definir la oferta minima teérica de prestaciones y programas destinadas a garantizar los derechos
de nifios, nifias y adolescentes que deben estar presentes en el territorio a nivel local y provincial,
segun tipos de derecho y variables de interés, tales como el ciclo de vida, sexo, tamafio del territorio

y pertinencia territorial.

2. Describir la oferta programatica financiada por el Gobierno Central destinada a garantizar los

derechos de nifios, nifias y adolescentes, segtin su distribucién por comuna y cupos ofertados.

3. Describir la oferta programatica financiada a nivel local por los municipios, el Fondo Nacional
de Desarrollo Regional u otras instituciones publicas destinada a garantizar los derechos de nifios,

nifias y adolescentes en el pafs.

4. Disefiar una clasificacion de los municipios a partir del nivel de brecha entre la oferta minima
tedrica y la oferta a nivel central y local destinada a garantizar los derechos de niflos, nifias y

adolescentes en el pais.

5. Realizar recomendaciones para la reduccién progresiva de la brecha de servicios y

prestaciones destinadas a garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia en el pafs.

Para esto, se elaboré un marco teorico a partir de la revision bibliografica de evidencias internacionales y
legislaciéon nacional acerca de la instalacion de programas sociales para garantizar plenamente los derechos
de NNA. A partir de este trabajo, se disefi6 la oferta tedrica minima para cada uno de los derechos
establecidos en dicha ley, como se presenta en la Tabla 1, que articula el Plan Nacional de Nifiez y

Adolescencia 2018-2025 con los derechos establecidos en la Ley 21.430. Ademas, se integré la ruta de
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acompafiamiento al desarrollo biopsicosocial, que permiti6 incorporar una perspectiva de curso de vida en

la definicién de la oferta tedrica minimal.

1 El detalle de la oferta teérica minima segin curso de la vida se encuentra en el Informe 1.



Tabla 1: Oferta programatica tedrica minima segtn eje del Plan Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025 y Derechos de la Ley 21.430 de Garantias y Proteccion Integral
de nifiez y adolescencia

Eje Articulo Minimo teérico

Desarrollo | Articulo 41.- Derecho a la educacion. Intervenciones orientadas a aumentar el acceso a la educacién escolar de NNA

Intervenciones dirigidas a NNA que presentan interrupciones en su trayectoria o dificultades para finalizar la educacion formal

Intervenciones después del horario escolar que involucran a los padres para promover el desempefio académico.

Intervenciones de prevencion de abuso sexual en contexto escolar.

Intervenciones que promueven la asistencia escolar.

Intervenciones que fortalezcan y promuevan metodologias innovadoras de ensefianza y aprendizaje.

Intervenciones de educacion sexual integral.

Intervenciones que fortalezcan la educacién civica.

Intervenciones que entreguen lineamientos, instrucciones o regulen la gestiéon de riesgos de desastres en el contexto escolar.

Articulo 42.- Derecho a la atencién a la Intervenciones que promuevan la convivencia escolar.
diversidad educativa.

Intervenciones que fomenten el acceso y la adherencia educativa de estudiantes con discapacidad o que enfrentan mayores
barreras para el aprendizaje.

Intervenciones que fomenten el acceso a educacion formal de los adolescentes que cumplen sanciones de la ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente y que se encuentran desescolarizados.

Articulo 44.- Derecho a la recreacion, al Intervenciones que promuevan la convivencia escolar, la tolerancia e inclusién de estudiantes con discapacidad, pertenecientes
deporte y a la participacién en la vida a pueblos originarios y diversidades sexuales.
cultural y en las artes. Intervenciones dirigidas a promover el juego, la recreacién y la participacion como mecanismos de desarrollo personal y

fomento a la creatividad.

Intervenciones que otorguen oportunidades de socializacién y recreacion para NNA en situacion de discapacidad, tanto en
contexto escolar como en servicios comunitarios.

Intervenciones basadas en el juego destinadas a fortalecer el vinculo entre NNA y sus familias.

Articulo 46.- Zonas y equipamientos Intervenciones que promuevan el acceso y desarrollo del deporte y la actividad fisica en contexto escolar.

recreativos. : - : : — : PYRT p - -
cereatvos Intervenciones orientadas al mejoramiento y construccion de espacios publicos seguros que protejan a los NNA de situaciones

de abuso y/o violencia.

Articulo 47.- Derechos y deberes en el Politicas que promuevan que los proyectos urbanos publicos reserven espacio apropiado para el juego y la recreacion a través
espacio urbano. de una provisiéon de estatutos.

Intervenciones de educacién cfvica urbana destinada a NNA para informar sobre los derechos y deberes en el espacio urbano y
asi facilitar y promover el uso seguro de los espacios publicos.

Proteccién | Articulo 26.- Derecho a la identidad. Intervenciones que establezcan procedimientos para tener un nombre y nacionalidad, siendo inscritos en el Registro Civil al

momento de nacer.

Intervenciones que permitan preservar o dar cuenta de la identidad ya sea de la familia biolégica o de la familia adoptiva segin
corresponda, en tanto etnia, cultura, religion y/o diversidad de género.
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Intervenciones que consoliden un modelo de vinculacion familiar de los NNA separados de su medio familiar.

Articulo 27.- Derecho a vivir en familia.

Programas de cuidados alternativos.

Intervenciones que acompafien a lo largo del curso de la vida de los NNA, por medio de seguimiento a la trayectoria y
programas de apoyo a la crianza para padres, madres y/o cuidadores responsables.

Intervenciones que promuevan la corresponsabilidad a través de la distribucién equitativa de la ctianza para padres, madres y/o
cuidadores responsables.

Intervenciones que mejoren las condiciones de NNA que tienen a sus madres/padres privados de libertad, tanto en términos
vinculares como en términos econémicos.

Articulo 33.- Derecho a la vida privada y a
la proteccién de datos personales.

Intervenciones que promuevan y resguarden la proteccion de los datos personales y la vida privada de NNA, en especial lo que
tenga relacion con salud, Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y Mejor Nifiez.

Articulo 34.- Derecho a la honra, intimidad
y propia imagen.

Promover intervenciones educativas que prevengan la exposicion de informacion intima a través de las redes sociales.

Articulo 36.- Derecho a la proteccion
contra la violencia.

Implementacion de intetvenciones de buen manejo de aula de los profesotes en relacidon con las conductas distuptivas y/o
agresivas.

Intervenciones de parentalidad positiva y practicas disciplinares efectivas.

Intervenciones escolates para conocimiento sobre abuso sexual, prevencién del abuso sexual y/o adquisicién de conductas de
auto proteccion.

Programa "Safe dates" para adolescentes: eventos de maltrato en la pareja.

Articulo 37.- Proteccién contra la
explotacién econdmica, la explotacién
sexual comercial y el trabajo infantil.

Intervenciones preventivas que apunten a desarrollar estrategias para erradicar la explotacién sexual comercial de la que son
victimas los NNA

Intervenciones que apunten a la proteccion social, seguridad y oportunidades para las familias en extrema pobreza, en base a un
modelo de acompafiamiento familiar.

Articulo 43.- Derecho a la seguridad social.

Programa Nacional de Apoyos y Cuidados.

Entrega de transferencias monetarias en casos como cargas familiares, madres trabajadoras, bonos de inviernos, bonos por
escolaridad, bono a la empleabilidad de la mujer, apoyo a personas de tercera edad a cargo de NNA, etc.

Establecimiento de seguros de cesantia
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Entrega de licencia maternales, paternales, cuidado de hijos/as enfermos, entre otros

Articulo 49.- Libertad personal y
ambulatoria.

Intervenciones alternativas que eviten la privacion de libertad de NNA.

Intervenciones que promuevan que madres y padres que se encuentran privados de libertad puedan ejercer su parentalidad.

Articulo 50.- Debido proceso, tutela
judicial efectiva y especializacién.

Intervenciones de Representacién Juridica Especializada para NNA que se encuentren en sistemas de cuidado alternativo.

Intervenciones que fortalezcan la especializacion del proceso penal y sus actores en el sistema de justicia juvenil.

Articulo 51.- Proteccién reforzada y
especializada de los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos y
de los adolescentes en conflicto con la ley.

Intervenciones de fortalecimiento del buen trato y de prevencion de la violencia hacia NNA a nivel comunitario, escolar e
institucional.

Fortalecimiento de programas de reparacién en situaciones de violencia contra NNA.

Intervenciones que detecten y deriven oportunamente vulneraciones y casos de maltrato a jovenes infractores de ley.

Articulo 52.- Nifios, nifias y adolescentes

con necesidad de proteccién internacional.

Intervenciones que propendan a la reunificacién familiar.

Intervenciones de apoyo para la asistencia temporal de NNA que deberan proveer un entorno seguro y protector en el que
recibiran el cuidado fisico y emocional apropiado, y en el que sus necesidades especiales seran satisfechas.

Superviven
cia

Articulo 24.- Derecho a la vida.

Intervenciones que apunten a reducir las tasas de mortalidad en el periodo perinatal y de nifios y nifias menores de cinco afios.

Intervenciones parentales destinados a promover y fortalecer conductas saludables y de prevencion de enfermedades.

Intervenciones que apunten a reducir las tasas de mortalidad de nifios, nifias y adolescentes por causas externas.

Intervenciones destinadas a promover y fortalecer conductas saludables y de prevencion de enfermedades.

Intervenciones destinadas a la promocién de practicas de transito seguro, seguridad vial y supervisién de vehiculos de
transporte publico, para la reduccién de muertes por accidentes de transito.

Iniciativas que aporten al tratamiento de enfermedades mortales de alto costo.

Intervenciones de prevencion y tratamiento de salud mental y prevencién del suicidio.

Articulo 25.- Derecho a un nivel de vida,
desarrollo y entorno adecuado.

Intervenciones educacionales de fomento de lactancia dirigidas a madres y bebés.

Intervenciones de promocién de conductas de salud en adolescentes.

Intervenciones escolates sobte dieta y/o actividad fisica en curticulum escolat.

Intervenciones que promuevan actividad fisica e ingesta de frutas y verduras en nifias pre- adolescentes.
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Intervenciones familiares y escolares de promocién de actividad fisica y deporte.

Intervenciones orientadas al desarrollo de las potencialidades de NNA en cultura, arte deporte y recreacion.

Intervenciones destinadas a favorecer el acceso a servicios basicos y a fortalecer o asegurar el acceso a viviendas dignas.

Intervenciones destinadas a mejorar la infraestructura en espacios publicos.

Intervenciones que garanticen la seguridad y disminuyan la violencia en los barrios habitados por NNA.

Intervenciones educativas para padres sobre estimulacién cognitiva y motora, del lenguaje.

Intervenciones que garanticen seguridad de ingresos en casos de requerirlo como familias monoparentales, NNA a cargo de
adultos mayores, entre otros.

Articulo 38.- Derecho a la salud y a los
servicios de salud.

Intervenciones que promuevan el acceso de NNA a servicios de salud bucal.

Intervenciones pata la prevencién y tratamiento de obesidad antes y/o durante la gestacién destinada a futuras madres con
problemas de sobrepeso.

Intervenciones pre y post natales basadas en el apoyo de pares (lactancia) dirigidas a madres y bebés.

Intervenciones de prevencién y tratamiento oportuno y especializado de trastornos de salud mental enfocados en padres.

Intervenciones de prevencion y tratamiento oportuno y especializado de trastornos de salud mental.

Intervenciones de prevencién y tratamiento oportuno y especializado de trastornos de salud mental y discapacidad cognitiva.

Intervenciones de prevencién y tratamiento oportuno de consumo de sustancias.

Articulo 39.- Derecho a atencién médica
de emergencia.

Intervenciones previamente referidas deben entregar atencion de salud oportuna en contextos de emergencia.

Articulo 40.- De la informacién sobre la
salud y el consentimiento informado.

Programas informativos en un lenguaje apropiado y adecuado sobre conductas saludables.

Intervenciones orientadas a informar sobre los derechos a la salud de NNA y la entrega de consentimiento informado ante
servicios de salud.

Articulo 45.- Medidas de prevencién y
proteccion del embarazo, maternidad y
paternidad de menores de 18 afos.

Intervenciones parentales para prevenir el abuso sexual infantil.

Intervenciones de promocién de equidad de género en educaciéon parvularia.

Intervenciones de sexualidad integral en las escuelas y servicios de salud, para prevencion del abuso sexual.

Intervenciones de prevencién de conductas de riesgo y contagio de enfermedades o infecciones de transmision sexual.
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Intervenciones con enfoque de género orientados a promover relaciones humanas basadas en el respeto y la vida sexual y
afectiva saludable.

Intervenciones con enfoque de género orientados a promover la tolerancia y comprensién de la diversidad sexual y la identidad
de género.

Intervenciones de sexualidad integral en las escuelas y servicios de salud, para adquisicién de conductas de proteccién y
prevencion del embarazo adolescente.

Intervenciones de proteccién del embarazo en adolescentes y que fomenten la corresponsabilidad parental.

Intervenciones que prevengan discriminacion en contra de nifios, nifias y adolescentes que viven un embarazo, especialmente,
impedirles el acceso o permanencia en establecimientos educacionales.

Intervenciones que en casos que la madre se encuentre privada de libertad serd especialmente asistida durante el embarazo para
el cuidado y protecciéon de ella y de su hijo, asi como también en el momento del parto, proveyéndosele los medios adecuados,
necesarios.

Intervenciones de proteccion de embarazo o madres adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 48.- Medio ambiente.

Programas y/o iniciativas destinadas a la mejora de la calidad del agua potable.

Programas y/o iniciativas orientadas a la regulacién y reduccién de la contaminacién atmosférica.

Programas y/o iniciativas orientadas a la reduccion de la contaminacién ambiental en zonas de sacrificio.

Programas y/o iniciativas que promueven el uso de energias renovables.

Programas destinados a formar e informar a NNA sobre el uso responsable y sostenible de los recursos naturales y adquirir
conductas favorables hacia la conservacién del medio ambiente y la mitigacién de los efectos del cambio climético.

Intervenciones destinadas a garantizar que NNA gocen y disfruten del medio ambiente, parques nacionales, reservas y otras
riquezas naturales nacionales.

Articulo 54.- Bienes, productos o servicios
comercializados para el uso o el consumo
de nifios, nifias o adolescentes.

Politicas y programas que apunten a resguardar que los productos o servicios comercializados para el uso o el consumo de
nifios, nifias o adolescentes cumplan las medidas de seguridad suficientes para garantizar su inocuidad. Asf como facilitar, de
forma visible, la informacién suficiente sobre su composicion, caracteristicas y uso, asi como la franja de edad, si procede, a la
que estan destinados.

Participaci
6n

Articulo 23.- Derechos civiles y politicos.

Politicas y programas que apunten a la formacién en derechos humanos en las escuelas.

Programas sociales que promuevan el liderazgo de los jovenes, y otorguen una plataforma para liderar e implementar ideas
innovadoras para abordar problematicas sociales que los puedan afectar.
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Programas escolares de educacion civica que permitan y fomenten el ejercicio de los derechos civiles y politicos de los NNA,
enfocados en informar sobre los detechos de los NNA, facilitar el acceso a informacion, y desatrollar habilidades
intrapersonales.

Intervenciones para formar y promover el liderazgo y la participacion de los jévenes en el espacio publico.

Articulo 28.- Derecho a ser oido.

Politicas que promuevan la participacién de los NNA en los procesos de toma de decisién de los proyectos sociales que puedan
afectar su persona y/u entorno.

Intervenciones que activen espacios de expresién para NNA con el fin de que sus opiniones, ideas y sentimientos sean
debidamente considerados en procesos de distintos ambitos que los puedan involucrar.

Intervenciones de innovacion tecnolégica que permitan la participacion digital de los NNA y apliquen esta tecnologfa en
distintos ambitos (educacion, salud, etc.) que se relacionen con NNA, con el fin de generar oportunidades de colaboracién
entre NNA y docentes.

Politica para que los lineamientos de la oferta programatica disponible para los NNA garanticen el acceso a informacion
necesaria acorde a la madurez y desarrollo de NNA, considerando a los grupos de especial proteccion.

Articulo 29.- Libertad de expresion y
comunicacion.

Politicas puablicas o intervenciones que fomenten que los NNA puedan expresarse y comunicarse de acuerdo con su madurez y
desarrollo respectos a los asuntos que les afectan.

Politicas y normativas que protejan el derecho de los NNA a profesar cualquier culto, religion o creencia.

Articulo 30.- Libertad de pensamiento,
conciencia y religion.

Politicas que establezcan que los lineamientos de programas de indole deportivo, politico, religioso y/o cultural resguarden la
participacion libre e informada de NNA.

Articulo 31.- Libertad de asociaciéon y
reunion.

Politicas que garanticen lineamientos de participacién claros y conocidos para los NNA, acorde a la etapa de desarrollo y
fopmenten la libertad de asociacién y reunién.

Articulo 32.- Derecho a la participacién.

Politicas que garanticen que los lineamientos de los programas para NNA establezcan canales de participacion claros y
conocidos.

Politica que asegure que la informacion relevante para el desarrollo de los nifios sea facilmente accesible y esté disponible en un
formato y lenguaje apropiados para ellos o para sus padres.

Articulo 35.- Derecho a la informacién.

Politica para que los lineamientos de la oferta programatica disponible para los NNA garanticen el acceso a informacion
necesaria acorde a la madurez y desarrollo de NNA, considerando a los grupos de especial proteccion.

Politicas o programas que promuevan una alfabetizacién critica y responsable en el uso de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacion.

Politica que garantice que la publicidad de bienes o servicios para NNA deben resguardar ciertas condiciones como la exclusiéon
de la violencia, adaptacién a la edad, informacién respecto a los riesgos, sustentabilidad, no incitacién al consumo desmedido.

10
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Articulo 53.- Proteccién y defensa como
consumidores y usuatios.

Politicas y programas que brinden proteccién como consumidores y que se les eduque sobre consumo sostenible y responsable.

Articulo 55.- De la publicidad.

Politica que garantice que la publicidad de bienes o servicios para NNA deben resguardar ciertas condiciones como la exclusiéon
de la violencia, adaptacion a la edad, informacién respecto a los riesgos, sustentabilidad, no incitacién al consumo desmedido,
ni induccioén al uso irresponsable de las finanzas.

11
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En segundo lugar, se realiz6 un analisis de bases de datos con registros administrativos del Banco Integrado
de Programas Sociales y No Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Sistema de Alerta Nifiez,

que redne informacién de la oferta programatica en las comunas donde se pilotan las Oficinas Locales de la Nifiez.

En tercer lugar, se construyé y probé un instrumento de levantamiento de informacién acerca de la oferta
programatica destinada a nifios, nifias y adolescentes en el territorio. Este instrumento consiste en una Encuesta
Web compuesta por preguntas acerca de la presencia de oferta programadtica del nivel central y local en las
comunas, cantidad de poblacién beneficiaria, montos transferidos y fuentes de financiamiento. También se
preguntd por los problemas comunales relacionados con nifios, nifias y adolescentes mas frecuentes, y la
percepcion de capacidad de respuesta de los encargados comunales en términos de cantidad de programas y cupos
disponibles. Adicionalmente, se utilizaron fuentes de informacién complementaria para describir los resultados
segun caracteristicas comunales relevantes, tales como el tamafio poblacional de las comunas y caracteristicas

territoriales de nifios, nifias y adolescentes.

Se consider6 un disefio muestral censal, esto es, con una seleccién de las 345 municipalidades del pais y con una
tasa de logro esperada de 70%. El periodo de recoleccién abarcéd aproximadamente cinco semanas y la encuesta
fue respondida por 261 municipalidades del pais, lo que corresponde a una tasa de respuesta de 75,7%, sobre la

meta establecida. La Tabla 2 resume la metodologia cuantitativa empleada.

Tabla 2: Resumen de metodologia de Encuesta Web

Criterio Descripcion

M¢étodo de aplicacion Encuesta Web autoadministrada asistida por computador (CAWI)
Poblacién objetivo Municipalidades a nivel nacional

Marco muestral Listado de funcionatios municipales de la unidad encargada del desatrollo

comunitario (DIDECO), profesionales comunales de los programas del
Subsistema Chile Crece Contigo (ChCC) y Profesionales comunales de las
Oficinas Locales de la Nifiez.

Disefio muestral Muestra no probabilistica por incidencia.
Muestra seleccionada 345 casos

Muestra efectiva 261 encuestados.

Tasa de respuesta 75,7%.

Margen de error No se puede estimar.

Fecha de aplicacién Entre el 24 de abril y el 26 de mayo de 2023.
Plataforma utilizada SurveyToGoO.

Duracién promedio de la No se pudo estimar.

encuesta

El instrumento principal de recoleccién de informacion posee limitaciones metodoldgicas que deben considerarse
para la interpretacién de los resultados. Se identificé un probable sesgo asociado a los niveles de conocimiento
que los profesionales del nivel local manejan acerca de la oferta programatica desplegada en el territorio. En este
sentido, se recomienda que la aplicaciéon de la encuesta se configure como un primer acercamiento a la funcion

que deberan ejecutar los profesionales de las Oficinas Locales de la Nifiez emergentes, que consiste en levantar

12
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informacién acerca de los programas y servicios del nivel local para coordinar el Sistema de Garantias y Proteccién

Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (Subsecretarfa de la Nifiez, 2022).

Sin perjuicio de lo anterior, el instrumento cuenta con propiedades acordes al cumplimiento de los objetivos del
estudio. En caso de considerar su aplicacion al resto de las municipalidades que no participaron en la encuesta, se

entregan tres recomendaciones:

1. Actualizar el catalogo de programas del nivel central. En el presente estudio, por disposiciones de tiempo
y consolidaciéon de informacién, se opté en conjunto con la contraparte técnica emplear el catdlogo de
programas e iniciativas sociales y no sociales del Banco Integrado de Programas Sociales de 2021. En caso de
replicar la implementacién para el presente afio, se podria considerar el catdlogo de programas actualizado al
afio 2022.

2. Suprimir dimensiones de la encuesta: uno de los hallazgos mas relevantes de la encuesta corresponde a que
los profesionales del nivel local, sean Directores de Desarrollo Comunitario de las Municipalidades, gestores
de las Oficinas Locales de la Nifiez o profesionales del Subsistema Chile Crece Contigo, no manejan
informacién acerca de la poblacién beneficiaria y los montos transferidos. Eliminar estas preguntas de la
encuesta permitira ademas disminuir la carga de los respondentes y consolidar un instrumento de recoleccion
mas parsimonioso.

3. Ampliar el catalogo de problemas mas frecuentes en la comuna: El apartado de problemas comunales
mas frecuentes relacionados con NNA se disenié a partir del listado de alarmas y alertas territoriales que
actualmente utilizan las Oficinas Locales de la Nifiez. Estos problemas sélo abordan algunos de los resultados
estratégicos y ejes del Plan Nifiez y Adolescencia 2018-2025. Si bien inicialmente no se considero en el plan
de andlisis, a partir de los problemas comunales mas frecuentes se construyeron indicadores de brecha
programatica. En la medida que se incorporen problemas comunales vinculados con el resto de los resultados

estratégicos, se podrian elaborar un catdlogo mas completo de indicadores de brecha.

Los resultados del estudio sugieren en general niveles muy bajos de cobertura de la oferta programatica para
cada uno de los ejes, resultados estratégicos y articulos de la Ley de garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Esta cobertura es baja tanto a nivel de programas centrales como de oferta programatica

local.

Segun los datos analizados, una mayor proporcion de comunas (15,3%) tiene un nivel medio alto de programas
relacionados con el eje de supervivencia, seguido por eje de desarrollo (9,2%), proteccién (6,1%) y por tltimo una
menor proporcién de comunas (4,2%) reportan tener programas en el ambito de la participacion. Este resultado

replica parcialmente la tendencia informada en el reporte de inversién social de oferta vinculada con NNA.
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En relacion con el eje de desarrollo, se identificd que la mayoria de los problemas comunales mas frecuentes se
vinculan con la inclusién educativa, donde destacan las dificultades de acceso a jardines infantiles, deserciéon escolar
y nifios, nifias y adolescentes sin matricula educacional. Al respecto, una de cada seis comunas posee niveles medios
o altos de cobertura programatica, y aproximadamente una de cada siete municipalidades alcanza la brecha ideal
establecida. Ademas, la oferta minima tedrica en general cuenta con cobertura de todos los minimos tedricos, con
programas orientados a fortalecer metodologias de ensefianza y aprendizaje, asi como aumentar el acceso a la
educacién escolar. En cambio, se identifican sélo un par de programas destinados a la prevencién del abuso sexual

en contexto escolar y de educacion sexual integral.

Por otra parte, el resultado estratégico de esparcimiento, que refiere al uso del tiempo libre para el descanso y
actividades que promuevan el desarrollo, autonomia y creatividad de los nifios, nifias y adolescentes, posee niveles
muy bajos de cobertura. Del mismo modo, se encuentran niveles muy bajos de cobertura de los articulos

relacionados con el derecho a la recreacion, el deporte, la vida cultural y las artes, y el uso de espacios.

En segundo lugar, el cumplimiento de minimos teéricos relacionados con la estimulacién del juego, la recreacion,
el uso de espacios urbanos seguros y libres de violencia y la patticipacién como mecanismos de desarrollo requiere
de un trabajo de gestion intersectorial mucho mas complejo e integral. Este aspecto no forma parte del ambito de
intervencién mas urgente para los servicios y programas directamente involucrados en el trabajo con nifios, nifias

y adolescentes.

Con respecto al eje de supervivencia, se puede establecer que los problemas comunales mas frecuentes son
aquellos relacionados con la salud mental. Sin embargo, los municipios reportan una capacidad de respuesta muy
insuficiente, tanto en términos de disponibilidad de programas como de cupos. También el resultado estratégico
de salud mental tiene un nivel de brecha alta, superando significativamente los resultados de vida saludable y

habitabilidad y entorno.

En relacion con la oferta programatica tedrica minima, no se identificaron programas destinados a la promocién
de practicas de transito seguro y seguridad vial, asi como iniciativas que aporten al tratamiento de enfermedades

de alto costo.

Tomando en consideracién lo antetior, para el eje de supervivencia, emerge la necesidad de mejorar la cobertura
de los programas a nivel central vinculados con este eje, particularmente aquellos relacionados con el resultado
estratégico de salud mental. Ademas, también emerge la necesidad de diversificar los programas de habitabilidad
ya que, si bien no es un problema a nivel comunal frecuente, se observa una baja cobertura en términos de

resultados estratégicos y también en relacién con derechos de la Ley de Garantias.
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En relacion con el eje de proteccion, se detecta que los problemas mas frecuentes reportados se relacionan con
problemas de vida en familia, especificamente, consumo problematico de alcohol y/o drogas del adulto/a

responsable y la proteccion social.

Sin embargo, en términos de capacidad de respuesta programatica, los programas de proteccion social tienen una
mayor percepcién de suficiencia que en el resto de los resultados estratégicos, en cuanto a su presencia en el

territorio y cobertura en cuanto a cupos.

Respecto al nivel de brechas que tendrfan las comunas, en un mayor porcentaje de comunas presenta una alta
brecha en el derecho a vivir en familia, de decir hay una importante proporciéon de comunas que reportan con
mayor frecuencia un tipo de problema relacionado con este ambito y no hay suficiente cobertura programatica en

esta area.

Dentro del analisis del eje de los programas relacionados con proteccion, se puede ver que los programas asociados
a los resultados estratégicos de proteccion social y fin a la violencia hacia los NNA son los que se reportan con un
mayor nivel de presencia en las comunas. Al analizar el nivel de cobertura de programas que se reportan a nivel
comunal relacionados a articulos de la Ley de garantias y proteccién integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes son el art 43 de derecho a la seguridad social y el art 50 sobre el debido proceso, los que presentan

mayores niveles de cobertura en relacién con otros articulos relacionados con este eje.

Se puede observar también para este eje que los subsidios se reportan con mayor presencia territorial. En cambio,
en el marco de la creacién de una Ley que busca la garantia y proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes,
los programas que se deberfan potenciar en los territorios son aquellos que tienen un enfoque mas bien preventivo

en el ambito proteccional.

Por dltimo, con respecto al eje de Participacion, se constata una baja cobertura de programas que aborden este
eje. Entre ellos destacan un nimero considerable de programas especializados enfocados en atender vulneraciones,
pero se reportaron muy pocos programas directamente relacionados con la promocién activa de la participacién

social y comunitaria.

Esta escasa cobertura se replica también en el analisis por segmentos, al no encontrarse diferencias considerables
ni significativas en las regiones, o dependiendo del tamafio de las comunas. Por dltimo, con respecto a los
resultados estratégicos, se constaté que un 95% de las comunas no cuentan con programas vinculados al resultado
estratégico de acceso a la informacién, y un 95,8% no cuentan con programas relacionados con el resultado
estratégico de la participacién e incidencia. Asimismo, el andlisis de la cobertura de programas de acuerdo con los
articulos pertinentes de la ley de proteccién integral y garantias de la nifiez y adolescencia muestra que s6lo en un
caso (el derecho a la proteccién como consumidores y usuarios) supera el 6% de cobertura.
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De acuerdo al levantamiento de informacion, la oferta programatica disponible segin lo reportado por las comunas
tendrfa una importante brecha con la oferta disponible a nivel central, asi como a las garantias exigidas por la Ley
de Garantias y Proteccion Integral de los NNA. Ademas, de forma transversal, se observa que a nivel comunal
tampoco existe una congruencia entre los problemas comunales mas frecuentes y la capacidad de respuesta de los

programas del nivel central.

Otro hallazgo fundamental corresponde a que los programas con mayor nivel de reporte por parte de las
municipalidades siguen la légica de la subsidiariedad y entrega de beneficios. Esto contraviene el caracter
integral de la garantia de derechos que se establece en la Ley 21.430 (la cual en su articulo n°4 establece que los
derechos y garantfas de los nifios, nifias y adolescentes son universales, y que la ley se aplicara a todo nifio, nifia o
adolescente que se encuentre bajo la jurisdiccion del Estado de Chile), asf como en las funciones que deben ejecutar
las Oficinas Locales de la Nifiez. Con respecto a éstas ultimas, ellas configuran la bajada territorial del Sistema de
Proteccion Integral y, de acuerdo con sus Orientaciones Técnicas, su instalaciéon conlleva el establecimiento de
mecanismos para promover, prevenir y proteger los derechos como elementos basales del Sistema. Esto implica
que no sélo deben abocarse a prestaciones especializadas y procesos de reparaciéon de derechos cuando éstos han
sido afectados, sino que ademas debe incluir politicas universales con prestaciones que busquen asegurar a los
NNA el goce y ejercicio efectivo de sus derechos. En esta linea, se evidencia la necesidad de avanzar hacia una

oferta integral de proteccién a la nifiez que tenga un foco universal orientado hacia poblacién general.

Ahora bien, es importante mencionar que esta baja cobertura programatica a nivel territorial también se podria
deber a una falta de conocimiento de los agentes locales de la oferta que se desarrolla en sus territorios en relaciona
a nifiez y adolescencia. Ademas de atn no tener una mirada integral de la oferta mas ampliada que debe ser
garantizada para la nifiez y la adolescencia, como lo plantea el articulo 57 de la Ley de Garantias y Derechos de la
Nifiez y Adolescencia: “la protecciéon integral se desarrolla a partir de una red intersectorial integrada de diferentes
medios de accién ejecutados a partir de politicas, planes, programas, servicios, prestaciones, procedimientos y
medidas de protecciéon de derechos, realizados por diferentes 6rganos de la Administracion del Estado,
debidamente coordinados entre si, asi como por actores de la sociedad civil”. Este objetivo constituye una de las

funciones de las nuevas Oficinas LLocales de la Nifiez.

Otro de los hallazgos se vincula con las brechas de la oferta minima tedrica y la oferta existente a nivel central. Es
importante mencionar que la oferta minima teérica fue determinada a partir de los derechos a garantizar que
establece la Ley 21.430. En este sentido, se observa una mayor brecha entre la oferta minima tedrica establecida
en el ambito de la educacién sexual integral, equidad de género y cuidado del medio ambiente y la oferta

programatica disponible en estas areas. Por el contrario, la menor brecha encontrada respecto a la oferta minima
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tedrica y los programas de nivel central disponibles, es en el ambito del acceso a la educacion, asistencia escolar y

programas que fortalezcan y promuevan metodologias innovadoras de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 3: Sintesis de resultados de cobertura programatica

Eje Desarrollo Supervivencia Proteccion Participacion
Problemas Inclusion educativa, | Salud mental, con baja | ¢  Problemas de vida | Baja
comunales acceso a jardines | capacidad de respuesta a en familia, problematizacién
mas infantiles, desercion | nivel local. especificamente, de problemas de
frecuentes escolar y falta de consumo patticipacién y
matricula educacional. problemético  de autonomia
alcohol y/o drogas progresiva de
del adulto nifios, nifias y
responsable. adolescentes.
e  Problemas de
proteccion social.
Nivel de | @ TUna de cada seis | ® Nivel alto de | e Alta percepcion de | ®  Baja cobertura de
cobertura municipalidades brecha en el ambito capacidad de programas
programatica (16%) tiene niveles de salud mental. respuesta para directamente
de cobertura medio problemas de relacionados con la
o altos. proteccion social. promocién  activa
e Una de cada siete e Alto nivel de oferta de la participacién
municipalidades programatica  de social y comunitaria
alcanza la brecha programas de de nifios, nifias y
ideal (14%). proteccién  social, adolescentes.
e  Baja cobertura de la fin a la violencia, | ® Baja cobertura del
dimensién de derecho a la acceso a la
esparcimiento, seguridad social y informacion y
recreacién y uso de debido proceso. participacion e
espacios publicos. e  Brechas altas para incidencia.
programas
orientados al
derecho a vivir en
familia.
Minimos e TLa oferta minima | ¢ No se identifican | ¢ Mayor presencia de
tedricos tedrica cuenta con programas légica subsidiaria de
programas del nivel destinados a la la oferta
central, orientados promocién de programatica.
a fortalecer précticas de transito | e Menor presencia de
metodologfas  de seguro. légica preventiva y
enseflanza y | ® No hay iniciativas proteccion integral.
aprendizaje y relacionadas con el
aumento del acceso tratamiento de
a la  educacién enfermedades de
escolar. alto costo.
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Reflexiones finales: En relacién con los resultados anteriormente mencionados, sugieren en general,
niveles muy bajos de presencia de la oferta programatica para cada uno de los ejes, resultados
estratégicos y articulos de la Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia. Esta presencia es baja tanto a nivel de programas centrales como de oferta programatica

local.

Este resultado replica parcialmente la tendencia informada en el reporte de inversién social de oferta
vinculada con NNA (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022). El eje de supervivencia se invierte
con el ¢je de desarrollo. Esto podria explicarse porque la encuesta fue principalmente respondida por
profesionales del Subsistema Chile Crece Contigo, que se asocia principalmente a programas de salud y

supervivencia.

De acuerdo al levantamiento de informacién, la oferta programatica disponible segin lo reportado por las
comunas tendria una importante brecha con la oferta disponible a nivel central, asi como a las garantias
exigidas por la Ley de Garantias y Proteccion Integral de los NNA. Ademas, de forma transversal, se
observa que a nivel comunal tampoco existe una congruencia entre los problemas comunales mas

frecuentes y la capacidad de respuesta de los programas del nivel central.

Ahora bien, es importante mencionar que esta baja presencia programatica a nivel territorial también se
podtia deber a una falta de conocimiento de los agentes locales de la oferta que se desarrolla en sus
territorios en relaciona a nifiez y adolescencia. Ademds de aun no tener claridad y una mirada integral de la
oferta mas ampliada que debe ser garantizada para la nifiez y la adolescencia, como lo plantea el articulo 57
de la Ley de Garantias y proteccion integral de nifiez y adolescencia: “la protecciéon integral se desarrolla a
partir de una red intersectorial integrada de diferentes medios de accién ejecutados a partir de politicas,
planes, programas, servicios, prestaciones, procedimientos y medidas de proteccion de derechos, realizados
por diferentes 6rganos de la Administracion del Estado, debidamente coordinados entre si, asi como por
actores de la sociedad civil”. Este objetivo constituye una de las funciones de las nuevas Oficinas Locales

de la Ninez.

En este sentido, se plantea como desaffo continuar revisando la oferta programatica para que cumpla los
estandares y principios estipulados en la Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, asegurando avanzar en el bienestar integral de los NNA. De la misma forma, otro desafio
en el marco de la implementacién de las OLN es mantener un didlogo entre los agentes locales y la
Subsecretaria de la Nifiez, para identificar obstaculizadores, establecer vias de coordinacién y garantizar la
pertinencia de la oferta programatica en relacién con la realidad comunal y a las necesidades de los NNA
en el territorio. Los resultados otorgan luces sobre los pasos a seguir, para continuar potenciando la oferta

programatica disponible y orientarla hacia el cumplimiento efectiva de la Ley 21.430.
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