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|. Introduccion

El presente informe corresponde al informe final del componente de Evaluacién, que busca
dar cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos del Programa Volver a Empezar
(VAE), elaborado por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad (CJS)! del Instituto de
Sociologia de la Universidad Catélica de Chile.

La estructura del informe se presenta de la siguiente manera: Luego de esta introduccion
(), el capitulo Il da cuenta de los antecedentes del Programa y del componente de
evaluacion. Posterior a éste, el capitulo Il presenta la metodologia utilizada para levantar la
informacion requerida a responder los 3 objetivos de la evaluacién, vinculados al
monitoreo, evaluacion de procesos, y resultados del Programa VAE. El apartado IV
desarrolla los principales resultados del componente de evaluacidn, los que se
descomponen en tres principales dimensiones de evaluacién: disefio, procesos vy
resultados. Por ultimo, el capitulo V entrega las conclusiones y recomendaciones brindadas
por el componente de evaluacion al Programa VAE, seguido por los Anexos del informe.

! Previamente llamado Programa de Estudios Sociales del Delito



Il. Antecedentes del Programa y su Evaluacion

A continuacidn, se entregan los antecedentes y lineamientos institucionales del programa
evaluado.

Antecedentes del Programa VAE

La seguridad publica se transformado en el ultimo tiempo en uno de los elementos mas
desafiantes para el Estado, ya que éste debe intervenir para garantizar la demanda de pazy
seguridad de la poblacién. En este sentido, la respuesta de la administracion de la
expresidenta Michelle Bachelet con el Plan Nacional de “Seguridad para Todos”, se
entendié que los problemas de seguridad debiesen ser tratados como una politica publica
gue reconoce la seguridad publica como un derecho. Este plan puso en el centro la
prevencién del delito y otorgd a la comunidad un rol mas activo, siendo la Reinserciéon
Social parte fundamental de este proceso.

En este continuo, que puede caracterizar los desafios de la seguridad, la reinsercion social
hace referencia a uno de los momentos de mayor vulnerabilidad de un individuo en
conflicto con la ley, pues éste debe enfrentarse al retorno al medio libre. Dado lo anterior,
se hace imprescindible el desarrollo de acciones orientadas a generar una transicion a la
comunidad de retorno, mediante intervenciones sistematicas y coordinadas que se
extiendan desde el inicio de la condena hasta la salida en libertad. Luego, la gestién vy
desarrollo de tal proceso no puede ser de responsabilidad exclusiva de una sola institucién
como Gendarmeria de Chile, sino que es necesario involucrar a otras instituciones estatales
centrales y locales, los sistemas de proteccion social y organizaciones de la comunidad,
entre otras.

Conforme a esta conceptualizacién basada en el desarrollo de gestiones territoriales para la
reinsercion social, la Secretaria Regional Ministerial Metropolitana de Justicia y Derechos
Humanos, financiada por el Gobierno Regional Metropolitano, impulsa el “Programa de
Transferencia para Capacitacion e Instalacion de Habilidades para la Reinsercidon Social a
través del Modelo de Gestion de Casos en Municipios de la Regién Metropolitana de
Santiago”, denominado posteriormente como “Volver a Empezar (VAE)”.Los objetivos
principales de este programa radican en:

e Instalar un modelo de gestidon municipal integral, estandarizado e innovador para
abordar el proceso de transicion a la comunidad de personas que estan cumpliendo
condena o en proceso de eliminacidon de antecedentes.



e Generar una estrategia de seguridad ciudadana a través de la Reinsercion Social.

Este programa se disefié con una duracion de 24 meses y se extendié por 27 meses y se
ejecutd en diez comunas de la Regidon Metropolitana que presentaban los mayores
promedios de poblacién penitenciaria?, y que mostraron interés en el desarrollo del
programa.

De esta manera, el Programa buscé capacitar al menos a 100 funcionario/as por comuna
instalando el modelo de gestion de casos y las competencias necesarias para atender a las
personas atendidas. Los beneficiarios directos del programa fueron 40 hombres y mujeres
por comuna, mayores de 18 afios, que se encuentren bajo el control de Gendarmeria de
Chile y que estén proximos a salir en libertad o en proceso de eliminacién de antecedentes
penales, siendo ademas beneficiarios personas del grupo de referencia de estos usuarios
quienes fueron integrados en la intervencion.

El Programa desarrolla acciones en cuatro ambitos:

1) Coordinacién intersectorial;

2) Capacitaciones en reinsercién social y en el modelo de Gestién de casos;
3) Difusion y sensibilizacién en reinsercion; vy,

4) Evaluacion del programa.

Antecedentes tedricos y conceptuales del Programa VAE

Ya que el propdsito del programa radica en generar una inclusién socio comunitaria de la
poblacion, los conceptos centrales y transversales a sus diferentes componentes dicen
relacién con la idea de reinsercion social, reincidencia y desistimiento. En primer lugar, la
reinsercion puede ser entendida preliminarmente como un proceso sistematico de
acciones que se inician desde el ingreso de una persona al sistema penitenciario y
continuan con posterioridad a su retorno a la vida libre(Martinez F. , Villagra, Espinoza, &
Prado, 2009). A su vez, (Valdebenito, Diaz, & Donoso, 2011)afirman que se trata de un

2Calculado en base a cifras de la poblacién penitenciaria del sistema cerrado y abierto. Del Cerrado: nimero
de poblacidon vigente mensual al Ultimo dia del mes desde julio 2014 a julio 2015 por comuna de residencia
para el sistema cerrado. Del Abierto: No se pudo contar con datos de poblacién ingresada por aplicacion de
ley n°20.603 en julio 2015 por comuna de domicilio declarada por condenado/a, no obstante, se considerd la
poblacién condenada a medidas alternativas, se ha considerado a la poblacién vigente al ultimo dia del mes
desde julio 2014 a julio 2015, segin comuna de domicilio declarada. (SEREMI de Justicia y Derechos
Humanos, 2016)



proceso gradual de integracion que requiere que el individuo pueda contar con
capacidades y competencias que le permitan vincularse debidamente con las demas
personas e instituciones una vez en libertad. En este sentido, la reinsercion social es
concebida como un fendmeno dindmico que se aleja de la idea binaria de reinsertado y no
reinsertado, sino mas bien permite considerarlo como un proceso en que algunas
competencias y capacidades requieran mas apoyo que otras. Conforme a esto, el presente
Programa se basa en el Modelo de Gestidon de Casos, que establece como relevante la
reinsercion en cuatro ambitos: familiar, social, laboral y juridico.

Por otro lado, la nocidn de reincidencia y desistimiento puede ser entendida como un
proceso en que pueden presentarse algunos signos de desaceleracién de comportamientos
desviados o de actividad delictiva que luego pueden derivar en el abandono de la
misma(Weitekamp & Kerner, 1994). A su vez, es importante resaltar que el desistimiento
esta vinculado a la motivacion propia de la persona, asi como de una modificacion
importante en su proyeccién a futuro y no solamente que el sujeto se encuentre
inhabilitado de realizar nuevos delitos. Es por ello, que el enfoque de desistimiento
reconoce la intermitencia del comportamiento delictivo (Piquero, Farrington, & Blumstein,
2003), ya que los individuos pueden progresar en su proceso de desistimiento y después
retroceder antes de abandonar el delito.

Antecedentes del Componente de Evaluacion

A continuacion, se dardn a conocer los antecedentes principales del componente de
evaluacién del Programa, servicio llevado a cabo por el equipo consultor del Centro de
Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la Universidad Catélica.

Objetivo General de la Evaluacién

El Objetivo general del componente de evaluacion fue la de Evaluar el Programa de
Transferencia para Capacitacién e Instalacion de Habilidades para la Reinsercién Social a
través del Modelo de Gestidn de Casos en Municipios de la Regidn Metropolitana de
Santiago.

Objetivos Especificos de la Evaluacion

Este objetivo general se desprende en tres objetivos especificos, establecidos en las bases
de la licitaciéon del componente:

1. Generar un sistema de reporte y de evaluacién de las acciones realizadas a partir de
la ejecucion del programa, que considere la transferencia de capacidades a los
equipos de implementacién del mismo.



2. Realizar un seguimiento y monitoreo (evaluacion de procesos) de los indicadores y
metas establecidos en el Programa.

3. Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos que se establecen en el Programa
(evaluacion de resultados).

Considerando estos antecedentes, a continuacion, se da cuenta de la metodologia utilizada
por el componente de evaluacion para poder dar respuesta de dichos objetivos.



I1l. Metodologia

En este apartado se presentard detalle de la metodologia utilizada para cada uno de los
objetivos especificos que buscod responder el equipo consultor del componente de
evaluacion.

Objetivo N°1: Realizar un sistema de reporte y evaluacion del Programa

El objetivo N° 1 guarda relacién con el “Generar un sistema de reporte y de evaluacién de
las acciones realizadas a partir de la ejecucion del programa, que considere la transferencia
de capacidades a los equipos de implementacion del mismo“. Para cumplir con este
objetivo, el equipo consultor desarrollé una plataforma virtual que sirvié como fuente de
registro del trabajo avanzado por parte de las duplas, asi como de la coordinacion regional
del Programa.

Elaboracion de plataforma para el monitoreo del Programa

En concreto, se contratd un software llamado FileMaker, aplicacion multiplataforma de
base de datos relacional que funciona tanto para Mac como para Windows, que permitia ir
almacenando todos los datos solicitados desde las bases técnicas del Programa, lo cual
servia como insumo principal para el reporte de avances. Mayores detalles de la plataforma
son descritos en la seccién de evaluacion de procesos del componente de evaluacion.

Capacitacién a equipos comunales y coordinacién regional del Programa

A su vez, para asegurar el registro de la informacion, se llevé a cabo una jornada de
capacitacion tedrica-practica de la plataforma online, para instalar en las duplas de los diez
municipios y coordinadores regionales las competencias para el registro continuo de
informacion dentro del primer mes de ejecucion del programa. En dichas capacitaciones se
presentd la plataforma con ejemplos practicos, se discutio del uso de la plataforma para la
evaluacién del Programa, vy se transmitio la politica de seguridad de los datos.

La capacitacion a las duplas se llevd a cabo de manera presencial el miércoles 4 de abril, dé
09:30 a 12:00, en el Centro de Extension de la Universidad Catdlica, ubicado en la Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 390, Santiago, Regién Metropolitana. El listado de asistentes
a dicha jornada se encuentra en el Anexo 1, y en la seccion de evaluacion de procesos se da
cuenta en mayor detalle del total de capacitados/as. Asimismo, se entregd un video
youtube para las duplas nuevas que ingresaran al programa. Esto se detallarda mas adelante.
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Cabe sefialar que, al finalizar la jornada, se llevd a cabo una encuesta de satisfaccion online,
via SurveyMonkey, para poder dar cuenta de la opinién de las duplas de la jornada. De las
24 personas asistentes a la reunion, 14 respondieron el cuestionario de satisfaccion,
representando a 9 de las 10 comunas contempladas en el programa. Dentro de las 14
personas que respondieron la encuesta, 11 eran duplas municipales y 3 restantes eran
coordinadores municipales del programa. En dicha encuesta se destaca que hubo un 93%
esta de acuerdo o en total acuerdo que la actividad realizada fue de alta calidad, y un 100%
estimé que la actividad fue necesaria para realizar su trabajo. Para mayor detalle de los
resultados de dicha encuesta ver el Informe n°3 del Componente de Evaluacion.

Por otro lado, la jornada de capacitacion a los coordinadores regionales se llevé a cabo el el
dia Lunes 28 de mayo 2018, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Dicha
capacitacion conté con una metodologia mas practica, de presentacién de la plataforma de
manera proyectada, discutiendo su formato y recibiendo comentarios para su modificacién
y mejora.

Asimismo, a fin de poder consultar de manera permanente la forma de registro de
informacion, se elabord también un video YouTube para que las duplas comunales pudieran
revisar en caso de tener ciertas dudas. Asimismo, se tuvo contacto constante entre las
duplas y el equipo consultor de la evaluacién, para que éstas pudieran preguntar y dar
recomendaciones de mejora de la plataforma, para facilitar el uso del sistema. El video se
puede consultar en el siguiente enlace: https://youtu.be/R21397GLg30

Estos elementos son mayormente detallados mas adelante, en seccion de evaluacidon de
procesos.

Objetivo N°2: Realizaciéon del seguimiento y monitoreo del Programa VAE (Evaluacion de
procesos)

El segundo objetivo del Componente de evaluacion guarda relacién con el “Realizar un
seguimiento y monitoreo (evaluacion de procesos) de los indicadores y metas establecidos

en el Programa.”

Una evaluacion de proceso en primera instancia refiere a un trabajo de campo vy
sistematizacién de informacion para analizar si el programa estd llevando a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente. De manera tal, este tipo de evaluacion
tiene la capacidad de detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
estructura y funcionamiento de los programas (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2017).
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Utilizando todos los elementos descritos para el objetivo n°1, se llevd a cabo esta labor,
enfocado principalmente en si se estaban ejecutando adecuadamente las actividades y
productos propuestas en el disefio del Programa. Para ello, se hizo un monitoreo y
seguimiento de los indicadores y metas presentes en la matriz de marco légico y otros
propuestos por el equipo consultor, los cuales de detallaran mas adelante.

Para ello, la metodologia de recopilacidon de informacién fue principalmente en base a la
informacion entregada por las duplas y coordinadores regionales en la plataforma
Filemaker como insumo para elaborar los informes trimestrales, dando cuenta de la
situacion de avance del Programa en sus distintos componentes: coordinacion
intersectorial, la capacitacién en reinsercién y modelo de gestién de casos, la difusién y
sensibilizacién a la comunidad, y la evaluacion. Estos informes se entregaron en 6
momentos durante la ejecucion del Componente de Evaluacion del Programa.

Objetivo n°3: Realizar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del Programa
VAE (Evaluacion de Resultados)

Por ultimo, el tercer objetivo del componente de evaluacion correspondia a “Evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos que se establecen en el Programa (evaluacion de
resultados).”

La evaluacién de resultados analiza en primera instancia la capacidad organizacional,
institucional y de gestiéon de un programa para dar respuesta al problema inicialmente
diagnosticado. Esto con la finalidad de verificar la consecucion de los objetivos del
programa vy verificar el valor del programa en funcién de la satisfaccion de las necesidades
de las personas, bajo el entendido que los programas son deudores de las necesidades que
tratan de responder(Tejada, 2004).

La evaluacion de resultados, en este estudio, se llevd a cabo a través de la verificacion de
los logros desempefiados en la ejecuciéon del Programa, teniendo como categoria de
referencia las metas establecidas en el disefio de la Matriz de Marco Légico, por parte del
equipo ejecutor del Programa y en funcién de lo sefialado por las bases técnicas. Para ello,
se evalud el grado de cumplimiento de cada actividad especificada en la base técnica,
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derivando en el grado de cumplimiento de los objetivos que se le establecieron al
Programa.?

Operacionalmente, la evaluacion de resultados se disefid, tal como lo establecian las bases
técnicas, para identificar el grado de cumplimiento de los objetivos que se le establecieron
al Programa, esto es:

e Instalacion de competencias en los equipos comunales;
e Reinsercion efectiva de los sujetos intervenidos;

e Reincidencia de los sujetos intervenidos;

e Sensibilizacidon sobre la reinsercion en la comunidad;

e Gestion del Programa.

No obstante, durante la ejecucién del Programa el Componente de Evaluacién dio cuenta
de ciertas limitaciones para llevar a cabo la evaluacién tal como estaba solicitada en las
bases técnicas. En concreto, se observaron ciertas limitaciones del disefio del programa,
faltas de definiciones de conceptos clave, asi como ciertos cambios en la Matriz de Marco
Légico, que dieron pie a cambios metodoldgicos para lograr evaluar el cumplimiento de los
objetivos del programa.

Considerando todas las limitaciones ya descritas, se llevd a cabo una metodologia de
recopilacion de informacionde tipo mixta, en donde se llevaron a cabo tanto entrevistas
semiestructuradas, como grupos focales y encuestas a diversos actores del Programa VAE.
A continuacién, se presenta una sintesis de lo levantado para responder a este tercer
objetivo:

Ambito  de
resultados

evaluacién  de

Instrumento Respuestas

Competencias del Ser: Entrevista semiestructurada = 18 entrevistas

Instalacién de competencias (del
saber, del saber ser, y del hacer)
en los equipos comunales
(duplas)

personalizada a duplas.

Competencias del Saber: Encuesta /test online de
conocimientos a duplas
Competencias del Saber
autoevaluacion a duplas

hacer: Encuesta de

20 encuestas

20 encuestas

3 Cabe destacar que la Matriz de Marco Ldégico sufrié cambios durante la implementacién del programa. Esto
ocurrié en fecha 17 de abril 2018. La evaluacion del Programa se lleva a cabo en base a la nueva propuesta de

matriz.
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Instalacién de conocimientos (del
saber) a funcionario/as

Competencias del Saber: Encuesta /test online de
conocimientos a funcionario/as

41 encuestas

Reinsercién efectiva de los sujetos = Andlisis de bases de Plataforma FileMaker Programa 400 usuarios
intervenidos VAE analizados
Reincidencia de los sujetos Andlisis de bases de datos secundaria entregada por 400 usuarios
intervenidos GENCHI — solo penitenciaria analizados
S Encuestas pre-post talleres de Sensibilizacion a 273 encuestas
Sensibilizacién sobre la . : ) . i
. - . miembros de la comunidad asistentes a dichos aplicadas a 198
reinsercién en la comunidad
talleres personas.

Entrevistas semiestructuradas con
contrapartes municipales del Programa
Entrevistas semiestructuradas con coordinadores de

alcaldes y 5

7
., componentes y contrapartes del Programa VAE
Gestion del Programa. . )
Entrevistas semiestructuradas con duplas 18
comunales
Grupos focales con duplas 1
Grupos focales con funcionario/as municipales: 1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se brinda mayor detalle de cuales fueron los métodos de recoleccién de
informacion utilizados y los principales problemas encontrados durante el proceso de
evaluacion para poder responder a los distintos dmbitos sefialados como de resultados del
Programa. Esto segun cada uno de los ambitos descritos.

Instalacién de competencias en los equipos comunales

En un principio, esta dimension guardaba relacion con la evaluacién de competencias de las
duplas comunales, el equipo coordinador regional y funcionario/as municipales. No
obstante, debido a un problema en la formulacion del Programa y a una indefinicion inicial
al respecto, no se pudo contar con una definicién clara de competencias hasta mediados de
la implementacion del Programa. Dado esto, el equipo de evaluacién no podia medir un
objetivo del Programa que no contaba previamente con su definicién y operacionalizacion.

Para dar respuesta a esta limitacion, el equipo de evaluacién tuvo que trabajar, en conjunto
con el equipo de capacitacion y gestion de casos, en una propuesta de Diccionario de
Competencias, para luego poder elaborar una propuesta de medicién. En concreto, se llevé
a cabo una operacionalizacidon del diccionario de competencias elaborado por el Equipo de
Evaluacion del Programa VAE, en base a una propuesta elaborada por el componente de
capacitacion y Gestion de casos. Como se observa, la evaluacién de competencias se dividio
en tres ambitos, competencias del ser, saber, y saber hacer. Dada la naturaleza distinta de
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las 3 dimensiones, se llevaron a cabo distintos tipos de levantamiento de informacion para

su medicion:

e Competencias del Ser: Entrevistas semi-estructuradas con cada profesional;

e Competencias del Saber: Test online via Surveymonkey;

e Competencias del Saber Hacer: Encuesta de auto-evaluacién de estas
competencias.

En el anexo 3 se presenta el diccionario de competencia, considerando las tres dimensiones
descritas.

Por otro lado, las bases de licitacion sefialan la necesidad de generar una propuesta de
linea de base para los resultados a medir, sin embargo, debido a las limitaciones de falta de
conceptualizacién a inicios del Programa, se establecid que en ninguno de los casos se
realizaria una medicion de linea base al segundo mes del estudio, debido a la imposibilidad
de llevarlo a cabo. La manera de contactar al universo muestral de interés fue a través de
sus correos electronicos, facilitados por los coordinadores del componente de capacitacién
y gestion de casos.*

Las tablas a continuacién se dan cuenta de los distintos tipos de levantamiento para realizar
esta evaluacién, en el caso de las duplas, y por Ultimo en el caso de los/as funcionarios/as:

Tabla 2: Entrevistas aplicadas a Profesionales comunales (duplas) para la mediciéon de
Competencias del Ser. N final= 18

Comuna Profesionales Total entrevistas de Porcentaje entrevistas de
comunales competencias del Ser competencias del Ser
El Bosque 2 2 100%
La Pintana 2 2 100%
Maipu 2 2 100%
Pefialolén 2 2 100%
Pudahuel 2 2 100%
Puente Alto 2 2 100%
Quilicura 2 2 100%
Renca 2 2 100%

4 Cabe sefialar que esta lista de correos funciond de mejor manera para el caso de contacto y respuesta de las
duplas, no obstante, con los funcionarios municipales, esto tuvo mayores problemas de acceder a las
personas, debido a que hubo muchos funcionarios sin correo, rebotaban, estaban fuera del municipio o
simplemente estaban mal escritos los correos, entre otros. Esto se explica en mayor detalle en dos pies de
paginas siguientes.
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San Bernardo* - - -

Santiago 2 2 100%

Total general 18 18 100%

Fuente: elaboracion propia.

*Durante el periodo en el cual se realizaron las entrevistas para evaluar las competencias de las duplas (entre
el 12 y 29 de marzo 2019), el programa no contaba con Duplas en San Bernardo.

Tabla 3: Encuestas aplicadas a Profesionales comunales (duplas) para la medicién de
Competencias del Saber (Conocimiento). N final= 20

. Total encuestas de Encuestas competencias Porcentaje encuestas
Profesionales . ) .
Comuna comunales competencias del saber del saber respondidas competencias_ del saber
respondidas COMPLETAS completas
El Bosque 2 2 100%
La Pintana 2 1 1 50%
Maipu 2 2 2 100%
Pefialolén 2 2 2 100%
Pudahuel 2 2 2 100%
Puente Alto* 3 3 3 100%
Quilicura 2 2 2 100%
Renca 2 2 2 100%
San Bernardo 2 2 2 100%
Santiago 2 2 2 100%
Total general 21%* 20 20 95%

Fuente: elaboracién propia.
*En Puente Alto se registraron 3 respuestas, dado que ante la salida de uno de los profesionales del equipo
VAE de la comuna, se integrdé una nueva profesional.

Tabla 4: Encuestas aplicadas a Profesionales comunales (duplas) para la medicién de

Autoevaluaciéon de Competencias del Saber Hacer. N final= 20

Total encuestas Encuesta encuestas de .
- Porcentaje encuestas de

Profesionales competencias del competencias del Saber .

Comuna . competencias del__Saber
comunales Saber hacer = hacer respondidas hacer completas A

respondidas COMPLETAS -

El Bosque 2 2 2 100%

La Pintana 2 1 1 50%

Maipu 2 2 2 100%

Pefialolén 2 2 2 100%

Pudahuel 2 2 2 100%

Puente Alto* 3 3 3 100%

Quilicura 2 2 2 100%

Renca 2 2 2 100%

San Bernardo 2 2 2 100%

Santiago 2 2 2 100%

Total general 21* 20 20 95%

Fuente: elaboracion propia.
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*En Puente Alto se registraron 3 respuestas, dado que ante la salida de uno de los profesionales del equipo
VAE de la comuna, se integrd una nueva profesional.

Comuna Funcionarios = Funcionario/as Encuestas de Encuestas % encuestas % encuestas
capacitados = accesibles a competencias competencias competencias competencias
por responder® del saber del saber del saber = del saber
comuna’ respondidas completas respondidas completas

El Bosque 103 79 17 4 9% 5%

La Pintana 139 6 3 33% 50%

Maipu 138 115 1 1 12% 1%

Pefialolén 101 87 18 7 26% 8%

Pudahuel 115 90 14 3 29% 3%

Puente Alto 133 115 12 3 8% 3%

Quilicura 187 148 16 5 14% 3%

Renca 108 98 14 4 21% 4%

San Bernardo 93 70 8 2 9% 3%

Santiago 130 85 21 9 16% 11%

Total general 1247 893 125 41 16% 5%

Fuente: elaboracion propia.

Considerando lo anterior, en la seccidon de Evaluacién de Resultados se presentaran los
resultados obtenidos de las competencias evaluadas de las duplas., y de conocimiento de
funcionarios/as.

Sensibilizacion sobre la reinsercion en la comunidad

En un principio, la sensibilizacion en reinsercién del Programa se habia entendido como la
percepcién en la comunidad y respecto de funcionario/as municipales. No obstante, hubo
ciertos problemas de disefio del Programa que limitaron la posibilidad de llevar a cabo esta
medicion de manera correcta metodoldgicamente.

En primer lugar, el Programa nunca tuvo definido qué se comprenderia por
“sensibilizacion”, de la misma manera en que no se tuvo claridad del concepto de
competencias o de reinsercion. Esto, en una primera instancia, limitd la manera en como la

> De acuerdo a listado entregado por Componente de Capacitacién y Gestion de casos.

6 La reduccidn de cantidad de funcionarios que pudieron ser accesibles se debe a: repeticién de nombre de
casos, 284 casos que no contaban con correo personal para enviarles la encuesta, otros 64 casos con correo
entregado malo que rebotaba, 6 casos con licencia o desvinculados de la Municipalidad durante el periodo de
aplicacién de encuesta,
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evaluacién podria operacionalizar y llevar a cabo una medicion de este cambio. A esto, se le
agrega el hecho de que en general no existen mediciones de cambios en la percepcion y
sensibilizacion en reinsercion de actores en estudios nacionales o internacionales, dada la
naturaleza poco medible de su condicidn, ni tampoco existe claridad respecto a cuales son
los hechos que facilitan los cambios de percepcién de las personas (Maruna & King, 2009).

Por otro lado, otro problema correspondié a que los talleres de sensibilizacion, destinados
efectivamente a sensibilizar a la comunidad de las 10 comunas sobre la reinsercion, fueron
llevados a cabo en una fase muy tardia del programa. Siendo un componente tan relevante
para un programa de reinsercién, se pudo llevar a cabo el contrato con los encargados de
dichos talleres recién en julio del 2018, los que, ademas, tuvieron problemas para iniciar las
actividades. Esto impidio tener claridad sobre cémo se llevarian a cabo los talleres, qué
contenido iban a tener, y coémo iba a ser posible levantar la informacion para poder tener
acceso a las personas asistentes.

En tercer lugar, como se observa en los arboles de problemas, medios, y soluciones del
Programa que sirvieron para su disefio, asi como en la Matriz de Marco Ldgico del
Programa -tanto la original como la modificada en abril del 20187-, no se contempla en
ningln caso una prioridad, importancia, o un indicador concreto de evaluacion que busque
medir y considerar el cambio en la percepcién o de sensibilizacién de los/as funcionario/as
municipales.

Por ultimo, a pesar de que los equipos comunales se instalaron en los municipios desde
enero 2018, el equipo de evaluacion no pudo contar con el contacto de funcionarios/as y
miembros de la comunidad en los inicios del Programa, lo cual impidid la realizacién de un
levantamiento de informacion a segundo mes de la ejecucion de la implementacion, para
luego ser contrastada en una medicion final de sensibilizacion, posterior a los talleres.

En consecuencia, se acordd con la contraparte técnica aplicar una pauta de encuesta
simplificada en vez de grupos focales, enfocada en miembros de la comunidad que asistian
a los talleres de sensibilizacién, la cual fue aplicada previamente a los talleres y con
posterioridad, al término de éstos. De esta forma se busco evaluar si existe algin cambio
en la percepcion de las personas, con respecto a qué elementos son los mas relevantes
para que una persona pueda volver a vivir y reinsertarse en el barrio.

Ver anexos correspondientes. Por ejemplo, en los arboles, se observa la relevancia de contar una “alta
valoracion de la reinsercion a nivel municipal”, no obstante, no es claro que esto implique lo mismo que un
cambio en la percepcion y sensibilizacion del tema.
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Esta pauta se disefié como un cuestionario breve, de no mas de 5 preguntas en su formato
pre-taller, y de solo 1 pregunta en su version post-taller, las que profundizaban en
antecedentes personales y de percepcidn de inseguridad y reinsercidén social. Se hizo el
cuestionario y se mando a revisar y validar por parte de los coordinadores regionales y los
coordinadores del componente a cargo de los talleres de sensibilizacién, terminando por
elaborar un instrumento de facil aplicaciéon y comprension.

Las pautas fueron elaboradas pensando en que fueran auto-aplicadas, y entregadas por
parte de los coordinadores de los talleres de sensibilizacién. No obstante, hubo evidentes
problemas en su aplicacion, dado que quienes hacian entrega de las encuestas no siempre
cumplieron en entregar la pauta previa al taller, y mas importante aun, posterior a la
finalizacion del taller. Por ende, no fue posible obtener en muchos casos la respuesta
individualizada pre-post talleres, por lo que solo se podrian generar unos analisis
descriptivos y a nivel general de las comunas que participaron de los talleres.®La tabla a
continuacién da cuenta de las pautas aplicadas completas que se lograron obtener por

comuna.
N* o o N
R R . participantes N Ffay?cas de % de apl!ce?(.:lon.(’je pau:cas
Comuna N° talleres N° participantes que sen5|b|I|zaC|90n de sen51b|llzaC|on1$;egun
respondieron aplicadas participantes

Pudahuel 12 171 21 33 11%
Quilicura 12 153 32 50 21%
Maipu 12 177 23 30 13%
Renca 12 128 0 0 0%
Santiago 12 151 9 9 6%
Puente Alto 12 166 0 0 0%
El Bosque 12 176 11 21 6%
La Pintana 12 149 31 33 21%

8Cabe sefialar que, a pesar de solicitar a los coordinadores del componente de sensibilizacidn que enviaran las
Ultimas pautas aplicadas en los talleres durante la primera semana de junio, éstas no fueron derivadas al
equipo de evaluacién hasta el viernes 14 de junio. Dado el atraso significativo, y la cercana fecha a la
elaboracion del presente informe, no se pudieron analizar dichas encuestas.

9 Cambia la cifra pues las hay 75 personas que respondieron pauta pre y pauta post, por ende, serian 150
encuestas aplicadas por esas personas.

10 En base al total de participantes que asistieron a los talleres y la cantidad de participantes que
respondieron las pautas, no en base a pautas respondidas.
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San Bernardo 12 120 9 13 7,5%

Pefialolén 12 135 56 77 41%
Otras* - - 6 7 -
Total General 120 907 198 273 22%

Fuente: Elaboracion propia en base a Informes Final Sensibilizacion y respuestas de pautas recibidas

*QOtras comunas: 3 sin identificacion de la comuna, y 4 de otras comunas que no pertenecen al Programa: 1 Cerro Navia, 1
La Florida, 1 de Lo Prado, 1 Nufioa.

En cuanto al tipo de encuestas respondidas, se observa que en un 48% de los casos, se les
aplico la pauta solamente previamente a que comenzara el taller, mientras que en un 14%
de los casos solo después de los talleres, habiendo solo un 38% de las pautas que fueron
aplicadas correctamente pre-post por la misma persona. A continuacion, se presentan las
siguientes encuestas respondidas:

Tipo de pauta respondida N° de personas que respondieron pauta % de pauta aplicada

Pre y Post 75%* 38%

Solo pre 96 48%

Solo post 27 14%

Total 198 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas recibidas

*Que representan en realidad 150 encuestas aplicadas, pues estas personas respondieron 2 encuestas cada una: 1 prey 1
post taller. Por ende, en total, son 273 encuestas aplicadas, respondidas por 198 personas.

Debido a esto, los analisis que se presentaran en este informe corresponden mas bien a
anadlisis agregados y no individualizados de los resultados obtenidos previo y posterior al
taller, los que por lo demds no pueden dar conclusiones significativas ni atribuibles al taller
de sensibilizacion. Considerando estas limitaciones, en la seccién de resultados se dara
cuenta los resultados obtenidos.

Reincidencia de los sujetos intervenidos

En cuanto a la medicion de reincidencia, existen distintas formas y metodologias para
medir reincidencia(Aedo, 2010; Fundacion Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez,
2012). Se pueden encontrar distintos tipos de reincidencias que han sido abordadas
empiricamente y que se sustentan en teorias distintas: reiteracion, crimindgena, empirica,
judicial, penitenciaria, genérica, especifica, propia e impropia, o policial (Aedo, 2010;
Fundacién Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012). A continuacion, se presentan

20



distintas definiciones que guardan relacion con el concepto de reincidencia, basado en

distintos autores y estudios:

Reiteracion o Reincidencia Crimindgena: reiteracion de actividad delictiva,
independiente si dicha actividad es denunciada, investigada, o castigada
penalmente. Es un concepto que considera la “cifra negra” de la delincuencia (Cury,
2011).

Reincidencia Legal: reiteracion de actividad delictiva que termina siendo
denunciada, investigada, o castigada penalmente (Fundacién Paz Ciudadana &
Universidad Adolfo Ibafiez, 2012).

Reincidencia penal: una nueva formalizacion, requerimiento o una nueva acusacion,
dependiendo del momento procesal en el que se efectua la escision(Fundacién Paz
Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012).

Reincidencia Policial: una nueva detencién por parte de un sujeto (Fundacién Paz
Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012)..

Reincidencia Judicial: La imposicion de una pena en virtud de una sentencia
condenatoria (Fundacion Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012).
Reincidencia Penitenciaria, también conocido como re-encarcelamiento: Supone un
nuevo ingreso a la carcel, pudiendo ser un ingreso por la imposicion de una medida
cautelar -como prisién preventiva- hasta su entrada en virtud de la imposicion de
una pena privativa de libertad, con reclusién en un recinto penitenciario (Fundacion
Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012).

Reincidencia Genérica: Comisién de un nuevo delito que no es de la misma especie
al delito anterior (Fundacion Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012)..
Reincidencia Especifica: Comision de un nuevo delito de la misma especie al delito
anterior(Fundacién Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012).

Reincidencia Impropia o ficta: Reincidencias en casos de que la condena anterior no
se habia cumplido aun -encontrandose en proceso de cumplirla o no se ha iniciado
la ejecucion de la pena aun, por tanto, la pena no habria surtido efectos
“resocializadores” o esperables en el sujeto (Cury, 2011),

Reincidencia Propia o verdadera: Reincidencias en casos de que la condena anterior
se habia cumplido y la pena, por tanto, habia supuestamente cumplido los efectos
“resocializadores” en el sujeto (Cury, 2011),

Para los efectos de este Programa, y de acuerdo con lo planteado en las bases, durante la

ejecucion de la evaluacion se consideraron dos tipos de reincidencia, las que han sido

definidas en las bases de manera levemente distinta a las descritas anteriormente. Por un
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lado, la reincidencia judicial, que es entendida como una segunda o posterior condena de
una misma persona por presuntos hechos delictivos. Por otro lado, la reincidencia
penitenciaria, que puede ser entendida como un segundo o posterior ingreso a la carcel de
una misma persona por presuntos hechos delictivos.

A pesar de haber solicitado los datos, no se pudo contar con la informacién de reincidencia
judicial por parte del Poder Judicial. Respecto de los datos para analizar la reincidencia
penitenciaria se recibid sélo 2 veces los datos por parte de Gendarmeria de Chile. Dado lo
anterior, solo se pudo contar con la informacién de Reincidencia Penitenciaria, informadas
en dos momentos del Programa: en informe trimestral de enero 2019 y el presente
informe final en junio 2019. Esto sera presentado en la secciéon de Evaluacién de
Resultados.

Reinsercién efectiva de los sujetos intervenidos

El concepto de reinsercion, entendido como un proceso sistematico de acciones que se
inician desde el ingreso de una persona al sistema penitenciario, y contindan con
posterioridad a su retorno a la vida libre (Martinez F. , Villagra, Espinoza, & Prado, 2009),
abarca la totalidad de las actividades en las que pueden participar los usuarios beneficiarios
del Programa, sus familias o grupos de referencia, y organizaciones, tanto a nivel central
como local.

La reinsercion social, en el marco del presente programa, se configura como uno de los
elementos centrales de todas las actividades planificadas a ser ejecutadas. Su medicion
refiere a distintos aspectos de las vidas de los usuarios beneficiarios, de los cuales el
Programa define como relevantes y que buscan ser intervenidos: el ambito familiar o
vincular, social, laboral capacitacional y juridico.

En este sentido, uno de los principales resultados que se espera medir es la reinserciéon
social de los beneficiarios. Al respecto, si bien las bases sefialaban que el componente de
evaluacién debia proponer un concepto de reinserciéon social para medir, este equipo
evaluador sefialé en su propuesta técnica, que dicha conceptualizacion debia ser definida
previamente, como un elemento fundante del programa, esto es, como parte del disefio de
este (ver Informe 1). Esto, en tanto la ética de la evaluacidon exige que no sea quien evalla
guien sea parte del disefio del programa a evaluar. Ademas, esta indefinicion inicial
generaba problemas no solo de medicién, sino también de comprensién del objetivo del
Programa de reinsercién por parte de los distintos actores del Programa. Dado que lo
anterior no ocurrié vy, atendido lo conversado en diversas reuniones sostenidas con la
contraparte y con otros componentes, es que se definid hacer un trabajo conjunto a fin de
acordar un concepto medible de reinsercion social.
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Esta definicion tomd en cuenta la informacion disponible a partir del monitoreo del
programa. En principio, se propuso que esta informacién puede ser dividida de la siguiente
manera:

a. Informacion cuantitativa generada durante el monitoreo del programa. Al respecto,
esta informacién da cuenta, a nivel individual, de los diagndsticos, planes de
reinsercion elaborados y planes de reinsercion finalizados por cada darea de
intervencion.

b. Informacion técnica cualitativa, esto es, considerando las percepciones y opiniones
técnicas derivadas del trabajo con el beneficiario por parte de las duplas.

c. Junto a ello, se suma la informacion entregada respecto de la reincidencia, judicial o
penitenciaria. Cabe sefialar sobre este punto que, a pesar de a haber solicitado la
informacion al Poder Judicial, no se obtuvo respuesta de los datos. Por ende, solo se
pudo trabajar con una medicién de reincidencia penitenciaria y legal, entregada por
Gendarmeria de Chile, que serd descrita en detalle mas adelante.

Considerando estos elementos, la operacionalizacién para reinsercion efectiva del
Programa propuesta es la siguiente manera:

Ambito Indicador Atributos
Intervencién Plan finalizado social Si/no-n/a
Plan finalizado familiar Si/no-n/a
Plan finalizado laboral Si/no-n/a
Plan finalizado judicial Si/no-n/a
Usuario egresado del Programa Si/no
Opinién técnica de | Hay reinserciéon Si/no
duplas No hay reinsercion Si/no-n/a
Reincidencia Penitenciaria Si/no
Legal Si/no

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los tres elementos, asi como lo propuesto en las bases técnicas de la
licitacion la manera de concluir con respecto a la reinsercién social de los usuarios de
primera linea seria de la siguiente manera:

(N° de sujetos reinsertados / No de sujetos que egresados) * 100.
/| /| que eg

En la seccidon de Evaluacion de Resultados se presentaran los resultados obtenidos,
considerando esta operacional definicion.
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Gestién del Programa

Por ultimo, otro elemento a medir guarda relacién con la evaluacion de la gestion del
programa y los macroprocesos que se derivaron de su ejecucion. Para ello, se llevd a cabo
un levantamiento de informacién de tipo mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, para
poder evaluar los macroprocesos del programa, detectar obstaculos y brechas. Al respecto
es importante notar que algunos de estos obstdculos tienen su fuente en el disefio mismo
del programa, mientras otros se encuentran relacionados con la implementacion del

mismo.

En concreto, se llevaron a cabo 12 entrevistas semiestructuradas a actores clave del
proceso de implementacién y gestion de casos, entre éstos: 5 a alcaldes o contrapartes
municipales de Municipios participantes del Programa VAE; 6 entrevistas a coordinadores
de los componentes y del Programa VAE. La tabla a continuacién da cuenta de las
entrevistas individuales realizadas para profundizar en las tematicas de los procesos,
obstdculos y brechas de la implementacién y gestion del Programa.

Perfil de persona entrevistada

Nombre persona entrevistada

Fecha entrevista

Alcalde Pudahuel Johnny Carrasco 15-04-2019
Alcalde y contraparte municipal Renca Claudio Castro y Claudio Cancino 17-04-2019
Alcaldesa La Pintana Claudia Pizarro 18-04-2019
Contraparte Municipal municipio Pudahuel Alex Farfan 22-04-2019
Contraparte Municipal Municipio Maipu Abel Sepulveda 23-04-2019
Coordinadora componente Seminarios Andrea Cabezon 23-04-2019
Representante componente Difusién Patricio Martinez 22-04-2019
Contraparte GENCHI nacional Francisco Troncoso 25-04-2019
Especialista Area  Reinsercién componente Carola Galindo 26-04-2019
Capacitacion

Coordinacién Programa VAE vy coordinadora Karina Pino 29-04-2019
componente intersectorial

Contraparte Ministerio de Justicia Marcela Beatriz Veldsquez 22-05-2019
Coordinador componente Sensibilizacién Andrea Bastias 08-05-2019

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se llevaron a cabo 2 grupos focales durante el programa. Uno a los/as
funcionarios municipales de 5 municipalidades del Programa VAE, y otra con duplas de 8
Municipalidades donde se implementa el Programa. Los detalles de las comunas de los/as
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funcionarios y duplas asistentes a los grupos focales, asi como su rol o trabajo en dichos
municipios, se ilustran en el Anexo.

lgualmente, cabe sefialar que, durante las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
duplas comunales para evaluar sus competencias del saber, se profundizé también en
elementos de la gestion e implementacion del Programa VAE. Estas fueron 18 entrevistas, a
dos profesionales de 9 de las 10 comunas del Programa VAEY, realizadas durante marzo
2019. El listado de las personas entrevistadas y de las comunas a las cuales corresponden
se encuentran en el Anexo.

Dentro de este dambito también se considerd evaluar la satisfaccién de duplas vy
funcionario/as municipales de las capacitaciones llevadas a cabo por el Programa VAE para
poder implementar el sistema. Para ello, se realizd una encuesta online a ser aplicada por
las duplas y los/as funcionarios, de manera separada, que buscaba profundizar en la
percepcion de los distintos tipos de capacitacion: Induccidn Inicial Intensiva, Capacitacion
Periddica A, Capacitacién Periddica B, y tutorias — en caso de que corresponda-.

Para el caso de las duplas, se buscé obtener la respuesta tanto de las duplas vigentes a la
fecha de aplicacién (mes de mayo) como a las duplas antiguas de cada zona. A pesar de
aquello, sdlo se obtuvo la respuesta de una persona perteneciente al segundo grupo. Por el
contrario, la totalidad de las duplas vigentes a la fecha respondieron el cuestionario. En ese
marco, se alcanzaron 19 respuestas, representando el 90% del universo posible.

Por su parte, en el caso de la encuesta para los funcionarios/as municipales se recopilaron
las respuestas de 175 funcionarios de una lista de 843 posibles, lo cual representa una tasa
de respuesta de aproximadamente un 20%%2.

Para ambos cuestionarios aplicados, se evalud la satisfaccién con respecto a tres instancias
de capacitaciones realizadas, a saber, la Induccién Inicial Intensiva, Capacitaciones
Periodicas A y B, y el Manual de Procedimientos, poniendo énfasis en los aspectos de la
calidad de la organizacion de la instancia, metodologias de ensefianza utilizadas y los

11 Exceptuando solamente a San Bernardo, pues en aguel momento no habia dupla instalada, y se encontraba
reemplazando el trabajo de los profesionales la coordinadora del componente de capacitacién y gestion de
Casos.

12 Cabe sefialar que esta lista de correos funciond de mejor manera para el caso de contacto y respuesta de
las duplas, en comparacion con los funcionarios municipales. Para contactar a este segundo grupo, se
presentaron mayores problemas de acceder a las personas, debido a que hubo muchos funcionarios sin
correo, rebotaban, estaban fuera del municipio o simplemente estaban mal escritos los correos, entre otros.
Esto se explica en mayor detalle en dos pies de paginas siguientes.
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contenidos especificos abordados. Por otro lado, para la evaluacion de los distintos
aspectos consultados se utilizd una escala de niveles de satisfaccién con métrica de 1 al 7,
donde 1 correspondia a una completa insatisfaccion y 7 a la total satisfaccion. De manera
complementaria, se consideraron algunas preguntas abiertas con el objetivo que los
encuestados pudiesen ahondar en sugerencias y comentarios que les parecieran
importantes.

La aplicacion del cuestionario se realizd via web y fue enviado al correo electrénico
personal de cada dupla o funcionario a través de la plataforma Survey monkey, con un
plazo de dos semanas para responderlo.

Ademads, es preciso destacar que previo al envio, las preguntas fueron revisadas y validadas
por la contraparte técnica de la Subsecretaria del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, asi como también por los coordinadores del componente de capacitaciones.

Las tablas a continuacion dan cuenta de las pautas respondidas en cada municipio sobre la
satisfaccion en las capacitaciones de las duplas y funcionario/as del Programa VAE:

Encuesta Porcentaje Porcentaje
Total encuestas de . -
. . iy satisfaccion de encuestas encuestas
Profesionales satisfaccion de - . -, . -,
Comuna oF COMUNAS 7% acitacion capacitacién satisfaccidn de satisfaccion de
P m respondidas capacitacién capacitacién
P COMPLETAS respondidas completas
El Bosque 2 2 2 100% 100%
La Pintana 2 2" 2 100% 100%
Maipu 2 2 2 100% 100%
Pefialolén 2 1 1 50% 50%
Pudahuel 2 2 2 100% 100%
Pift’:e 2 1 1 50% 50%
Quilicura 2 2 100% 100%
Renca 2 2 2 100% 100%
Be rs:a”r o 2 2 2 100% 100%
Santiago 2 2 2 100% 100%
Total 20* 19* 19 90% 90%
general

Fuente: elaboracién propia.

* En realidad son 24 posibles duplas a responder dado que se les mandd la encuesta a las duplas antiguas también. En
este caso, una profesional que respondié de La Pintana ya no trabajaba en el Programa hace varios meses. De todas
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formas, se incluye en los analisis. Asimismo, en esta comuna hubo una profesional que no respondié pues se encontraba
con licencia al momento de la aplicacién.

Comuna

El Bosque
La Pintana
Maipu
Pefialolén
Pudahuel
Puente
Alto
Quilicura
Renca
San
Bernardo
Santiago
Total
general

Fuente: elaboracion propia.

Funcionario/as
capacitados
por comuna®?

103
139
138
101
115

133

187
108

93
130

1247

Funcionario/as
accesibles a
responder4

79
6
115
87
90

115

148
98

70
85
893

Total encuestas
de satisfaccidon

de capacitacién
respondidas

9
3
19
23
34

15

23
22

8
19
175

Encuesta
satisfaccion de
capacitacion

Porcentaje
encuestas
satisfaccion de

Porcentaje
encuestas
satisfaccion de

respondidas
COMPLETAS
7
2
14
23
26

9

21
21

6
14
143

capacitacion

capacitacion

respondidas
11%
50%
17%
26%
38%

13%

16%
22%

11%
22%
20%

completas
9%
33%
12%
26%
29%
8%
14%
21%
9%
16%

16%

Por ultimo, también se contempld en las bases el evaluar el grado de satisfaccion del

Programa para los usuarios y sus grupos de referencia. Este elemento se considera como

13 De acuerdo a listado entregado por Componente de Capacitacion y Gestidn de casos.

14 | a reduccién de cantidad de funcionarios que pudieron ser accesibles se debe a: repeticién de nombre de
casos, 284 casos que no contaban con correo personal para enviarles la encuesta, otros 64 casos con correo
entregado malo que rebotaba, 6 casos con licencia o desvinculados de la Municipalidad durante el periodo de

aplicacién de encuesta,
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parte de la evaluacion del componente de capacitacion y gestion de casos, a ser evaluado
al finalizar el proceso de intervencién. Para contar con la percepcién de los usuarios
beneficiarios de primera linea y/o los grupos de referencia, se elabord una pauta cerrada,
elaborada por el equipo de evaluacién y posteriormente revisada y validada por los
coordinadores del programa, para que sea auto aplicada por los usuarios.

Se les entregd 20 pautas a las duplas de cada municipalidad, selladas en un sobre, para que
solo los usuarios y/o sus grupos de referencia tuvieran acceso a ésta. Al finalizar, se
introducia la pauta completada en el mismo sobre, selldndolo, para luego ser recibida por
el equipo de evaluacion para su analisis. La tabla a continuacion da cuenta de cuantas
pautas fueron finalmente completadas en las distintas comunas.

Total pautas Familiar o
aser Beneficiario persona de Total de Porcentaje
Municipalidad respondidas c!irectql apoy.o.de. enc.uesta. <lje encuesta§
satisfaccion beneficiario satisfaccion competencias
usuarios satisfaccion usuarios respondidas
usuarios
El Bosque 20 10 0 10 50%
La Pintana 20 5 0 5 25%
Maipu 20 9 0 9 45%
Pefalolén 20 3 0 3 15%
Pudahuel 20 3 0 3 15%
Puente Alto 20 2 0 2 10%
Quilicura 20 12 2 14 70%
Renca 20 13 1 14 70%
San Bernardo 20 13 0 13 65%
Santiago 20 9 0 9 45%
Total general 200 79 3 82 41%

Fuente: Elaboracion propia

Por Ultimo, es relevante aclarar que los andlisis de la Gestién del programa no seran
considerados por el equipo consultor como un resultado del programa, sino mas bien como
un elemento del proceso, y, por ende, seran analizados como un tema de la evaluacién de
procesos del Programa. Esto, a pesar de que desde su disefio se considerd como un
resultado del Programa y parte del Objetivo n°3.
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IV.Resultados de la Evaluacion del Programa VAE

A continuacion, se presentaran tres niveles de evaluacion del Programa VAE: disefio,
implementacion y resultado.

1. Evaluacion del Disefio del Programa VAE

Un elemento para destacar del Programa VAE es que tuvo un trabajo de formulaciéon del
disefio bajo los lineamientos de una Metodologia de Marco Légico (MML). Al llevar a cabo
esta metodologia, el programa buscd reducir en gran medida la ocurrencia de tres
problemas que suelen ser frecuentes en los programas sociales: (i) la existencia de
multiples objetivos en un proyecto y sus actividades relacionadas; (ii) los fracasos en la
ejecucién debido a la no definicion de responsabilidades ni métodos de seguimiento y
control; y (iii) la inexistencia de una base objetiva para comparar lo planificado con los
resultados (ILPES, 2004).

La MML se compone de cuatro niveles de objetivos con cuatro ambitos de gestidon. Los
niveles de objetivos corresponden a: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; vy los
ambitos de gestion se relacionan a: comunicacién (correspondiente al resumen narrativo),
gestion (materializado en indicadores), transparencia (reflejado en medios de verificacion)
y riesgos a enfrentar (denominados supuestos criticos)(Aldunate & Cordoba , 2011). La
MML se expresa en un cuadro de doble entrada como la siguiente (ver Tabla):

Tabla 13: Resumen de matriz de marco légico

Resumen Narrativo Indicadores Medios de | Supuestos
verificacion

Fin ¢ P—

Propdsito < —p

Productos < —ly—

componentes

Actividades

Fuente: Elaboracion propia a partir de Aldunate & Cérdoba (2011).
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La MML permite entonces definir distintos focos de analisis de acuerdo a la ldgica vertical y
horizontal de la formulacién de un programa. De esta forma, la evaluacién de disefio en
base a la MML busca determinar si el disefio de cada programa de interés es el apropiado
para abordar tanto el problema central como las causas que lo motivan (logica vertical) a la
vez que permite el estudio critico del sistema de indicadores que permiten el seguimiento y
monitoreo de los objetivos que se propone el programa. Esto ultimo resulta un pilar
fundamental para anticipar y discutir de forma temprana los indicadores en los que se
basara la evaluacion de resultados, tanto a nivel de producto como a nivel de objetivos.

A continuacién, se describen elementos del disefio del Programa VAE, teniendo como
principales fuentes de informacion documentos y materiales entregados por la contraparte
del proceso de formulacidon, asi como la matriz de marco logico. Asimismo, se integran
algunas criticas y recomendaciones elaboradas por el equipo consultor, a partir de lo
observado del proceso de monitoreo del Programa, asi como en base a entrevistas y grupos
focales realizados a actores vinculados al Programa, como se describen en la seccién
Metodoldgica.

El Fin y Propdsito del Programa VAE.

Como se puede apreciar en la Matriz de Marco Légico del Programa, tanto en la original
como en la modificada (ver Anexo 8), se establece que el fin del Programa VAE es el de
lograr una “Mejor calidad de vida de los habitantes de la Region Metropolitana de
Santiago”.

De esta manera, esperando una ldgica vertical y consistente con este fin, el disefio del
Programa determind como su objetivo central o Propdsito, el lograr la “Existencia de apoyo
técnico orientado a la reinsercién durante el proceso de transicion a la comunidad de
personas que estan cumpliendo condena o en proceso de eliminacidon de antecedentes
penales”. La manera de medir si este propdsito se logrd a nivel de resultados es a través de
medir la cantidad y porcentaje de funcionario/as capacitados, esperando que lo ideal era
capacitar a 1020 funcionario/as. No obstante, en este nivel de la MML, no se aclara qué
tipo de capacitaciones, cuantas horas, ni qué tipos de funcionario/as. Esto es algo que se
encuentra en mayor detalle en la propuesta técnica de trabajo del Componente de
Capacitacién y Gestién de casos.

Se destaca la claridad en el fin y propdsito del Programa. Esto pues, el proceso de
planificacion de todo programa debiese nacer con la identificacion de una situacion
problematica y la motivacion para solucionarla. Una manera adecuada para llevar a cabo

30



esto es la Metodologia de Marco Légico, la cual comienza con la identificacidon de estos
problemas y soluciones, y termina con el producto final el disefio de la Matriz de Marco
Légico (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015).

En este caso, es posible verificar que efectivamente hubo un trabajo y reflexién previa para
elaborar el programa, vinculados a identificar problemas, medios, fines, y estrategia de
soluciones para lograr el fin, esto es, mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
region de Santiago. Estos elementos se diagraman en los arboles, dispuestos en los anexos
5, 6y 7. Esto es considerado como un punto favorable para el programa, dado que una
generalidad de los programas sociales del pais es no contar con este trabajo previo de
planificacion estratégica, operativa, y funcional del Programa.

No obstante, al observar algunos elementos de dicho trabajo ilustrado en los arboles, es
posible notar ciertos problemas, que a la larga terminaron afectando la implementacion,
gestion, y la evaluacién del Programa mismo.

A modo de ejemplo, el 4rbol de problemas del programa Volver a Empezar® establecid
como diagndstico la “Falta de competencias técnicas para aplicar un modelo de gestion
integral orientado a apoyar la reinsercion durante el proceso de transicion a la comunidad
de personas que estdn cumpliendo condena o en proceso de eliminacion de antecedentes”.
Luego, a nivel de medios y fines se estableciod la “Existencia de apoyo técnico orientado a la
reinsercion durante el proceso de transicion a la comunidad de personas que estdn
cumpliendo condena o en proceso de eliminacion de antecedentes penales”. Asi, el
proposito quedo establecido en los siguientes términos: “Existe apoyo técnico orientado a
la reinsercion durante el proceso de transicion a la comunidad de personas que estdn
cumpliendo condena o en proceso de eliminacion de antecedentes”.

De lo descrito, se puede ver que existe un salto légico entre el diagndstico de “Falta de
competencias técnicas” y el fin declarado sobre la “Existencia de apoyo técnico”. En efecto,
de la existencia de un apoyo técnico para la reinsercion no se deduce que esos
profesionales tengan las competencias necesarias para aplicar un modelo de gestion.
Luego, la instalacion de competencias quedd invisibilizada en el disefio de los componentes
especificos y en el proceso de licitacién del componente de capacitacion y de gestién de
casos donde el objetivo general planteado fue el siguiente: “instalar un modelo de gestién
municipal integral, estandarizado e innovar para abordar el proceso de transicion a la

15 Ver Anexos
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comunidad de personas que estdn cumpliendo condena o en proceso de eliminacion de
antecedentes que permita generar una estrategia de seguridad ciudadana para la
reinsercion social” (énfasis agregado).Una muestra concreta de esto es el hecho de que la
propuesta ganadora del componente de capacitacién -Fundacion Tierra de Esperanza- no
hace referencia alguna a la instalacion de competencias. Su propuesta es mas bien un
modelo de gestién del aprendizaje que el programa va obteniendo a través de una
metodologia de sistematizacion de la experiencia de intervencién. Sus ejes de capacitacion
dicen relacién con la mediacion de redes intra-municipales, la formacién y gestion de
equipos, la gestion de conocimientos y la gestidn de casos, sin embargo, ninguno de ellos,
elabora o propone ex ante las competencias que cada dimensién requiere para su
ejecucion.

Lo anterior, sin perjuicio de su potencial y calidad como metodologia para el aprendizaje
respecto del programa, impide un desarrollo especifico y una capacitacion en las
competencias que se buscan instalar. Si bien esto pudo haber sido una decision
metodoldgica comprensible para el estado de conocimientos sobre el programa, no se ha
planteado explicitamente de esa manera.

Vinculado a este punto, el mismo propdsito descrito en el disefio no queda bien traducido
en la practica. Al respecto, no queda claramente definido desde los inicios a qué se refiere
el programa con “apoyo técnico orientado a la reinsercion”, y hasta qué punto esto guarda
relacion directa con una gestidn de casos, sensibilizacion en reinsercion, y/o adquisicién de
competencias especificas orientadas a la reinsercion. Asimismo, el indicador que se
propone medir no es consistente para identificar si se logré instalar el apoyo técnico
orientado a la reinsercién, dado que solo da cuenta de si se llevaron a cabo las
capacitaciones a una cantidad de funcionarios, lo cual es mds bien un aspecto del proceso
del programa mas que un resultado. Por ultimo, el medio de verificacién para comprobar
gue se instala este “apoyo técnico orientado a la reinsercion” es en base a certificados de
capacitacion de dichos funcionarios, elemento insuficiente para dar cuenta de, lo que se
supone, es el propdsito del programa.

La consecuencia de lo anterior se traduce también en otros ambitos del disefio, y en la
consecuente falta de claridad de conceptos orientadores del programa, tales como con
respecto a la reinsercién, reincidencia, sensibilizacion, gestidon de casos, competencias. A
modo de ejemplo, para el caso de las competencias, el indicador especifico de instalacion
de competencias del componente de capacitaciéon es: “(N° de sujetos con nivel de
desarrollo medio/alto de la competencia / N° de sujetos capacitados) *100”. Como se
observa, no contiene una idea concreta respecto de cuales son las competencias necesarias
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para contar con equipos técnicos para aplicar un modelo de gestidén integral. Dado lo
anterior, y tal como se describid anteriormente en la seccién metodoldgica del presente
informe, se tuvo que compensar este desfase de disefio con un trabajo colaborativo del
componente de evaluacion con los de capacitacidn y gestion de casos, sensibilizacion, y con
los coordinadores del programa, para poder contar con una aproximacion a estos
conceptos y lograr su posterior medicion.

Este elemento, junto a otras criticas del disefio, fueron planteadas también a lo largo de las
entrevistas y grupos focales que se llevaron a cabo durante el proceso de evaluacion del
Programa. Uno de los principales problemas detectados por los personajes entrevistados,
consistente en la incomprensién de los objetivos y el disefio del programa, el cual en su
implementacion practica costd diferenciar entre si éste apuntaba a la instalacién de
competencias o la atencion de beneficiarios, aspecto que en el disefio original no tenia una
centralidad especial. En este sentido, algunos de los entrevistados comentan que dichas
dificultades afectaron principalmente a la percepcion que queda respecto al rol del
componente de capacitaciones, componente esencial en el desarrollo del programa.

“Ese es un tema que me costo entender que este era un modelo de
transferencia de capacidades, esa cuestion como que yo creo que ni las duplas
las entendieron ¢ me entendis? Pero es un tema de disefio, de lo que estdn
haciendo écachai? (...) ellos lo veian no como una transferencia de capacidades,
la veian como intervencion entonces esos mensajes medios raros pueden ir en
contra del programa a mi gusto” (Entrevista componente de seminarios)

En concordancia con lo anterior, desde las entrevistas y grupos focales se sefiala que no
existio claridad respecto a la comprension de algunos conceptos y teorias claves en base a
los que se iban a desarrollar en el programa. Asi, los actores entrevistados sugieren que
elementos tales como la reinsercién y la gestién de casos basada en el enfoque del
desistimiento y RNR que se quiso imprimir al programa, asi como la sensibilizacién hacia los
diversos actores y la instalacién de competencias carecieron de claridad de definicidn.
Incluso aun, algunos actores claves relacionados al disefio, sugieren que la matriz de marco
|6gico definida para la evaluacion no seria la mas representativa de los objetivos del
programa. Finalmente, estas imprecisiones incidieron negativamente en la materializacion
del trabajo de los diversos componentes y en su respectivo desempefio. Uno de estos
casos, es el que se ejemplifica en la cita a continuacién, donde se evidencia que la
imprecision en la definicion de competencias no tan sélo afectd al momento de realizar la
transferencia, sino que también a la evaluacién del programa.

“Yo creo que ahi parte la dificultad, en el disefio no se definid "competencias" y se usé el
concepto de manera genérica como de conocimientos, habilidades, éya?, como
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herramientas que le permitieran el abordaje de infractores de ley, écachai?, no se usé un uso
estricto de lo que significaba "competencias" y lo que por supuesto da dificultades en
términos de operacionalizacién y, por lo tanto, ahora en términos de evaluacién” (Entrevista,
Contraparte Ministerial)

Componentes y Actividades del Programa VAE

Los componentes son los estudios, servicios y/o capacitaciones especificas que deben ser
producidas por el programa a partir del presupuesto asignado, que son necesarios para
lograr el propodsito y acercarse al fin. Por ende, si los componentes se producen de manera
adecuada, se debiese lograr cumplir el Propdsito (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2015). En
este caso, a partir de la Matriz de Marco Légico del Programa, se observan los siguientes
componentes/ servicios contemplados en este programa:

Coordinacion intersectorial
Capacitaciones en reinsercion social y en el modelo de Gestion de casos
Difusion y sensibilizacién en reinsercion

0O O O O

Evaluacion del programa.

Cabe sefialar que, desde los inicios, el programa se consideré como un programa Piloto,
contemplando estos 4 componentes, a ser desarrollados en 24 meses(SEREMI de Justicia y
Derechos Humanos, 2016). Sin embargo, hubo ciertas modificaciones del programa que se
realizaron durante la implementacion a destacar.

En primer lugar, hubo una modificacién en la matriz en abril del 2018 que mostré ciertos
cambios en su plan. En concreto, se dividio el componente en tres: difusion vy
comunicacion; seminarios y talleres de sensibilizacién. Por otro lado, un segundo gran
cambio realizado fue el aplazamiento de la duracion del Programa. Este quedd finalmente
con una implementacion a 27 meses, aunque la ejecucion en terreno se mantuvo de 18
meses. Por Ultimo, un elemento poco aclarado en la matriz pero que si guarda relacién con
el disefio del programa es que paso6 de ser considerado un programa piloto a un programa
propiamente tal.

A continuacién, se detallan en mayor detalle los distintos componentes, sus objetivos, y
algunos problemas encontrados en éstos.

Componente |: Estrategias de Coordinacion Intersectorial para la Capacitacion en

Reinsercion e Instalacion del Modelo de Gestion de Casos.

El componente de intersectorialidad tiene por objetivo el generar instancias de
coordinacién entre diferentes actores involucrados directa o indirectamente con el
programa, para potenciar su adecuada implementacion y activar la red publico-privada de
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servicios para beneficiar a los usuarios(SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, 2016). Este
componente se divide en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente 1.1.: Organismos de Coordinacion Intersectorial

Se propuso el llevar a cabo 2 instancias de coordinacion intersectorial que sirvieran para la
implementacion del Programa VAE:

1. Consejo Intersectorial para la Reinsercion Social (CIRS): originalmente planteado para
gue fuera el érgano consultivo del Programa, con un rol asesor en sus lineamientos,
y velar por la apropiada ejecucién a nivel local. Su propdsito era el de mantener la
relacion entre el programa vy las politicas de servicios y organismos vinculados,
resguardando el principio orientador en la Reinsercion social. En el disefio del
Programa, se definieron ciertas organizaciones que debian ser parte de dicho
Consejo.

a. SEREMI de Justicia y DDHH

Intendencia Metropolitana

Consejo Regional, comisién de Seguridad Publica.

SENCE Regional.

SERCOTEC.

FOSIS.

Ministerio de Educacién, Regional.

S@ 0 oo T

Ministerio de Salud, Regional.

Ministerio del Trabajo, Regional.

j.  SENDA Regional.

k. Servicio Nacional de la Mujer Regional.

|.  Asociacion Chilena de Municipalidades, Comision de Seguridad.

m. Sociedad Civil y mundo académico (por ejemplo, Fundacion Paz Ciudadana,
CESC), o invitados por la SEREMI de Justicia y DDHH, que haya o esté
desarrollando estudios sobre reinsercion social y reincidencia delictual en el
pais.

Para llevar a cabo esta instancia intersectorial, se estimaron diversas actividades, tales
como: (i) solicitar a las instituciones que designen formalmente a un representante que
participe del CIRS a través de invitacién por parte de la SEREMI de Justicia y DD.HH.; vy (ii)
realizar reuniones periddicas del CIRS, esto es, cada 3 meses, para lograr un total de 8
reuniones a lo largo del programa, convocadas por la SEREMI; (iii) realizar actas de
acuerdos que serian difundidas a los miembros, y dando cuenta de los acuerdos
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establecidos y cumplidos por parte de los miembros, la cual estara a cargo el Coordinador
Regional del Programa.

En el apartado de evaluacion de procesos se dard a conocer hasta qué punto la
participacion de estos actores se llevé efectivamente a cabo, y qué problemas surgieron en
el funcionamiento de dicho Consejo.

2. Directorio del Programa: Instancia que tenia por objetivo original el evaluar el
estado del Programa, su implementaciéon y nudos criticos, siendo integrado por
autoridades vinculadas al ambito de reinsercién, tales como:

a. Divisién de Reinsercion Social del MINJU
b. Gendarmeria de Chile

c. Subsecretaria de Prevencion del Delito
d. SEREMI de Justicia 'y DD.HH.

Similar a lo establecido para el CIRS, el disefio establecid que, para llevar a cabo esta
instancia intersectorial, se debian cumplir con ciertas actividades, tales como: (i) solicitar a
las instituciones que designen formalmente a un representante que participe del Directorio
a través de invitacion por parte de la SEREMI de Justicia y DD.HH v (ii) el realizar reuniones
periddicas del Directorio, esto es, cada 6 meses, para lograr un total de 4 reuniones a lo
largo del programa, convocadas por la SEREMI; (iii) la elaboracién de actas de acuerdos
luego de cada reunién, que serian difundidas a los miembros, y dando cuenta de los
acuerdos establecidos y cumplidos por parte de los miembros, la cual estara a cargo el
Coordinador Regional del Programa.

Al respecto, cabe cuestionar del disefio el hecho de que no quedara establecido de manera
explicita la forma de asegurar que hubiera cierta estabilidad de las personas designadas a
representar las distintas instituciones convocadas por la SEREMI. En este sentido, tampoco
gueda bien determinado cédmo identificar los compromisos y acuerdos en las reuniones, y
cémo verificar si éstas se cumplen o no en un futuro.

Subcomponente 1.2.: Establecimiento de convenios con municipalidades

Para esto, se estimaban como principales actividades la redaccién y firma de convenios con
las municipalidades participantes. En este sentido, se formalizaba la voluntad de participar
de los municipios, y se formalizaban los roles, derechos, y deberes de los distintos actores
del programa.
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Subcomponente 1.3.: Evaluacion vy seleccion de profesionales para la coordinacion del
Programa

Este subcomponente guarda relacién con distintos tipos de actividades, vinculadas a la
evaluacion y seleccion de profesionales coordinadores del programa; a la contratacion de
los profesionales; y a la implementacion de dichos coordinadores regionales. En este
sentido, es interesante la propuesta del disefio al considerar que debiese haber
responsables tanto desde las dependencias de la Subsecretaria de Justicia, como desde
Gendarmeria, a nivel regional. Los profesionales llamados a coordinar el programa
corresponden a los siguientes perfiles:

1. Coordinadores/as del Programa::

a. 1 Coordinador/a Regional: Profesional del drea de ciencias sociales o afines, y
gue tiene como rol el coordinar el programa, vincular, coordinar, vy
supervisar a las empresas licitadas, y garantizar que se cumplan los objetivos
y actividades del programa. Este/a profesional responderia directamente a
la SEREMI de Justicia y DD.HH.1®

b. 1 Coordinador/a Gendarmeria: Profesional del area de ciencias sociales o
afines, represente los distintos subsistemas de GENCHI (cerrado, abierto,
semi abierto, postpenitenciario), y que vele por la correcta coordinacion
entre los subsistemas y los municipios. Este/a profesional responderia
directamente a la Coordinadora Regional del Programa y al Encargado de
Gendarmeria de Chile.

2. 1 Contraparte Encargada de Gendarmerfa: Funcionario/a del Area Técnica de la
Direccion Regional Metropolitana de Gendarmeria de Chile, quien tendria que llevar
a cabo la coordinaciéon de las Unidades Técnicas de los distintos subsistemas
penales de Gendarmeria, para el traspaso de informacién de los usuarios a
intervenir directamente por el Programa. Seria el encargado de elaborar el listado
de beneficiarios de primera linea, de acuerdo a los criterios del Programa, a ser
entregados para las duplas en su intervencién. Este/a funcionario/a responderia
directamente a la Coordinadora Regional del Programa.

16 Cabe sefialar que, a nivel de formulacion del Programa, se estipula que los profesionales serian contratados
por la Subsecretaria de Justicia y DD.HH, en representacién a la SEREMI, bajo modalidad de contrato a
honorarios por 22 meses. Es cuestionable, en este sentido, que el programa ofrezca desde su disefio
condiciones laborales de informalidad siendo un trabajo que considera una extensién mucho mayor a un afio.
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3. Jefes técnicos de Unidades Penales, Centros de Reinsercion Social (CRS), Centros de
Apoyo para Integracion Social (CAIS), y Centros de Educacién y Trabajo (CET):
Designados a colaborar en la identificacion de los usuarios beneficiarios y en el
traspaso de informacion a oficinas comunales.

Subcomponente 1.4.: Mesa Ejecutiva Comunal (MEC)

Planteado desde la formulacién del Programa VAE, las MEC son instancias que favorecerian
la coordinacion del Programa a nivel comunal, potenciando la oferta programatica de los
municipios para los usuarios beneficiarios, promoviendo la instalacién del Modelo de
Gestion de casos para reinsercion, e ir evaluando los procesos (SEREMI de Justicia y
Derechos Humanos, 2016). Esta se esperaba que fuera conformada por distintos
representantes del municipio, de areas vinculadas a la atencion de beneficiarios y
representantes de la comunidad, y que fuera presidida por el alcalde o por alguna persona
designada por éste.

Para cumplir con este subcomponente, las actividades planteadas por el Programa eran la
de: (i) la designacion formal de representantes de las MEC del Municipio y de
organizaciones comunitarias; (ii) la realizacion de 7% reuniones periédicas a lo largo del
Programa; (iii) la realizacion de actas de acuerdos que serian difundidas a los miembros, y
dando cuenta de los acuerdos establecidos y cumplidos por parte de los miembros, la cual
estaria a cargo del Coordinador Regional del Programa.

Sobre ello, pareciera ser cuestionable |la necesidad de instalar esta instancia de manera
paralela con otras mesas o sesiones realizadas en el municipio que puede integrar a los
mismos actores. Esto es algo que surgid de diversas entrevistas, y que podria ser tomado
en cuenta para un posible re-disefio. Por otro lado, puede ser Util para una mejora del
disefio el prever mecanismos de asegurar que exista una efectiva convocatoria y asistencia
de la maxima autoridad municipal (alcalde o representante), asi como de representantes de
la comunidad. Por ultimo, podria ser atil la inclusién del nimero de reuniones planificadas
de las MEC (7 por comuna) en la Matriz de Marco Légico, tal y como se explicita para las

17 Cabe sefialar que este nimero de reuniones no se encuentra especificado como meta en la Matriz de
Marco Ldgico original ni adaptada. La manera de redactar la meta era “Durante la ejecucion del programa se
han realizado el 100% de las reuniones planificadas”, no obstante, se debiese aclarar en la matriz que las
planificadas corresponden a 7.
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otras instancias intersectoriales del CIRS y Directorio, en caso de querer mantener el
formato MEC.

Componente Il: Instalacion de Equipos de Tutores Comunales en los Municipios

Este segundo componente corresponde al Componente de Capacitacion y gestion de Casos,
el principal componente de ejecuciéon del Programa VAE. Tal y como se ilustrd
anteriormente, el disefio de este componente contempld su implementacién por parte de
un Organismo externo al Ministerio, y que fuera contratado mediante una licitacion
publica. La institucion finalmente contratada para llevar a cabo este componente fue
Fundacion Tierra de Esperanza, quienes estan encargados de llevar a cabo los siguientes
subcomponentes.

Subcomponente 2.1: Plan de Capacitacién en Reinsercidén y en Modelo de Gestidon de Casos
a Equipos Comunales y Funcionarios/as Municipales

Dentro de este componente existen distintas actividades a desarrollar.
2.1.1. Instalacién de equipos de tutores comunales en los municipios.

Un primer elemento guarda relacion con la Instalacién de equipos tutores comunales en los
municipios. Para cumplir con esto, se establecio el llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Instalar equipos de tutores comunales en municipios. En primer lugar, el disefio
contempld que la institucion coordinadora de este componente, en este caso
Fundacién Tierra de Esperanza, debia entrevistar, seleccionar, y contratar a 2
profesionales que formarian parte de los “Equipos Comunales”, mas conocidas
como “Duplas”, para que trabajaran en los 10 municipios del Programa, en pos de
establecer una estructura comunal para la implementacion del Modelo de Gestion
de casos para la reinsercion y capacitaciéon de funcionarios municipales. A
continuacién, se detallan dos elementos clave de las duplas definidas como
exigencias desde el disefio del Programa:

a. El perfil de dichos profesionales debia ser de psicélogos, asistentes sociales,
terapeutas ocupacionales, sociélogos, antropdlogos y cientistas politicos,
con experiencia laboral en desarrollo local y/o trabajo con poblaciones
vulnerables. No obstante, con el acuerdo de la contraparte técnica, podran
aceptarse profesionales de disciplinas distintas a las sefialadas, que
demuestren experiencia en los dmbitos anteriormente estipulados por

39



comuna®. Por lo demds, dichos profesionales deben presentar las siguientes

competenuas indiferenciadas segun carrera profesional:

Contar con mas de 2 afos de experiencia en el ambito de desarrollo
local,

Contar con competencias en realizar levantamiento de necesidades y
requerimientos municipales y funcionario/as,

Contar con habilidades para gestionar alternativas de solucién en
instancias que lo requieran,

Poseer habilidades sociales, capacidad de trabajo en equipo,
proactividad y creatividad,

Demostrar orientaciéon a cumplir metas del programa desde una
vinculacién positiva con usuarios y otros actores.

b. Las principales funciones definidas desde la formulacion del programa para

las duplas guardan relacion con lo siguiente:

Vi.

Vvii.

Participar en la capacitacion y sensibilizacién en Reinserciéon a los/as
funcionarios municipales.

Entrenar y supervisar a funcionarios municipales en el Modelo de
Gestién de Casos para la Reinsercion en la atencion de los
beneficiarios de 2° linea.

Instalar el Modelo de Gestion de Casos para la Reinsercién, a través
de la atencion de los/las beneficiarios/as de 1° linea, mediante el
desarrollo del diagndstico, y elaboracién y ejecucion del Plan de
Reinsercién de los beneficiarios del Modelo.

Coordinarse con las distintas areas y oficinas municipales.
Coordinarse con el Equipo Coordinador Regional.

Realizar visitas en terreno, tanto a los Establecimientos
Penitenciarios, como al interior de la comuna donde se
desempefiaran.

Participar en la Mesa Ejecutiva Comunal (MEC)

2. Brindar recursos fisicos para apropiada implementacion e instalacion de duplas en los
municipios: la institucion coordinadora debe brindar a duplas materiales minimos

de condiciones de trabajo, tales como estaciones de trabajo, computadores,

impresoras, escritorios, articulos de escritorio, etc.

18 Cabe sefialar que una de las dos personas ejercerd el rol de “Coordinador/a del equipo comunal”,
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Se destaca la existencia de una definicion previa, sugerido desde el disefio, del perfil
requerido de las duplas del Programa. Sin embargo, es interesante notar que, dentro de las
competencias sugeridas de los profesionales a seleccionar y contratar, existen elementos
no mencionados, que dejan ciertos vacios luego observados en la implementacion del
trabajo de las duplas. Un ejemplo evidente de esto es con respecto a su rol de realizar
capacitacion a funcionario/as. En concreto, si bien se les solicita contar con competencias
para realizar levantamiento de necesidades en los municipios, solucionar problemas y un
determinado tiempo de desarrollo en ambitos locales, no se exigen competencias para
realizar capacitaciones y/o instalar competencias en reinsercién a terceros.

Asimismo, tampoco se menciona desde la formulacién del programa que un rol de las
duplas sea el de llevar a cabo capacitaciones o de sensibilizar a los/as funcionarios/as
municipales. Dentro de las funciones descritas en el disefio y que se explicitan mas arriba,
dentro de las funciones requeridas, éstas guardan relacién con “participar” de
capacitaciones, o de “entrenar y supervisar” en su atencion a casos de segunda linea. Estos
dos elementos son problemas de claridad del disefio, que de alguna forma generaron
conflictos en su implementacion, como sera detallado mas adelante.

Por ultimo, una critica surgida desde las entrevistas y grupos focales a duplas estd
relacionada a una falta de mayor diversidad en el perfil de los profesionales capacitados. En
concreto, a pesar de haber estado contemplado en las bases un perfil profesional diverso
de dichos profesionales, se podria haber contemplado un perfil mas allda de las ciencias
sociales, contemplando a profesionales con mayor conocimiento técnico para orientar o
gestionar la red de apoyo especifica que sirviera para responder a las necesidades juridicas
gue presentaban los usuarios.

2.1.2. Impresion del Manual de Procedimientos.

Otra actividad clave corresponde al desarrollo, disefio, e impresién del Manual de
Procedimientos, la cual le correspondia a la fundacién contratada para ejecutar este
componente. Esta actividad tenia por objetivo desarrollar, disefiar e imprimir el Manual de
Procedimientos que serviria de guia para ejecutar el modelo para duplas y funcionario/as
municipales. No se especificé el momento, de acuerdo con la Matriz, el cual debia estar
listo el Manual. Ademas, como indicador de logro, se considera el pago del 0,56% de la
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oferta econémica del Componente de Capacitacién®®, indicador que no refleja
necesariamente la confeccion e impresion del manual.

2.1.3. Disefio de un Plan de Capacitacion en Reinsercion y en Modelo de Gestion de Casos a
Equipos Comunales y Funcionarios/as Municipales.

Tanto en la Matriz como en la formulacién original del Programa (SEREMI de Justicia vy
Derechos Humanos, 2016), se establece el disefio del plan de capacitacién como una
actividad clave de este componente. En esta, se establece como meta que al séptimo mes
de ejecucion el programa general de capacitacion a equipos y funcionario/as municipales
debia estar definido en su totalidad. Estas debiesen tener contenidos diferenciados segun
distintos ambitos, esto es, de entrenamiento de atencién y modelo de gestion de casos de
primera linea y de segunda linea:

1. Entrenamiento en el modelo a gestores comunales en atencién a beneficiarios de
primera linea. Este debiese entregar herramientas a duplas para que puedan
realizar un diagndstico y plan de reinsercion para orientar a usuarios de primera

linea y sus grupos de referencia, considerando intervenciones diferenciadas segun si
los sujetos beneficiarios provienen del sistema cerrado o semiabierto, del abierto y
postpenitenciario?®. Los &mbitos de entrenamiento a considerar en dicho manual en
los siguientes ambitos de reinsercidn social:
o Familiar/Vincular:
= Diagnéstico: identificar figuras significativas, tipos de vinculos y
calidad de éstos, conflictos o tensiones en este ambito, etc;
= Planes: Estrategias orientadas a favorecer la revinculacién afectiva
entre el beneficiario y su grupo de referencia, y eventualmente
abordar los potenciales conflictos, disponiendo de recursos

1% Destaca, en todo caso, un cambio en la matriz: como indicador, en la matriz original aparece como
indicador un pago de $4.000.000 por este disefio e impresion del Manual; mientras que en la matriz ajustada
de abril 2018, el indicador corresponde al 0,56% pagado de la oferta econdmica del contrato con la empresa
consultora, por la impresién de 1.500 copias del Manual.

20N el caso de los dos primeros (usuarios de sistema cerrado o semiabierto), la intervencion debia estar
enfocada en la inclusion del usuario con programas de preparacion al egreso, y para lo cual las duplas debian
visitar los establecimientos penitenciarios; asi también el enfocar la intervencién con las familias o grupos de
referencia para prepararlas en la reinsercién del usuario. Por otro lado, los usuarios de sistema abierto o
postpenitenciario, se estima que se debiese realizar la evaluacion del diagndstico al usuario y al grupo de
referencia en conjunto.
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municipales asociados a Salud Mental a través de CESFAM vy
Consultorios de Atencion Primaria, ademas de la red privada con que
se pudiese disponer.
o Social:
= Diagndstico: vinculacion con la red municipal, necesidades
satisfechas e insatisfechas en este ambito.
® Plan: Estrategias orientadas a vincular al sujeto y su grupo de
referencia a la red municipal y privada en sus distintos dmbitos para
abordar las problematicas sociales identificadas, en el ambito de la
salud (fisica y mental), tratamiento de drogas, educacionales,
espirituales, entre otras. Respecto a los menores de edad se podra
vincular a la red de proteccion infantil a través de Oficina de
Proteccion de Derechos, Programa Crece Contigo, JUNJI, Integra.
Asimismo, se plantedé como alternativa el organizarse con la
Direccion de Desarrollo Comunal (DIDECO) y sus programas Infanto-
Juvenil, Jefas de Hogar, Discapacitados, Adultos Mayores, subsidios
economicos, Registro Social de Hogares, etc.
o Laboral/Capacitacional:
= Diagndstico: identificar el nivel de calificacién laboral, desarrollo o no
de actividad laboral y tipo de actividad laboral, motivaciones e
intereses, facilitadores y dificultades.
= Plan: Estrategias orientadas a favorecer la capacitacién y la insercién
laboral del beneficiario y su grupo de referencia, mediante la gestion
de redes publicas y privadas (OMIL, SENCE, SERCOTEC, etc.).
o Juridico:
= Diagndstico: estado respecto a antecedentes penales y otras
necesidades de orientacion en este ambito, por ejemplo, en
tematicas de familia.
= Plan: acciones orientadas a facilitar la eliminacién de antecedentes
penales, y orientacion juridica en general.

2. Entrenamiento en el modelo a gestores comunales en atencidén a beneficiarios de
segunda linea: utilizacion del Manual por parte de funcionarios/as municipales,
realizando la atenciéon en los mismos 4 ambitos de reinsercion del Programa.
Durante este proceso, el disefio estima que las duplas funcionen como “tutores” de
los/as funcionarios/as.
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Considerando este disefio, se observan algunos nudos criticos a mejorar en este aspecto
del componente. En primer lugar, en cuanto a plazos, se estimé desde el disefio que los
planes no debiesen demorar mas de 2 meses desde ingreso de usuario al programa,
mientras que el Plan de Reinsercién no debiese tardar mas de 8 meses para cada caso. Sin
embargo, no es claro el criterio por el cual se estimaron estos rangos de tiempo para
cumplir con dicho trabajo. Adicionalmente, cabe sefialar que tanto los diagndsticos como
los planes de reinsercion debian incorporar informacion de los usuarios y de los grupos de
referencia. No obstante, la incorporacion de las personas significativas en dichos planes fue
un elemento que pareciera no haber quedado tan claramente plasmado en el quehacer de
las duplas, siendo un nodo critico de la implementacion del Programa, que sera detallado
mas adelante.

Sobre este aspecto, cabe sefialar que la falta de recursos materiales y humanos se encontré
como uno de los puntos criticos de la percepcion que los actores entrevistados tienen del
programa, en especial cuando se ponen en relacion a las metas impuestas por el programa
y la carga laboral que aquello implica. Asi, por ejemplo, desde el focus realizado con las
duplas se estimé que las metas eran demasiado ambiciosas si se consideraba el personal
disponible que se habia contratado, siendo especialmente complejas de lograr en los casos
de usuarios que se encontraban aun en cumplimiento de condena en el sistema cerrado.

Por el otro lado, el disefio también presupone que, para que se instale el modelo logre, las
duplas debian realizar levantamiento de necesidades y recursos de la comuna mediante
grupos focales, encuestas o entrevistas a funcionario/as y/o representantes de la
comunidad. En este aspecto, se podrian aclarar mas detalladamente los momentos y plazos
para llevar a cabo este levantamiento, asi como a qué tipo de organizaciones y
funcionarios/as se debiese priorizar ficho levantamiento. Entendiendo que, de todas
formas, en el disefio se estableci6 que debia ser un levantamiento extensivo a
funcionarios/as de la municipalidad u otros actores que pudieran servir de apoyo en alguno
de los 4 ambitos de reinsercién, se recomienda entregar mayores lineamientos al respecto.

2.1.4. Ejecucion del Plan

Por ultimo, la formulacién del Programa considera que, durante la ejecucién del Plan de
capacitacion y modelo de Gestion de casos, se debian prestar los servicios basados en el
Plan, favoreciendo una correcta aplicacidon del Modelo de Gestion de casos en Reinsercién;
brindar competencias técnicas a duplas y funcionarios/as municipales; y otorgar proteccién
a duplas y funcionarios/as municipales frente a desgastes emocionales vinculados al
trabajo.
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Con respecto a esta Ultima actividad, se destaca positivamente el hecho de que se
considere el autocuidado de las personas que trabajen en el Programa. Mas adelante se
observara si efectivamente esto se logré implementar.

Sin embargo, se mantiene la critica establecida respecto de que desde el disefio se requeria
un concepto mas definido sobre a qué tipo de competencias técnicas son las que se
esperan instalar para poder llevar adecuadamente la ejecucion del Modelo. De la misma
manera, resulta crucial otorgarle prioridad al desarrollo de sensibilidad en temas de
reinsercion en los municipios previo a la realizacion de capacitaciones para instalar
competencias.

Como cierre de este componente, cabe sefialar que en el Anexo 8 se destacan qué
elementos fueron modificados en la Matriz con respecto a este componente. Al respecto,
las que llaman la atencidon son algunos indicadores. De manera positiva, resalta el hecho de
gue se cambia la terminologia de grupos de familia. En la Matriz original, se hablaba de
“familias contactadas”; y en la modificacion de la matriz, se comienza a hablar de “grupos
de referencia o personas significativas”. Este elemento es sutil pero relevante, y se
observard mas adelante si esta modificacion fue reconocido y trabajado en la
implementacién del programa.

Componente Ill: Difusion y Sensibilizacion.

Como se observa en la formulacidon original del programa (SEREMI de Justicia y Derechos
Humanos, 2016), en sus inicios este componente se habia planificado como un
componente de doble misidon: difundir el programa y sensibilizar a actores relevantes en
temas de reinsercidon. En este sentido, contaba con dos componentes internamente: uno
de difusién-comunicacién; y otro de sensibilizacién, vinculado a la realizacidon de seminarios
y talleres de sensibilizacion a miembros de la comunidad y otros actores relevantes. En su
origen, por ende, se componia de la siguiente manera:

Subcomponente 3.1: Plan Comunicacional de difusién y sensibilizacién a la comunidad y
otros actores relevantes

Organizado con 3 tipos de actividades:

e 3.1.1: Disefio de un Plan Comunicacional de difusion y sensibilizacion a la
comunidad y otros actores relevantes.

e 3.1.2: Disefio y Produccién de campafia publicitaria.

e 3.1.3: Organizacion y produccion de seminarios/ferias nacionales e internacionales.
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Dada la heterogeneidad interna de este componente, en el redisefio que se lleva a cabo en

abril del 2018 se hace notar que finalmente, este componente se subdivide en 3

componentes:

e Difusidn: plan comunicacional de difusion;

e Sensibilizacion en Seminarios: 3 Seminarios con un perfil mas académico en

reinsercion social;

e Sensibilizacion en talleres de sensibilizacion: 120 talleres de sensibilizacion a la

comunidad de los municipios intervenidos (12 por comuna), con un minimo de

1.200 participantes.

Los detalles de los cambios estan especificados en el anexo 8. Esta modificacion parece ser

pertinente dada la importancia de ambos tipos de componentes. No obstante, llama la

atencion que un cambio como tal, durante la ejecucién del Programa, no fue acompafiado

por un analisis de evaluacion del disefio que podria haber sido realizado por el equipo de

evaluacién. Dado lo anterior, se mantuvieron ciertos problemas de disefio que son

relevantes a destacar.

En primer lugar, con respecto al componente de difusion, llama la atencién que desde sus

inicios el programa conto con 3 problemas estructurales, los que fueron identificados por el

equipo consultor, asi como también identificado en entrevistas con actores del Programa:

1.

El hecho de que el componente de difusidon no contd con un plan de estrategia
comunicacional eficiente para poder difundir el Programa en los medios de
comunicacion de mejor manera. En concreto, se considerd que fue un plan poco
eficiente, debido a que separd los roles de elaboracidon de productos de difusion
con la difusién misma: La primera le correspondia al organismo de difusion
contratado, mientras que el rol de difusidon se le delegd al Departamento de
comunicaciones del Ministerio.

El hecho de que todo el material producido por la empresa externa, debian
pasar necesariamente por el area de comunicaciones del Ministerio, lo cual
generaba un proceso engorroso de produccién del trabajo.

Dado que la difusion del Programa también se considera como una instancia
sensibilizadora en reinsercién, se pudo haber contado con una definicién previa
de lo que se comprenderia como “sensibilizacién” a través de la difusion.

Por ultimo, un problema establecido por las bases de licitaciones es que el
equipo de difusion debia por contrato elaborar el contenido de los boletines; sin
embargo, su disefio e impresidn se externalizaba a una tercera instancia u
organismo que debia contratar el Ministerio.
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Estos elementos, como se vera mas adelante, generaron problemas en la produccion final
de dichos productos.

En cuanto al componente de sensibilizacion, se relevan los siguientes aspectos
problematicos identificados del disefio:

1. Rescatando la consideracién de la importancia de la sensibilizacion a actores
vinculados en reinsercién desde el disefio del Programa, se observa una falta de
mayor protagonismo para este ambito. El trabajo en este componente podria haber
sido previo o trabajado mas tempranamente a la ejecucion del programa, distinto a
como se implemento finalmente en el programa.

2. La definicion de sensibilizacién deberia quedar mas definida. No queda claro desde
el disefio cudl es la definicion de sensibilizacion en reinsercion: Se puede considerar
como un tema de valores, de conocimiento en el tema, o en abordar aspectos de
empatia, solidaridad o de discriminacién en temas de reinsercion en la comunidad,
municipalidad, y en la sociedad en general. Este elemento es bastante relevante
pues generd varias consecuencias en la implementacion y evaluacion del programa
que seran detallados mas adelante.

Por ultimo, en cuanto a los seminarios, se destaca lo siguiente:

1. En primer lugar, se considera de manera positiva que el Programa contemplé en su
disefio un espacio distinto a los otros ya mencionados para la sensibilizacién en
tematicas de la reinsercion, considerando un publico de actores que no eran los del
municipio o las comunidades.

2. No obstante lo anterior, dado que también era un espacio de sensibilizacién, se le
podria haber dado mayor énfasis en definir qué tipo de sensibilizacion es la que se
buscaba lograr en este espacio, y también haber considerado maneras de medir
esto en caso de que haya generado ciertos cambios en la percepcién de las
personas asistentes.

Cabe destacar, por Ultimo, que en el disefio no se explicitd cuantas empresas o consultoras
servirian para llevar a cabo este componente. Finalmente, se contrataron a 3. En la
evaluacién de procesos se daran a conocer como fue su ejecucion del programa.

Componente IV: Evaluacion.

Un buen elemento del disefio guarda relacién con el considerar que exista un proceso de
monitoreo y seguimiento del Programa, externo a los coordinadores del Programa, para
elaborar una evaluacion de procesos y resultados de éste. Las actividades para realizar este
componente establecidas desde el disefio, que no tuvo cambios sustanciales en el redisefio
de la matriz en abril 2018 (ver anexo 8), son las siguientes:
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4.1.1. Capacitacion a Equipos Comunales y Equipo Coordinador Regional en registro
de informacioén.

4.1.2. Evaluacion de procesos.

4.1.3. Evaluacién de resultados.

Para este Ultimo elemento, el disefio del programa contempld que el equipo consultor
evaluara la instalacion de Competencias de funcionarios en los municipios, la Reinsercion
efectiva del sujeto, la Reincidencia de los usuarios beneficiarios, la Sensibilizacion sobre
Reinsercién en la comunidad y funcionarios municipales, y la Gestion del Programa. Por lo
demas, dada la naturaleza del Convenio de transferencias del Programa con el Gobierno
Regional, se estimdé necesario que dichos resultados fueran evaluados al mismo tiempo en
que terminara la ejecucién del Programa. Dado lo anterior, considerando el caracter piloto
del Programa evaluado y del corto o nulo tiempo entregado al componente de evaluacion
para poder evaluar sus resultados una vez finalizado el trabajo de los distintos
componentes, se hace complejo hablar de “resultados” del Programa propiamente tal.

Considerando esta Ultima critica, se sintetizan a continuacién las interrogantes del disefio
ya nombradas previamente:

1. Se cuestiona la falta de consideracion de una evaluacién del disefio del Programa.

2. Se evalua de manera critica la ausencia de definiciones predefinidas, por parte de
los disefiadores del Programa, de elementos clave del Programa, tales como
competencias, sensibilizacién, reinsercién y mayor claridad del concepto de
reincidencia, todas referidas a los resultados esperados a medir del Programa. A
continuacién, se ejemplifican algunos problemas de la falta de definicion de algunos
conceptos clave:

a. En cuanto a las competencias, como ya se ha seflalado, pueden ser
competencias especificas para intervenir a sujetos beneficiarios que han
sido condenados por algun delito; competencias en trabajar en el dmbito
local; competencias en la gestidn de casos en el ambito municipal, asi como
competencias en instalar competencias -realizar capacitaciones. Esta falta
de claridad pudo haber generado confusiones en la capacitacién de los
profesionales y funcionarios en reinsercién, asi como en su evaluacion vy
medicion, algo a ser detallado mas adelante. Vinculado al ultimo punto,
suelen haber contradicciones o menciones distintas con respecto a si se
relevan las competencias de los/as funcionarios/as, de las duplas, o de
ambos.
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b. Por otro lado, en cuanto a la definicién de reinserciéon efectiva de los sujetos,
a pesar de que en las bases de licitacidn se le solicitd al equipo consultor que
elaborara una propuesta de definicién, desde los inicios del trabajo por
parte del equipo de evaluacién esto ha sido criticado, puesto que es desde
el mismo disefio del Programa donde se debe definir cdmo se comprendera
este resultado. Lo anterior sin perjuicio de que se puede proponer una
nueva propuesta de reinsercién social u otro concepto en el caso de
redisefiar el programa.

3. Inconsistencia de fechas de evaluacién con la ejecucién de los componentes del
programa. En concreto, el solicitar la evaluacion de resultados al mismo tiempo en
que los otros componentes estan terminando sus trabajos, genera un evidente
problema para poder evaluar el cumplimiento final de las actividades. Esto sera
detallado mas adelante, en la evaluacion de procesos del presente informe.

Considerando todo lo ya descrito, a continuacion, se describen otros elementos del disefio
a relevar.

Indicadores, Metas, verificadores y Supuestos

Destaca del disefio del Programa VAE que la matriz de marco légico elaborada también
cuenta con la identificacién de indicadores, metas, plazos, medios de verificacion del
cumplimiento de las metas, y supuestos. Los tres primeros elementos (indicadores, metas
y verificadores) seran analizados en la seccién de evaluacion de procesos, mientras que a
nivel de disefio, se destaca la consideracion de los supuestos.

Vinculado al punto anterior, es relevante que en todo disefio se considere también cuales
son las condiciones minimas o suficientes para poder obtener los resultados esperados del
programa, y se sostenga en el tiempo. Estos elementos son conocidos como “supuestos”.
Estos suelen ser ajenos al control del programa, pero son Utiles de identificar pues son un
reconocimiento de que existe incertidumbre de poder llevar a cabo un programa tal y
como se planifica en un inicio, dado que los contextos sociales son complejos (Ortegodn,
Pacheco, & Prieto, 2015).

Para verificar si un supuesto estd correctamente definido en el disefio, se debe asegurar
gue cuenten con los siguientes atributos:

e Elsupuesto debe ser externo al proyecto

e Elsupuesto representa un riesgo importante al éxito del programa

e La probabilidad de ocurrencia del supuesto debe ser media, no muy alta ni muy baja
de que ocurra.
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e En caso de que exista una ocurrencia baja del supuesto, y por ende, el éxito del
Programa se pueda ver altamente en riesgo: debe existir la opcién de redisefiar o
reajustar el programa. De lo contrario, habria que evaluar el componente del
disefio, pues seria complejo de cumplir.

En este caso, el disefio del programa VAE si contd con la elaboracién de supuestos, asi
como también con indicadores de cumplimiento de los componentes y metas. El detalle de
éstos puede verse en la seccién de evaluacién de procesos de cada componente, mas
adelante. En este sentido, se destaca positivamente que se hayan contemplado ciertos
supuestos relevantes, tales como:
e Que haya instituciones y profesionales quieran participar o postular a los cargos
para implementar el programa
e Que los convenios con municipios y contrataciones a coordinadores, profesionales,
y empresas externas se lleven a cabo en los tiempos estipulados por disefio.
e Que GENCHI envié las néminas de posibles beneficiarios de primera linea.
e Que los Municipios cuenten con oferta de servicios para intervenir en beneficiarios
de acuerdo a las necesidades identificadas en reinsercién (familiar/vincular, social,
laboral, juridico).

No obstante, existen ciertas falencias de estos supuestos que valen la pena mencionar:

e Hay supuestos que no necesariamente son externos al proyecto. Ej: que GENCHI
haya enviado o no las ndminas a tiempo; que las contrataciones de los
componentes se hayan cumplido en los plazos correctos, etc.

e Existen algunos supuestos que no fueron expresados en el disefio, tales como:

o Que todo usuario cuente con un familiar o persona significativa de contacto.

Usuarios Beneficiarios del Programa y criterios de focalizacién

Tal y como se sefiala en las bases de la licitacién y en la formulacién del disefio, el programa
cuenta con distintos tipos de usuarios del Programa, beneficiados de manera directa o
indirecta.

Poblacion de referencia

Esta corresponde a la poblacién que habita en la RM, la cual, a la fecha del disefio (2015),
se estimaba una proyeccién de 7.069.645.
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Poblacion potencial

Esta corresponde a la poblacion de referencia en riesgo que seria afectada por el problema.
El programa se disefié con 3 tipos de poblacion potencial directa, esto es, los municipios, la
total poblacion penal, familiares.

e Poblacién potencial directa 1: Funcionarios/as en Municipios. Considerando que el
programa pretende capacitar a funcionario/as municipales en temas de reinsercion
social, un tipo de poblacién potencial directa corresponde a los/as funcionarios/as
de los 52 municipios de la RM, que tienen en promedio 250 funcionarios/as (entre
planta y contrata), con un total de 13.000 funcionario/as municipales.

e Poblacién potencial directa 2: Poblacién penal. Considerando que el programa busca
disminuir probabilidades que el sujeto que estd cumpliendo su condena o en
proceso de eliminacidon de antecedentes, vuelva a delinquir?® y se reinserte
socialmente, se calculd en base a datos GENCHI en el afio 2015, que un total de
42.911 personas podrian corresponder a beneficiarios potenciales directos del
Programa en la RM, de los cuales 36.565 son hombres y 5.304 mujeres.

e Poblaciébn potencial directa 3:Familiares de poblacién penal: Por dltimo,
considerando que el programa también considera a los grupos de referencia como
parte relevante del Programa, se calcula un promedio de 3 personas por cada sujeto
gue habria infringido a la ley, como potenciales familiares. Por ende, serian
aproximadamente 128.733 familiares como posibles beneficiarios directos.

Poblacion objetivo

Es el subconjunto de la poblacién que es afectada por el problema (poblacién en riesgo) y
cumple con criterios de seleccion del Programa. Considerando que el Programa VAE se
implementara en las 10 comunas que presentan mayor niumero de poblacion penitenciaria
con residencias en dichas comunas, la poblacién objetivo seria la poblacidn penitenciaria,
sus familias, y los/as funcionarios/as de las 10 comunas. Esto se sintetiza en la siguiente
tabla:

21 Cabe sefialar que esto aparece textual en el disefio del Programa: “el desarrollo de un Programa de estas
caracteristicas busca, a través de la capacitacion e instalacion del Modelo de Gestion de Casos, disminuir las
probabilidades de que el sujeto vuelva a cometer actos ilicitos o a desarrollar estrategias de subsistencia por
medios ilicitos” (SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, 2016, pag. 40).

51



Tabla 14: Poblacién Potencial Regién Metropolitana Programa VAE (afio 2015)

Tipo de poblacién N° poblacién potencial N° poblacién potencial

beneficiaria directa directa en RM directa en 10 comunas de
laRM
Poblacion Penitenciaria 42911 4.750
Familia 128.733 14.250
Funcionario/as 13000 2.500

Municipales

Total 184.644 21.500

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe de SEREMI de Justicia y Derechos Humanos (2016)

Poblacion beneficiaria directa

Dentro de la poblacidén beneficiaria directa que seria directamente atendida por el
Programa, el programa estimd en su disefio dividirla en dos tipos de grupos:

e Poblacion beneficiaria directa de Primera linea:
o 1.000 funcionario/as,
o 400 personas de la poblacién penal,
o 1.200 personas reconocidas como familia.
e Poblacién beneficiaria directa de Segunda linea:
o 300 personas de la poblacion penal de demanda espontanea

Cabe sefialar que el Programa cuenta, desde su disefio, con criterios de inclusion de la
poblacion penitenciaria de la RM que excluye a ciertas personas a ingresar al Programa. En
concreto, la poblacidn, sujeta a Gendarmeria, beneficiaria de la instalacion del Modelo de
Gestién de casos debera cumplir con los siguientes requisitos:

= Acceder voluntariamente al Programa.

= Contar con al menos una persona de apoyo en la comunidad

= No haber sido condenado por delitos sexuales, VIF, homicidios calificados ni trafico
de drogas (salvo aquellos condenados por trafico en pequefias cantidades en el
marco de la ley 20000).

= No tener patologia psiquiatrica

= Tener un saldo de pena entre 3 a 7 meses, en los casos de cumplimiento de pena.

= Residir o regresar a la comuna convenio.
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Llama la atencidn, no obstante, la falta de justificacion o de razones por las cuales se
excluyen personas que han cometido alguno de los delitos antes mencionados en los
requisitos, que tengan un saldo de pena solo entre tales meses establecidos, o que no
tengan patologia psiquidtrica, tal y como se describe mas arriba. Mas aun, es criticable el
hecho de exigir dentro de los requisitos que sean personas que cuentan con al menos una
persona de apoyo en la comunidad, dado que de esta manera se excluye a personas que
mas pueden requerir del apoyo del Programa. Este Ultimo punto serd descrito en mayor
profundidad mads adelante. Esto es algo a re-pensar o considerar de justificar ante un
eventual redisefio del Programa.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se describe en mayor detalle los dos tipos
de usuarios beneficiarios directos del Programa:

Poblacion beneficiaria Directa: usuarios de primera linea, segunda linea, funcionarios/as
municipales y personas de referencia

La poblacion beneficiaria directa corresponde la poblacion penal que cumple con criterios
de inclusién al programa (aprox. 40 por comuna, 400 en total) y que acceden a través de
registros de Gendarmeria, y sus familias (aprox. .120 por comuna, esto es, 1.200 en las 10
comunas). Asimismo, son los/as funcionario/as municipales que serian capacitados vy
entrenados por el programa para la intervencion y aplicacion del Modelo de Gestién de
casos (aprox. 100 por comuna, por ende, 1.000).

Por otro lado, el programa contempld en su disefio distinguir la poblacién beneficiaria de
primera linea con una de segunda linea, siendo la diferencia en que esta segunda seria
poblacion con antecedentes penales, que estén sujeta a GENCHI, pero que soliciten por
demanda espontanea y no por las listas de GENCHI una atencion al Municipio donde acusa
residencia. Se estimaba, ademds, un promedio de 30 personas por comuna que serian
beneficiarios de segunda linea, esto es, de 300 usuarios en total.

Sobre este punto, cabe resaltar un problema que se pudo evidenciar del disefio del
Programa, que surgid a partir de las entrevistas con actores vinculados al Programa. La
separacion realizada entre beneficiarios de primera y segunda es objeto de analisis critico
por parte de diversos actores, sobre todo considerando que aquello impide o dificulta la
recepcion de la demanda espontanea, vale decir, de aquellos que sin venir derivados de
Gendarmeria solicitan la atencion del programa. Junto con aquello, también es objeto de
critica que el perfil de los usuarios a atender sea definido en funcién de la via de acceso
mas que por el caracter de las necesidades que presenta la persona. Este punto no es tan
solo acotado por actores relacionados a los componentes, sino que también lo identifican
desde los propios municipios quienes ponen como desafio el lograr incluir a todas las
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personas que necesitan apoyo para su reinsercion. En sintesis, a juicio de los entrevistados,
fueron muchas las restricciones que se impusieron para facilitar el acceso a todos aquellos
gue necesitaban el servicio.
“Hay dos temas fundamentales que tiene el VAE que son dificultades hoy en dia una es cémo
aborda la demanda espontdnea, y la gente que no necesariamente salid hace poco de la
carcel, sino que lleva un tiempo vy dificultad en el medio libre y que quiere ver la posibilidad
de reinsertarse porque tiene una familia, quiere recuperar a su esposa, quiere recuperar a su
hijo. Y esa demanda espontanea a través del programa no esta totalmente satisfecha, o sea
la verdad es que no esta satisfecha; entonces ahi hay un desafio importante de como
hacerse cargo de esas personas que son de segunda linea pero que deberian ser una linea

Unica, todas aquellas personas que estan que han tenido un compromiso delictual y que
puedan incorporarse a un programa.” (Entrevista, Funcionario municipal, Pudahuel).

“Una de las debilidades es que los sujetos de atencién hayan sido priorizados, derivados
directamente de gendarmeria y se haya dejado poco o nulo espacio para la demanda
espontdnea en términos de registrar el éxito del programa, porque si bien han respondido a
esa demanda ha quedado bajo la alfombra, como no visibilizada de forma importante esa
atencion, que significd también la inversion de recursos en término de tiempo de los
profesionales, etc. Creo que esa es una debilidad que hay que mejorar, que sea mas abierto
el programa a distintos tipos de usuarios o distintos tipos de demanda.” (Entrevista,
Coordinadora de Componente de Sensibilizacidn).
Asimismo, otro problema de la formulacion del programa es que se estimaba que los/as
funcionarios/as municipales debian atender a 300 personas con antecedentes penales que
vivieran en la comuna y se acercaran al Municipio de manera espontanea, pues de esta
forma serian considerados como parte de su capacitacion en formato de “entrenamiento
de casos”. No obstante, en primer lugar, no hubo estrategia clara para que los/as
funcionarios/as dieran cuenta de cudntos wusuarios han atendido durante Ia
implementacién del Programa, algo que puede provocarse en la implementacion de las

capacitaciones del Programa y de cémo se explicd este elemento.

Como se verd mas adelante, esto implicé ciertos problemas en la implementacién del
programa, llegando incluso a que las mismas duplas propusieran un tercer tipo de
beneficiario, denominado “Beneficiario de Tercera linea”.

Por ultimo, tampoco fue contemplado en el disefio una manera para corroborar ni asegurar
que los/as funcionarios/as sefialaran si los usuarios atendidos cumplian o no con los
requisitos de ingreso al programa o no. Estos elementos son relevantes a considerar en
caso de un re-disefio del Programa.

La tabla a continuacién resume la poblacion beneficiaria directa, de primera y segunda
linea, que se esperaba atender en el Programa. En base a esta priorizacién, la poblacion en
espera del Programa seria de 18.600 personas, dado que a poblacién potencial estimada
era de 21.500(SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, 2016).
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Tabla 15: Poblacién beneficiaria directa Programa VAE

Tipo de poblacién beneficiaria directa N° estimado de poblacién
beneficiaria directa
Poblacién Beneficiaria de 1° linea 400

(40*10)

Familias (400%*3) 1.200
Funcionario/as capacitados (10*100) 1.000
Poblacién Beneficiaria de 2° linea 300
(30*10)

Total 2.900

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe de SEREMI de Justicia y Derechos Humanos (2016)

Poblacion beneficiaria indirecta

Esta corresponderia al total de poblacién de las comunas que participaron en la
implementacién del Programa a través del convenio, y de la RM en general, bajo el
supuesto de que el Programa aportaria en la disminucién de inseguridad y victimizacién de
la zona.

Actores vinculados a la ejecucion del Programa

El Programa Volver a Empezar (VAE), llamado en un su inicio “Programa de Transferencia
para Capacitacion e Instalacion de habilidades para la Reinsercién Social a través del
Modelo de Gestion de Casos en Municipios de la RMS”, tuvo un trabajo de disefio de varios
afios, culminando con la propuesta definitiva en mayo del 2016. El programa contaria con
distintos actores principales, quienes en su conjunto implementarian el programa en la
Regién Metropolitana: organismos estatales a nivel regional del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos Gendarmeria de Chile, los Municipios, y empresas o consultoras
externas licitadas para ejecutar los distintos componentes del programa (SEREMI de Justicia
y Derechos Humanos, 2016). Cada institucién tendria sus distintos roles vy
responsabilidades, las que estarian definidas por convenios y contratos establecidos con la
SEREMI. A continuacion, se detallan algunos actores clave que fueron considerados desde
el disefio del programa:

Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos, Gobierno Regional y la Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la RM

Estas instituciones son responsables de la coordinacion del programa en distintos ambitos.

La Subsecretaria de Justicia y DDHH, por un lado, tiene la responsabilidad administrativa,
esto es, administrar los fondos regionales del Programa; establecer los convenios con los
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municipios; contratar los Recursos Humanos necesarios para la implementacién del
programa y con contrapartes técnicas; y ejecutar procesos de licitacion. En segundo lugar,
el Gobierno Regional Metropolitano tiene como responsabilidad el llevar a cabo el
financiamiento del Programa VAE en la region.

Por ultimo, la SEREMI de Justicia y DDHH de la RM cuenta con la responsabilidad Ejecutiva
del programa (SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, 2016). En concreto, esto implica
ser la Secretaria Ejecutiva del Consejo Intersectorial de Reinsercion Social; seleccionar los
Recursos Humanos de contrapartes técnicas y la implementacién de éstos; la supervision
de la gestion y logros de los objetivos del Programa; la coordinacion y supervision con las
empresas licitadas; y ser un enlace permanente entre GENCHI y los municipios. En resumen
de cuentas, es el organismo encargado de coordinar el programa, por lo cual también debe
velar por la adecuada implementacién de todos los componentes, y particularmente, del
componente de intersectorialidad.

Gendarmeria de Chile

El rol de Gendarmeria de Chile, en general, es el de contribuir a la reinsercion social de las
personas que han pasado por alguna modalidad de cumplimiento de condena, esto es, del
sistema cerrado, semi-abierto, abierto y postpenitenciario de Gendarmeria (SEREMI de
Justicia y Derechos Humanos, 2016).

Tabla 16: Subsistemas Penitenciarios delimitados por Gendarmeria a nivel Nacional (al 2015)

Subsistema Poblacién Objetivo Poblaciéon Establecimientos
atendida utilizados

Cerrado Personas privadas de libertad (detenidos, 42.348 95 establecimientos
imputados/procesados o condenados). (32.25%) Penales

Semi-Abierto Personas condenadas a una pena privativa 892 20 Centros de Educacion y
de libertad, que han accedido a un (0.68%) Trabajo
cumplimiento en semi-libertad.

Abierto Personas condenadas a Penas Alternativas = 60.248 37 Centros de Reinsercion
o Sustitutivas (45.88%) Social

Post-Penitenciario - Personas en proceso de eliminacion de @ 27.837 17 Centros de Apoyo a la
antecedentes penales. (21.20%) Integracion Social.
- Personas condenadas beneficiadas con
Libertad Condicional o] Indulto

Conmutativo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe de SEREMI de Justicia y Derechos Humanos (2016)

En cuanto al programa, el rol concreto de GENCHI para este programa es el deelaborar un
listado de beneficiarios directos del Programa y hacer este traspaso de informacién a los
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equipos comunales (duplas); coordinar con las areas técnicas de GENCHI en sus distintos
subsistemas; y coordinar la ejecucién del programa como contraparte técnica.

Municipalidades

El propdsito de las municipalidades es la de implementar el programa VAE en sus
dependencias, y celebrar convenios con la SEREMI de Justicia y Derechos Humanos para su
desarrollo. En concreto, esto es: realizar la recepcién, integracion, e instalaciéon de los
equipos comunales; participar en las Mesas Ejecutivas Comunales (MEC); y Facilitar
actividades de capacitacién y de instalacién del Modelo de Gestion de casos para la
reinsercion.

Se seleccionaron 10 comunas de la RM que contaran con los siguientes requisitos:

1. Contar con una de las mayores tasas de poblacion penal del sistema cerrado y
abierto del pais desde el ultimo dia del mes de julio 2014 a julio 2015.

2. Voluntariedad de cada Municipalidad de participar en el programa.

3. Considerar otros elementos, tales como la oferta programatica disponible del
Municipio para atender a la poblacién beneficiaria; la presencia de iniciativas
autogestionadas en la comuna con respecto a la reinsercion social; factibilidad de
instalar el Programa; y dispersiéon geografica de las comunas.

A la fecha del inicio de implementacién del Programa, solo 422 de las 52 comunas de la RM
desarrollaban un Plan Comunal de Seguridad Publica, con estrategias vinculadas a
promover la reinsercién de personas que cumplen o que tienen antecedentes penales, 22
presentaban un convenio de colaboracién con el Sistema Abierto de GENCHI para la
Prestacion de Servicios en Beneficios de la Comunidad (PSBC), y 623 contaban con
convenios de colaboracién con el Centro de Apoyo para la Integraciéon Social de
Gendarmeria de Santiago (CAIS).

A continuacién, se presentan las 10 comunas seleccionadas para implementar el Programa
VAE, y sus antecedentes de programas o convenios vinculados a estas tematicas de
reinsercion, al momento de que se disefia el Programa.

22 | a Pintana, Pefialolén, Puente Alto, Estacidn Central.

23 Huechuraba, Cerrillos, Pefialolén, San Bernardo, Estacién Central, La Pintana.
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Tabla 17: Programas/convenios en Reinsercidn previos a la implementacién del Programa VAE en 10 comunas

Comuna
Programa VAE

Pudahuel
Quilicura

Maipu
Renca
Santiago
Puente Alto

El Bosque

La Pintana

Contaba con un
programa/convenio
en reinsercion
previo al 2016

No

No

Si
Si
No
Si

No

Si

Nombre
Programa/Convenio

Convenio de PSBC con
Sistema Abierto GENCHI
Convenio de PSBC con
Sistema Abierto GENCHI

Programa Renaciendo

Programa de Reinsercion
Social Integral (PSRI)

Convenio de PSBC con
Sistema Abierto GENCHI

Convenio sistema
Postpenitenciario

GENCHI con CAIS

Descripcién del Programa al 2016

Entrega de plazas de trabajo para personas que han estado condenadas y que optan por una
pena sustitutiva de libertad.

Entrega de plazas de trabajo para personas que han estado condenadas y que optan por una
pena sustitutiva de libertad.

Enfocada en privados de libertad que registran residencia en la comuna. Su admbito de
intervencion se relaciona a la revinculacion familiar. Se financia con fondos municipales. Cuenta
con un equipo compuesto por 1 socidloga/a, 2 psicdlogas/os y 1 asistente social.

Dependiente del Area de Proteccién de Derechos de la Direccién de Seguridad Humana, Atiende
a hombre y mujeres mayores de 18 afios que tienen condenas cumplidas, por cumplir, a
prescribir, y con beneficios o penas sustitutivas. Sus ambitos de intervenciéon son laboral,
social/comunitaria vy juridica. Se ejecuta por 1 abogado/a y 1 estudiante de trabajo social.
Financiamiento Municipal.

Entrega de plazas de trabajo para personas que han estado condenadas y que optan por una
pena sustitutiva de libertad.

Convenios con sistema Postpenitenciario de GENCHI para celebrar convenios que faciliten la

reinsercion social en distintos ambitos, tales como:

e Realizar actividades de Difusion del Decreto Ley 409 sobre la eliminacion de antecedentes
penales y otras normativas legales relacionadas.

e Otorgar atencion en la orientacién legal y realizar diagndsticos de prontuarios en los casos que
se requiera.

e Capacitacion a funcionario/as y equipos territoriales, técnicos, administrativos o profesionales
de los Municipios de problemas y necesidades que presenta la Poblacién Post-Penitenciaria y
estrategias de Reinsercién Social.

e Acoger y orientar a personas derivadas desde GENCHI sobre los beneficios municipales y redes
comunitarias
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San Bernardo

Pefialolén

Si

Si

Convenio sistema
Postpenitenciario
GENCHI con CAIS

Programa de Reinsercion
Laboral Pefia Integra

Convenio de PSBC con
Sistema Abierto GENCHI

Convenio sistema
Postpenitenciario
GENCHI con CAIS

e Incorporar a los usuarios derivados desde GENCHI a programas municipales vinculados a apoyo
social, trabajo, cultura, capacitacion, deporte, recreacion u otro

Convenios con sistema Postpenitenciario de GENCHI para celebrar convenios que faciliten la

reinsercion social en distintos ambitos, tales como:

e Realizar actividades de Difusion del Decreto Ley 409 sobre la eliminacion de antecedentes
penales y otras normativas legales relacionadas.

e Otorgar atencion en la orientacién legal y realizar diagnosticos de prontuarios en los casos que
se requiera.

e Capacitacion a funcionario/as y equipos territoriales, técnicos, administrativos o profesionales
de los Municipios de problemas y necesidades que presenta la Poblacién Post-Penitenciaria y
estrategias de Reinsercién Social.

e Acoger y orientar a personas derivadas desde GENCHI sobre los beneficios municipales y redes
comunitarias

e Incorporar a los usuarios derivados desde GENCHI a programas municipales vinculados a apoyo
social, trabajo, cultura, capacitacion, deporte, recreacién u otro

Dependiente de la Oficina de Intermediacién Laboral (OMIL). Atiende a hombre y mujeres

mayores de 18 afios que residen en la comuna, que cuentan con antecedentes penales o que

estan cumpliendo medidas sustitutivas de condena, y tengan empleo dependiente. Sus dmbitos
de intervencién son laboral, psicolégico y social.

Entrega de plazas de trabajo para personas que han estado condenadas y que optan por una

pena sustitutiva de libertad.

Convenios con sistema Postpenitenciario de GENCHI para celebrar convenios que faciliten la

reinsercion social en distintos ambitos, tales como:

e Realizar actividades de Difusion del Decreto Ley 409 sobre la eliminacién de antecedentes
penales y otras normativas legales relacionadas.

e Otorgar atencion en la orientacion legal y realizar diagndsticos de prontuarios en los casos que
se requiera.

e Capacitacion a funcionario/as y equipos territoriales, técnicos, administrativos o profesionales
de los Municipios de problemas y necesidades que presenta la Poblacién Post-Penitenciaria y
estrategias de Reinsercion Social.

e Acoger y orientar a personas derivadas desde GENCHI sobre los beneficios municipales y redes
comunitarias

e Incorporar a los usuarios derivados desde GENCHI a programas municipales vinculados a apoyo
social, trabajo, cultura, capacitacion, deporte, recreacion u otro

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe de SEREMI de Justicia y Derechos Humanos (2016)
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Considerando lo anterior, se destacan elementos relevantes sobre el planteamiento de los
municipios en el disefio del Programa, que surgieron de las entrevistas. Como sefialan los
entrevistados, dado que uno de los objetivos centrales del programa era la instalacion de
las competencias necesarias para abordar la reinsercion en los propios municipios, era de
suma importancia considerar y planificar bien la coordinacién, utilizacion y movilizacion de
recursos a fin de apoyar las labores realizadas por las duplas al interior de cada localidad.
En esa linea, la principal critica realizada en este punto en las entrevistas refiere a que el
disefio fue muy vulnerable a los problemas propios de los contextos municipales, asi como
también a la voluntad que cada municipio tuviera para facilitar los recursos necesarios para
apoyar las labores de cada dupla y componente, generando resultados dispares entre un
municipio y otro?*. Asi, por ejemplo, hubo municipios que se diferenciaron en aspectos
tales como la capacidad de recibir un programa, rapidez en la ejecucién de labores
burocraticas, disponibilidad y nivel de capacitacion de los funcionarios, disposicion para
entregar informacién, e incluso en que algunos ya tenian experiencias previas con
programas de este tipo en tanto que otros era primera vez que recibian algo de estas
caracteristicas.

Un ejemplo que ilustra el punto anterior ocurrid en el desarrollo de los componentes de
sensibilizacién, asi como el de capacitacidon y gestion de casos, dado que, al momento de
solicitar los listados de las organizaciones sociales, algunos municipios fueron herméticos a
prestar dicha informacidn, obligando a que la organizacion de los componentes tuviera que
contactar por si mismos a las organizaciones civiles. Esto provocaba que, a juicio de los
encargados del componente de capacitacion y gestion de casos, se pierda la fuerza de Ia
idea central del programa, vale decir, el crear una politica local de reinsercién social.

“Te voy a dar tres ejemplos que son bien distintas. En San Bernardo, como es provincia todo
esta centralizado la gobernacion y el municipio, y hay muchos servicios que estan vinculados
al municipio y estdn bien catastrados y, de hecho, uno puede acceder a los datos del
municipio y tU puedes saber la Ultima vez que la persona fue a algin programa del municipio
y el tipo de atencidn que obtuvo. En Pefialolén hay mucho menos, como es una comuna que
tiene mayor poder adquisitivo hay mucho menos fondos publicos destinados ella, a
diferencia de San Bernardo si comparamos las comunas, pero hay una gran red por parte del
municipio que tiene mucha historia, muchos afios, entonces el municipio es un gestor propio
asi que tu también tienes no solo programas que son del municipio y de financiamiento fiscal
sino que también tienes muchas iniciativas pero todas estas vinculadas al municipio de
alguna manera entonces tiene un catastro super bien organizado. Mientras que en Santiago

% En términos de infraestructura de oficinas, pues por bases la Fundacién contratada para ejecutar el
Componente de Capacitacion y Gestion de casos debia entregar mobiliario, bonos de movilizacién, teléfono,
computadores, entre otros.

60



la municipalidad no tiene programas sociales mas que los estrictamente obligatorios, hay
algunos que la politica estatal sefiala que debieran estar en los municipios si o si, esos estan
en Santiago, pero hay una serie de otros programas que no estan, o que no estan
catastrados dentro del municipio” (Entrevista, Coordinadora de Componente Capacitacion y
Gestién de casos).

Por otro lado, el grupo focal realizado a las duplas evidencio otro punto de relevancia en lo
gue refiere a la relacion con los municipios, a saber, que el disefio no considerd de manera
explicita el que, a través del diagndstico previo de necesidades y recursos de la comuna, se
diera énfasis al nivel de sensibilizacion que existia en la tematica en reinsercion en los
municipios y comunidades, para luego contemplar la realizacion de las capacitaciones.

Empresas o consultoras externas licitadas

A estas instituciones les correspondia llevar a cabo la ejecucion de los distintos
componentes del Programa VAE, a excepcion del de intersectorialidad, el cual cae como
responsabilidad de la Coordinaciéon Regional del Programa en la SEREMIA de Justicia y
DD.HH. En concreto, sus responsabilidades eran la de disefiar los planes de capacitacion,
difusion, sensibilizacion y evaluacion del Programa en funcion de las bases de las
licitaciones, y ejecutar dichos planes. Cabe sefialar que todos los equipos consultores
fueron contratados via licitacion en Mercado Publico a excepcidon de un componente, que
se contratd a través de Convenio Marco. A continuacién, se detallan las consultoras que
finalmente fueron contratadas para ejecutar los distintos componentes:

Tabla 18: Empresas o consultoras externas contratadas para la ejecucién del Programa

Componente Institucién Ejecutora Via de licitacion ~ Contrato ~ Fecha subscripcién
contrato
Intersectorialidad Subsecretaria de Justicia, Ministerio - -
de Justicia y Derechos Humanos
Capacitaciéon y Gestién de Fundacion Tierra de Esperanza Licitacion via Decreto 24/11/2018
Casos Mercado exento
Publico N° 1009
e L, KOMUNICA Producciones Convenio Marco = Decreto 22/2/2018
Difusién
exento
ifusid N° 403
5' usion Seminarios antro de Estudios en §eguridad Licitacion via Decreto 21/21/2018
Sensibiliz Cludadanal .(CESC), Instlituto de l\/IIert.:ado exento
acion Asuntos Publicos, U. de Chile Publico N° 400
Talleres en Quinta Capacitacion S.P.A. Licitacion via Decreto 9/7/2018
Sensibilizacién Mercado exento
Publico N° 1234
Evaluacion Centro de Estudios Justicia vy Licitacidn via Decreto 2/3/2018
Sociedad  (CJS), Instituto de Mercado exento
Sociologia, UC Publico N° 456

Fuente: Elaboracion propia
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Duracion del Programa

En su formulacion, se estimd que el Programa contara con una duracién de 24 meses, esto
es, 2 anos de ejecucidén. Asimismo, para cada componente se determinaron plazos
especificos para lograr metas preestablecidas que se encuentran explicitadas en la Matriz
de Marco Logico. La logica detras de estos plazos de duracion es que, el Programa lograba
realizar todas las actividades de los 4-5 componentes en dichos tiempos, esto es, desde la
contratacion de los coordinadores del programa o la instalacion de profesionales en los
municipios, hasta la evaluacion de resultados.

Tal y como se vera en la siguiente seccion de evaluacidn de procesos, varios de estos plazos
predefinidos fueron dificiles de poder cumplir. No obstante, a nivel de disefio, dentro de las
criticas mas evidentes que pueden surgir con respecto a este elemento se pueden destacar
las siguientes:

En algunos casos, la definicidn de plazos con mayor sentido de realidad. Asimismo,
la imprecision de los plazos en otros ambitos en la matriz de marco légico. Esto se
profundizard mas en la seccion de Evaluacién de procesos del presente informe.

- No haber considerado, dentro de los plazos para comenzar a implementar el
Programa en los municipios, que, para conseguir el listado de Gendarmeria de los
usuarios beneficiarios, se requeria primeramente un permiso de dichos usuarios a
entregar esa informacién personal, a través de una carta firmada dando su
consentimiento.

No considerar los plazos de demora de procesos de licitacién para distintos servicios
en la estimacién del plazo final del Programa.

Estos y otros puntos de plazos son comprensibles al considerar que este es un
programa piloto. No obstante, a modo mas general, una critica es el hecho de que
los plazos definidos para este plan, de tan alta ambicion, fueron insuficientes. Este
punto ha sido observado y planteado en las distintas entrevistas realizadas, y
ademads ha sido confirmado al observar algunos problemas de la implementacién
del programa. En concreto, la limitacion observada es que el programa VAE conto
en sus inicios con tiempos poco reales para su efectiva implementacion. Esto,
considerando que el programa cuenta con grandes objetivos a cumplir, a decir:
instalar un programa en contextos de Municipios, que buscaba instalar
competencias sobre reinsercion, instalar un modelo de gestion de casos en
reinsercion, sensibilizar a los miembros de la comunidad en reinsercion, y ademas,
lograr en ese plazo una evaluacion de los resultados de dicha intervencion social.
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Cabe sefialar que, debido a muchos de estos elementos, es que el programa tuvo que
solicitar extension del plazo, de 24 meses a 27 meses. Esta modificacion generd diversas
complicaciones de gestién que seran detalladas en la siguiente secciodn.

Presupuesto otorgado para la implementacion del Programa

Por ultimo, un elemento a relevar es el monto presupuestado para los distintos
componentes y para llevar a cabo el Programa en los 24 meses inicialmente planificados. La
tabla a continuacién da cuenta del detalle original del presupuesto, asi como del detalle
modificado en base a los cambios de componentes, asi como de los montos que finalmente
correspondieron a los componentes segln los convenios licitados.

Componente Presupuesto total Presupuesto finalmente
Programa VAE -original licitado
COMPONENTE INTERSECTORIALIDAD S 68.870.000 $68.870.000
COMPONENTE CAPACITACION S 713.000.000 $705.870.000
COMPONENTE DIFUSION Y S 96.007.450 Difusion: $19.792.080

SENSIBILIZACION
Seminarios: $40.000.000

Talleres: $25.989.000

COMPONENTE EVALUACION $  50.000.000 S 49.990.000

TOTAL $927.877.450 $927.828.000

Fuente: Elaboracién propia en base a informe de SEREMI de Justicia y Derechos Humanos (2016) e
informacion de coordinadores regionales del Programa.

Cabe sefialar que la responsabilidad de ejecutar dichos pagos corresponde a tres
instituciones publicas distintas. Desde el Gobierno Regional (GORE), se transfieren los
fondos a la cuenta de la Subsecretaria. De manera paralela, en la Seremia se reciben los
productos vy facturas visadas, y, en caso de que los productos no tengan observaciones, se
envian las facturas visadas a la Unidad de Recursos Fisicos del Ministerio. Dependiendo si el
producto tenia observaciones o no, el plazo de envio varia. Luego, desde la Unidad de
Recursos Fisicos del Ministerio, cuentan con 10 dias para revisar el informe de
conformidad, en donde se verifica que haya llegado en la fecha que correspondia, y que se
cumpla con lo solicitado en el contrato, ademds de que haya disponibilidad presupuestaria
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para efectuar el pago. Una vez que se verifica todo esto, se envia la orden de pago a la
unidad de pagos, que son los encargados de hacer la transferencia. Todo lo anterior, en

teoria, no debiese demorar mas de 30 dias.

Considerando todos estos elementos, a continuacidn, se procede a la evaluacion de

procesos del Programa.
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Evaluacién de Procesos del Programa VAE

La evaluacién de proceso corresponde al andlisis con respecto a si el programa llevd a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, buscando detectar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la estructura y funcionamiento de los programas
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2017). Este
tipo de evaluacién es altamente relevante, al aportar en la reduccién de la diferencia entre
la planificacion del proyecto y la realidad. Esto ultimo permite la generacién de propuestas,
en base a la evidencia obtenida, de cdémo gestionar mas eficazmente las acciones
necesarias para obtener los resultados requeridos (SEREMI de Justicia y Derechos
Humanos, 2016). Este tipo de evaluacion es particularmente Util, considerando el caracter
originalmente piloto del Programa VAE.

En este estudio, el principal propdsito del monitoreo era dar cuenta de la correcta
ejecucién de las actividades y productos propuestos en su disefio. Durante la ejecucion del
Programa esto se fue recopilando a través de la plataforma FileMaker y, posteriormente,
plasmando en una revisién continua en un informe trimestral de avances, informados de
manera pertinente entre 3 0 2 meses de diferencia, y realizando ademas un levantamiento
de informacion complementario para comprender los problemas surgidos en la
implementacién del programa.

En la presente seccion se daran a conocer los resultados de una evaluacién de procesos, la
cual retoma lo observado durante los informes trimestrales de proceso, integrando
conclusiones y recomendaciones de mejora de las gestiones e implementaciones, a partir
de lo obtenido al final del programa. En este sentido, se exhibe el cumplimiento final de las
actividades y componentes estipuladas en el disefio del Programa que guardan relacion con
los procesos o vias para lograr los resultados (Al final de la evaluacion de proceso de cada
componente, se entrega mayor detalle de qué variables de la Matriz corresponden a esta
evaluacién de procesos)?>.

En concreto, a continuacion, se dardn a conocer los grados de logros de ciertos indicadores
de procesos de la Matriz de Marco Légico vinculados al Proceso y actividades del Programa,

%5 El equipo consultor identificd dos tipos de variables que se encuentran en la matriz de marco ldgico del
Programa, que son de naturaleza distinta, y que, por ende, no se pueden analizar al mismo nivel. Algunas son
de procesos del programa, y otras corresponden a variables que dan cuenta de los resultados logrados.

65



evaluando si se han cumplido las metas o no en dichos procesos, y de qué manera.
Asimismo, se integraran ciertos analisis de levantamiento de informacion cualitativo de
entrevistas y grupos focales, que daran cuenta de algunos nodos criticos de la
implementacion del programa. Esta evaluacion se estructura segun los distintos
componentes del programa, junto a un elemento final de las gestiones del programa, es
decir, de la siguiente manera:

e Estrategia de Coordinacién Intersectorial

e (Capacitacion en Reinsercion y Modelo de Gestion de Casos
e Difusion y Sensibilizacion.

e Evaluacion.

e Reflexiones de la Gestidn del Programa

Evaluacion de procesos Componente |: Procesos de la Estrategia de coordinacion
intersectorial

Subcomponente 1.1.: Organismos de Coordinacion Intersectorial

A continuacién, se evalla la designacion de los organismos del Consejo Intersectorial para
la Reinsercion Social (CIRS) y del Directorio del Programa, asi como la cantidad de
reuniones realizadas finalmente por el Programa, tomando como punto de comparacion lo
planificado en el disefio. Primero se describen las actividades del CIRS para luego presentar
lo realizado por el Directorio.

Designacion de Representantes del Consejo Intersectorial para la Reinsercion Social (CIRS)

Al cierre del Programa, destaca que se pudo contar con un representante de 10
instituciones designadas a formar parte del directorio CIRS:

Direccion Regional SENDA

Direcciéon Regional FOSIS,

Direccion Regional SERNAMEG,

SEREMI de Desarrollo Social,

SEREMI de Educacion,

SEREMI de Trabajo,

Comisién de Seguridad Ciudadana del Consejo Regional (CORE)?®,
Asociacién Chilena de Municipalidades,

© N O Uk W e

26 Es preciso acotar que se contd con la participacion del CORE 2017 y CORE 2018-2019.

66



9. Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ)

10. Defensoria Penal Publica (DPP) Norte y Sur.

11. Organizaciones de la sociedad civil, tales como Fundacién Reinventarse/ Komatsu
Cummins; Fundacion San Carlos de Maipo, u otros.

Estas 11 instituciones representan el 73% de representantes designados, de los 15 que se
estimaba que participaran en dicha instancia intersectorial. Cabe sefialar, ademas, que la
participacion de las 11 instituciones se pudo concretizar solo al 4to trimestre del Programa.
Al respecto, la meta para este subcomponente era que al primer mes del programa
(terminando el 27 de abril del 2017), se encontraran ya designados los representantes del
CIRS. Esta meta no se logrd, pues los designados fueron definidos meses después de
empezado el programa. Lo anterior pudo haberse visto afectado por el cambio de mando y
de autoridades en marzo 2018.

Al respecto, ademas, las instituciones que no participaron del CIRS durante el programa, a
pesar de que se esperd su representacion desde su disefio, son: la Intendencia de la RM, la
Direccion Regional del SENCE, SEREMI de Salud, SERCOTEC. A pesar de lo anterior, destaca
positivamente que, tanto la SEREMI de Desarrollo Social, la CAJ, y la DPP Sur y Norte,
fueron instituciones que originalmente no se habian planteado a ser invitadas al directorio -
al revisar el disefio del Programa-, y que, sin embargo, durante la implementacion de éste,
se resolvié a convocarlas y asi el programa pudo contar con representantes de dichas
organizaciones que si participaron. Por ultimo, cabe relevar que se encuentran disponibles
los medios de verificacidon para poder dar cuenta de que efectivamente las organizaciones
gue participaron dieron respuesta formal de su asignacion.

Reuniones Periddicas del Consejo Intersectorial para la Reinsercién Social (CIRS)

Respecto de las reuniones Periddicas del CIRS, destaca que se logré realizar un 112% de las
reuniones planificadas, esto es, 9 de 8 reuniones planificadas del CIRS. Seis reuniones se
llevaron a cabo en el afio 2017, siendo la primera realizada en Julio del 2017, con muchos
encargados y representantes del gobierno anterior al actual, y tres en el afio 2018,
especificamente en septiembre, con un recambio de integrantes luego del cambio de
mando en marzo del 2018. No obstante, llama la atencién que no se realizé ninguna
reunién desde los meses de octubre 2018, dejando al menos 8 meses del Programa sin
CIRS realizadas.

A pesar de lo anterior, se reitera que la meta para este subcomponente era llevar a cabo al
menos 8 reuniones del CIRS a lo largo de los 24 meses del programa, por lo que esto ya se
encuentra logrado. Asimismo, se destaca que también se encuentran disponibles los
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medios de verificacion para poder dar cuenta de que efectivamente se llevaron a cabo

dichas reuniones del CIRS.

La tabla a continuacion resume las fechas, el nUmero de asistentes, los temas tratados en
cada una de estas reuniones, y el chequeo si es que existen medios de verificacion de estas

reuniones o no.
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Tabla 20: Reuniones CIRS 2017-2018 programa VAE

Fecha
reunion
26/07/2017

16/08/2017

14/09/2017

19/10/2017

8/11/2017

20/12/2017

ND
Asistentes
30

14

12

20

11

11

Temas tratados

Palabras bienvenida SEREMI Lorena Escalona.

Presentacién Comité Asesor para la Reinsercién Social y objetivos de este. Carola Ocampo.
Presentacién Programa y objetivos del Programa de Reinsercion Social “Volver a Empezar”.
SEREMI Lorena Escalona.

Conversacién para llegar a acuerdos de coordinacidn para la ejecucién del programa.
Aprobacion del acta anterior.

Presentacion propuesta Plan de trabajo 2017. Discusion, definicion de modalidad y plazos de
seguimiento.

Organizacién para informe de avance a entregar el 30 de octubre de 2017.

Agendar préxima reunion.

Aprobacién del acta anterior.

Avances en la ejecucion del Programa VAE: estados de licitaciones adjudicacion componente de
capacitacion.

Presentacién Plan de trabajo final del Comité Asesor RM para la Reinsercién Social.

Acuerdos de ejecucidon: subcomisiones, encargados, etc.

Varios y agendar proxima reunion.

Aprobacién del acta anterior.

Avances en la ejecucion del Programa VAE: estados de licitaciones.

Presentacién propuesta Fundacién Tierra Esperanza.

Presentaciéon programa “Abriendo Caminos” de la SEREMI RM del Ministerio de Desarrollo
Social.

Informacién de Subcomision de Incidencia.

Varios y agendar proxima reunion.

Aprobacion del acta anterior.

Avances en la ejecucion del Programa VAE: estados de licitaciones.

Presentacion Fundacién Reinventarse.

Presentacién programa “Yo trabajo” para personas privadas de libertad del FOSIS.

Informacion de Subcomision de Incidencia.

Varios y agendar proxima reunion.

Aprobacién del acta anterior.

Verificable

Acta de reunién:

Acta de reunién:

Acta de reunion:

Acta de reunion:

Acta de reunién:

Acta de reunioén:

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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20/03/2018 20

8/05/2018 16 .

Revision productos planificacion 2018.

Nueva incorporaciones.

Organizacion 2018.

Varios y agendar proxima reunion.

Aprobacién del acta anterior. Acta de reunién: Si
Presentacién componente Evaluacién Programa “Volver a Empezar”: Pablo Carvacho. ISUC-UC.

Presentacién componente DDE Seminarios. Andrea Cabezodn, CESC, universidad de Chile.

Presentacién de la sistematizacion del Taller Reinsercion Social para adultos infractores de ley y

el trabajo en el ambito local.

Organizacion 2018.

Agendar proxima reunion.

Solo hay acta de asistencia, no de acuerdos. Acta de reunion: Si

12/09/2018 31 e Avances Programa Volver a Empezar Acta de reunién: Si
e Talleres de sensibilizacion en la comunidad
e Levantamiento de recursos comunales para la reinsercién

Fuente: Elaboracion propia
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Compromisos de representantes CIRS

Por ultimo, se da cuenta de la cantidad de instituciones que han adquirido algun tipo de
compromiso con el Programa en las reuniones del CIRS, con el fin de mejorar su
implementacién en diversos ambitos. De acuerdo con la informacién proporcionada en la
plataforma de monitoreo, Filemaker, se observa que el porcentaje de instituciones del CIRS
que ha adquirido algin compromiso es del 80%, dado que solo 8 de 10 instituciones
participantes han confirmado algiin compromiso. Estos correspondan a:

Direccion Regional SENDA,

Direccion Regional FOSIS,

Direccion Regional SERNAMEG,

SEREMI de Desarrollo Social,

SEREMI de Educacién,

Comision de Seguridad Ciudadana del Consejo Regional,
Corporacion de Asistencia Judicial,

© N O Uk W e

Defensoria Penal Publica (DPP) Norte y Sur.

En este sentido, las dos Instituciones participantes del CIRS y que quedaron pendientes por
comprometerse con algun compromiso para el programa fueron: SEREMI de Trabajo, v la
Asociacién Chilena de Municipalidades.

La meta para este indicador observado es que, a los 24 meses del programa, el 100% de las
instituciones involucradas hayan adquirido al menos un compromiso para favorecer al
programa, meta que finalmente no pudo ser lograda. Cabe sefialar que este elemento se
reiterd en variados informes trimestrales anteriores, apelando a un mejor funcionamiento
del programa en su componente intersectorial, no obstante, no pudo ser resuelto. Por lo
demas, a pesar de ser un indicador relativamente alto de instituciones de compromiso
(80% de compromisos), cabe sefialar que no fue posible para el equipo consultor verificar si
realmente estas instituciones se comprometieron, o indagar en qué tipo de compromisos
fueron los establecidos por los representantes de las instituciones, dado que no se conté
con dicha informacién en las actas de asistencia, las que de acuerdo al disefio cumplian la
funcion de ser los medios de verificacion para revisar los compromisos adquiridos.

Considerando los puntos sefialados, la siguiente tabla resume lo cumplido con respecto al
CIRS en estos ambitos, mientras que en una tabla mas adelante, se demuestran los logros a
nivel de actividades e indicadores, y algunos elementos observados como problematicos de
los  indicadores expresados en la misma Matriz de marco ldgico.
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Tabla 21: Instituciones participantes con designados, con compromisos en CIRS, y verificables

Instituciones originalmente esperadas a
invitar
SEREMI de Justicia y DDHH

Intendencia Metropolitana
Consejo Regional, comision de Seguridad
Publica.

SENCE Regional.
SERCOTEC.
FOSIS

Ministerio de Educacién, Regional.

Ministerio de Salud, Regional.
Ministerio del Trabajo, Regional.

SENDA Regional.
Servicio Nacional de la Mujer Regional.
Asociacion Chilena de Municipalidades,

Comision de Seguridad.
Sociedad Civil y mundo académico

Fuente: Elaboracion propia

Instituciones que efectivamente participaron

SEREMI de Justicia y DDHH

Comisién de Seguridad Ciudadana del Consejo

Regional

Direccion Regional FOSIS

SEREMI de Educacién

SEREMI de Trabajo

Direccion Regional SENDA

Direccion Regional SERNAMEG,

Asociacion Chilena de Municipalidades
Fundacién Reinventarse/Komatsu Cummins
Fundacién San Carlos de Maipo

SEREMI de Desarrollo Social

Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ)

DPP RM Norte y DPP RM Sur

Nombre representante8(s)

Coordinadores proyecto

Roberto Sepulveda

Loreto Barraza y dos personas
mas
Miguel Gutiérrez y dos personas
mas

David Osorio

Eduardo Barros y dos personas
mas

Yanise Nufiez

Omar Ahumada

Bernardo Vasquez

Violeta Chitgian

Andrea Pérez y 3 personas mas

Ignacio Landeros

Lilian Hermosilla, Claudia
Vergara, y 3 personas mas

Adquieren Verificable
€cOMpromisos
No aplica e Asistencia: Si

e Compromiso: No aplica
Si. e Asistencia: Sf

e Compromiso: No
Si e Asistencia: Si

e Compromiso: No
Si e Asistencia: Si

e Compromiso: No
No e Asistencia: Si

e Compromiso: No aplica
Si e Asistencia: Si

e Compromiso: No
Si e Asistencia: Si

e Compromiso: No
No e Asistencia: Si

e Compromiso: No aplica
No Asistencia: Si
No Compromiso: No aplica
Si e Asistencia: S

e Compromiso: No
Si e Asistencia: Si

e Compromiso: No
Si e Asistencia: S

e Compromiso: No
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Designacion de Representantes de Directorio.

Como se sefiala en la descripcién del disefio, el directorio tenia por objetivo el evaluar el
estado del programa, implementacién y nudos criticos. Con respecto a la designacién de
representantes del Directorio, se puede establecer de manera satisfactoria que se
involucraron las 4 instituciones con las que se esperaba contar?’, ademdas de otras 7. En
concreto, a lo largo de los 24 meses del Programa, asistieron las siguientes instituciones:

Intendencia RM (Presidencia del directorio)

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos de la Regién Metropolitana de Santiago
Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de DD.HH.

Jefatura Division de Reinsercion Social del Ministerio de Justiciay DD. HH
Direccion Regional Gendarmeria

Direccion Nacional de Gendarmeria

Subsecretaria de Prevencion del Delito

O 0o N o s W e

Consejo Regional de Santiago (CORE)
10. Comision de Seguridad Publica del Consejo Regional de Santiago
11. Coordinadores y contrapartes del Programa VAE

Esto representa a un 275% del total de representantes del Directorio designados por cada
institucién involucrada, considerando que son eran 4 los originalmente presupuestados en
el disefio. Sin embargo, la meta para este subcomponente es que, al primer mes del
programa (terminando el 27 de abril del 2017), se encontraran ya designados los
representantes del Directorio por parte de las instituciones involucradas. Esta meta no se
logré, dado que fueron designados entre marzo y junio del 2018.

Reuniones periddicas de Directorio

Finalmente, se logré la meta de la cantidad de reuniones del Directorio durante el
Programa. La meta para este subcomponente era que, a los 24 meses del programa, se
realizaran al menos 4 reuniones de Directorio. En este caso, se destaca que se llevaron a
cabo 6 reuniones, lo cual corresponde al 150% de reuniones que debia realizar el
Directorio. Por ende, se destaca un buen desempefio en este sentido. La primera se llevo a
cabo en el afio 2017 con encargados y representantes del mandato anterior, por lo que las

7 Divisién de reinsercidn social de MINJU, Gendarmerfa de Chile, Subsecretaria de Prevencién del Delito y
SEREMI de Justicia y DD.HH.
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reuniones contaron con un recambio de integrantes luego del cambio de mando en marzo
del 2018-, luego otras tres reuniones realizadas durante el primer trimestre del Programa
en el 2018, otra en diciembre del 2018 y la Ultima en abril del 2019.

Al respecto, se destacan ambas instancias como posibles espacios de influencia
intersectorial estratégica, donde distintos niveles de autoridades regionales y/o vinculadas
en tematicas de la reinserciéon que podrian haber aportado en la implementacién del
Programa. En este sentido, el Directorio destacd positivamente al ser una instancia en
donde se pudo avanzar con los convenios municipales pendientes a ser firmados,
probablemente debido a la participacion mas activa de la Intendencia de la RM; sin
embargo, esto no es posible de destacar en el caso del CIRS.

Asimismo, ambas instancias fueron impactadas negativamente por el cambio de gobierno
gue ocurrié en marzo del 2018, a pocos meses de haber lanzado el Programa. Esto impactd
en la rotacion de autoridades y miembros participantes de estas instancias intersectoriales,
lo cual generd una pérdida de compromisos y de conocimiento del Programa que se habian
instalado al principio.

Con todo lo anterior, a pesar de que se lograron las metas de estos subcomponentes,
pareciera que la utilidad del Directorio del CIRS no eran tan relevantes para la gestion del
Programa. Al respecto, la coordinacion del Programa VAE a nivel regional tenia una opinion
clara al respecto:

“si tl me preguntai a mi (...) no le aportaron nada al programa. La asistencia en
general disminuia, costaba un montén ahi hacer llegar a los intendentes, a veces se
comprometian igual no llegaban, se tomaban acuerdos que nunca se cumplian, que

no era responsabilidad tampoco de la coordinacién, o sea, tenia que ver con las

distintas instancias, por lo tanto, si contrapesai el esfuerzo versus resultados se
contrapesaba hacia el esfuerzo (...) Porque ademds no siempre eran las mismas
personas, entonces si no podia el titular mandaba a "x" que era como pa' hacer acto
de presencia, entre medio tuvimos toda la rotacion de autoridades, los mismos
CORE que pedian encarecidamente participar, nunca participaron, icachai?,
entonces era como una de las actividades a cumplir por cumplir.” (Entrevista,
Coordinadora general del Programa VAE)

Considerando los puntos sefialados, las tablas a continuacién resumen lo cumplido con
respecto al Directorio en estos ambitos, tanto con respecto a las reuniones, asi como con
respecto a las instituciones que finalmente participaron a éstas. Asimismo, se agrega una
columna dando cuenta si existen medios de verificacién para que el equipo consultor
pudiera confirmar que efectivamente se llevaron a cabo tales actividades.

74



Tabla 22: Reuniones Directorio 2017-2019 programa VAE

Fecha
reunion
10/08/2017

28/06/2018

19/07/2018

22/08/2018

11/12/2018

26/04/2019

Asisten
tes

12

12

13

17

9

Temas tratados

e Palabras de bienvenida del Intendente de la Regién Metropolitana de Santiago, Claudio Orrego.

e Presentacion SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, Lorena Escalona.

e Acuerdos

e Palabras de bienvenida de la Intendenta de la Region Metropolitana de Santiago, Karla Rubilar Barahona.

e Presentacion SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, Carolina Lavin Aliaga.

e Discusion y nudos criticos.

e Acuerdos.

e Aprobacion del acta anterior (28 de junio).

e Presentacion “Experiencias internacionales en programas de reinsercion social”. Guillermo Sanhueza, Jefe de Divisién de Reinsercion
Social. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e Presentacion “Propuesta de focalizacidn y caracterizacién de la potencial poblacion objetivo para el programa Volver a Empezar”.
Gendarmeria de Chile

e Fijar fecha de la proxima reunion.

» Presentacion “Centro de medidas cautelares”.

» Presentacion “Penas sustitutivas y audiencias de control de ejecucién de penas”.

» Fijar fecha de la proxima reunion.

e Presentacion de balance afio 2018 del programa “Volver a Empezar”.

e Presentacion del Levantamiento de recursos comunales para la reinsercion social en las

¢ 10 comunas pertenecientes al programa “Volver a Empezar”

e Instalacion de Mesas Ejecutivas Comunales de Reinsercion Social.

e Exposicidn de los avances del programa “Volver a Empezar”, Carolina Lavin, SEREMI Metropolitana de Justicia y Derechos Humanos.

e Exposicidn sobre el levantamiento de recursos comunales para la reinsercién social en las comunas en convenio del programa “Volver a
Empezar”, Carola Galindo, Fundacion Tierra de Esperanza.

e Discusion e inquietudes de Representantes de Derechos Humanos y Gendarmeria de Chile por la baja cifra de usuarios en la comuna de
San Bernardo en comparacion con las otras comunas.

e Se efectla un analisis sobre la captacidn de usuarios de la comuna de San Bernardo por todas las partes.

e Acuerdos

o * Intendenta Karla Rubilar, no pudo asistir por motivos de contingencia de ultimo momento*

e Aprobacion del acta de la sesion anterior.

e Presentacion cifras de avances del programa VAE.

e Presentacion nueva propuesta para continuidad de programa en la Region Metropolitana.

Acta de
reunion: Si
Acta de

reunion: Si

Acta de
reunion: Si

Acta de
reunion: Si

Acta reunidn:
Si

Acta de
reunion: Si

Acta de
reunion: Si
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Tabla 23: Instituciones participantes con designados en Directorio, y verificables

Instituciones originalmente
esperadas a invitar

SEREMI de Justicia y DD.HH

Division de Reinsercion
Social del MINJU

Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile

Instituciones que
efectivamente participaron

o Nombre representante(s)

Intendencia RM

Claudio Orrego, Intendente, el 10-08-2017
Karla Rubilar, Intendenta el 28-06-2018 y el 19-07-2018
Lorena Escalona Gonzélez, SEREMI de Justicia y Derechos Humanos de la Regidn
Metropolitana de Santiago, el 10-08-2017;
e Carolina Lavin Aliaga, SEREMI de Justicia y Derechos Humanos de la Region
Metropolitana de Santiago, el 28-06-2018, 19-07-2018, 11-12-2018 y el 26-04-2019;
e German Saavedra, Jefe de Gabinete de SEREMI de Justicia y Derechos Humanos el
28-06-2018.
e Nicolds Mena, Subsecretario de Justicia, el 10-08-2017

SEREMI de Justicia y Derechos e
Humanos de la  Region

Metropolitana de Santiago

Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de DD.HH e Marcela Correa, representante de la Subsecretaria, el 28-06-2018, el 19-07-2018, y el

11-12-2018.

e Carolina Ocampo, Jefa Divisién Reinsercién Social del MINJU el 10-08-2017;

e Guillermo Sanhueza, Jefe Division Reinsercién Social del MINJU, el 28-06-2018 vy el

19-07-2018;

e Alejandro Ferndndez, Jefe de Division de Reinsercidon Social, Subsecretaria de Justicia

del MINJU el 11-12-2018 y el 11-12-2018;

e Marcela Corvaldn, representante Subsecretario de Justicia y Jefe de Divisién de

Reinsercion Social el 26-04-2019.

e Paola Velasco, Jefa Técnica Regional (S) GENCHI, el 10-08-2017,;

e Silvana Mufioz, Representante del Director Regional de GENCHI, el 28-06-10-18;

e Jorge Aguilera, Jefe Técnico Regional, Direccion Regional Metropolitana de GENCHI el

11-12-2018

e Andrés Torres, Representante de Gendarmeria de Chile (subdireccién Técnica), el 19-
07-18;

e Rodrigo Diaz, Representante de Gendarmeria de Chile (Jefe del Dpto. del Sistema
Cerrado), el 19-07-18;

Divisién de
Reinsercion Social del
Ministerio de Justiciay DD. HH

Jefatura

Direccidon Regional GENCHI

Direccion Nacional GENCHI

Verificable

Acta de reunioén: Si

Acta de reunion:
Si

e Acta de
reunion: Si
Acta de reunion:
Si
Acta de reunidn:
Si

e Acta de
reunion: Si

e Acta de
reunion: Si
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Subsecretaria de Subsecretaria de Prevencidn
Prevencion del Delito del Delito

- Consejo Regional de Santiago
(CORE)

- Comisién de Seguridad Publica
del Consejo Regional de
Santiago

Fuente: Elaboracion propia

e Barbara Tapen, Comunicaciones Gendarmeria de Chile, el 19-07-18;
e Alejandro Arévalo, Sub Director Técnico de Gendarmeria de Chile, el 10-08-18;

e Dario Mellado, representante de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el 10-08-

2017;

e Fernando Salamé, Jefe de Coordinacién Nacional de la Subsecretaria de Prevencién

del Delito, el 19-07-2018.

e Fabiana Castro, Departamento de Reinsercidon Social Subsecretaria de Prevencién del

Delito el 26-04-2019;

e Manuel Hernandez, presidente del Consejo Regional de Santiago, el 10-08-2017.

René Diaz, Presidente Comisién de Seguridad Publica del Consejo Regional de
Santiago, el 10-08-2017.

Acta de reunion:
Si

e Acta de
reunion: Si

e Acta de
reunion: Si
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Subcomponente 1.2.: Redaccidn y firma de convenios con municipalidades

Con respecto a la redaccién y firma de convenios con municipalidades, cabe sefialar que se
pudieron firmar los convenios con todos los/as alcaldes/as de las 10 comunas donde se
implementé el Programa VAE, logrando el ultimo contrato firmado el 22 de agosto del
2018. Esto corresponde al 100% de los convenios con municipios planificados.

Cabe sefialar que, a pesar de las dificultades observadas durante el proceso, todos los
convenios pudieron contar finalmente con el decreto aprobatorio firmado por Ila
Subsecretaria de Justicia, a pesar de lo particularmente lento y complejo de conseguir. En
concreto, durante casi toda la duracién del Programa se obtuvieron solo 7 convenios con
las municipalidades que contaban con los decretos aprobatorios firmados por el
Subsecretario, quedando pendientes hasta casi el final del programa el convenio con
Quilicura, Maipu y Puente Alto, debido a la lentitud en la tramitacion interna de los
convenios dentro de la Subsecretaria de Justicia. En este sentido, es criticable que estos
convenios se lograron aprobar muy cerca del cierre del Programa, esto es, el 11 de abril
2019 en el caso de Quilicura, y el 9 de mayo del mismo afio para el caso de los convenios
de Maipu y Puente Alto.

Esta falta administrativa incidié en la falta de cumplimiento de la meta de este
subcomponente. En concreto, se esperaba que a los tres meses del convenio del programa
con el Componente de Capacitacion (esto es, desde diciembre del 2017), se debiesen haber
encontrados firmados los convenios entre la Subsecretaria de Justicia y el Municipio, lo que
no fue logrado.

Cabe sefialar que estos problemas administrativos se observaron en otros aspectos que
afectaron la correcta gestion del programa, con respecto a tramites presupuestarios y de
extension del plazo del Programa, que seran detallados mas adelante.

Asimismo, cabe sefialar que, a partir del informe final del componente de capacitacién y
gestion de casos, se pudo observar cémo esto generd ciertos problemas en las comunas
donde se atraso el convenio, por ejemplo, en Puente Alto. Tal y como se sefiala en dicho
informe:

“El retraso en la firma del convenio dilaté el proceso de instalacién del programa (...) Hubo

falta de apoyo politico, lo que dificultd la realizacion de capacitaciones. Esto fue mejorando

con el tiempo por las gestiones del nuevo equipo de tal modo que se alcanzaron las metas
previstas.” (Informe final, Fundacion Tierra de Esperanza, 2019, pag. 207).

A pesar de lo anterior, destaca que hubo un trabajo paralelo desde la coordinacién regional
y la SEREMI con el alcalde y la contraparte de dichas comunas, para que comenzaran las
capacitaciones y el trabajo de las duplas incluso antes de la firma del convenio. En este
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sentido, a pesar de haber sido una limitante para la instalacién correcta del Programa en su
totalidad, vale la pena sefialar la buena disposicién desde el municipio para poder llevar a
cabo el programa de todas formas.

Subcomponente 1.3: Conformacion e instalacion de Equipo Coordinador Regional en el
SEREMI de Justicia y Direccion Regional Metropolitana de Gendarmeria

Por otro lado, se evalla de qué manera se logré cumplir con el proceso de la conformacién
de los equipos coordinadores regionales del Programa VAE.

Evaluacion y seleccidon de profesionales.

Con respecto a la conformacién del equipo coordinador entre la SEREMIA de Justicia y la
Direccion Regional Metropolitana de Gendarmeria de Chile, cabe sefialar que, a pesar de
haberse realizado la contratacion en la SEREMI a inicios del Programa VAE (En abril 2017),
en GENCHI esto ocurrio en septiembre del 2017, por lo que no se logré cumplir con la meta
de que a los dos meses del programa se encontrara conformado e instalado el equipo
coordinador completo, tanto de la SEREMIA como de GENCHI. Asimismo, cabe sefialar que
a lo largo del Programa hubo tres cambios de coordinadores:

e Hubo un cambio cerca del inicio en la coordinacién desde la SEREMIA de Justicia,
e Hubo dos cambios en la Coordinacién de Gendarmeria, quienes ademas finalmente
no se insertaron en la direccidon regional sino en la nacional.

En uno de estos cambios de coordinacion conllevd a que el Programa se estuviera
ejecutando al menos cuatro meses con solo una coordinadora cargando el trabajando de
manera excesiva en solo una persona. Este elemento, nuevamente guarda relacién con
problemas de gestion y administracion del Programa desde el Ministerio, urgentes de
mejorar para asegurar un correcto funcionamiento del programa.

Contratacion de profesionales.

A la fecha, de un total presupuestado de $59.400.000 para la contratacién de
profesionales, se ha gastado un monto de $54.145.217, lo que corresponde a un 91,2% de
lo presupuestado.
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Implementacion de equipo de coordinacion regional.

A la fecha, se observa en la plataforma que, de un total presupuestado de $8.640.000 para
la implementacion del equipo de coordinacion regional, se ha gastado un monto de
$2.060.584, lo que corresponde a un 23,8% de lo presupuestado.?®

Sobre estos aspectos presupuestarios, si bien la informacion se puede obtener en base a lo
indicado en la plataforma FileMaker, se sugiere contar con distintos medios de verificacion.
En ese sentido, lo presupuestado en gastos profesionales no coincide con el total
desprendido de los contratos individuales de los profesionales, ni tampoco con planilla
Excel de registro de gastos entregado por coordinacién regional.

Subcomponente 1.4: Mesa Ejecutiva Comunal (MEC).

Otras instancias planificadas a ser ejecutadas por el componente de intersectorialidad, esta
vez a un nivel mas local, guarda relacion con las Mesas Ejecutivas Comunales (MEC) a
desarrollarse en las 10 comunas del programa con el fin de potenciar la oferta
programatica de los municipios para los beneficiarios. Para cumplir con este
subcomponente, los coordinadores de intersectorialidad requerian de una coordinacion
cercana con las duplas comunales contratadas.

A lo largo del monitoreo del Programa, y como se observa al final de su implementacién,
este item fue el mas complejo de ser llevado a cabo por el programa. Durante casi todo el
desarrollo del Programa, solo se pudo instalar las MEC en cuatro comunas (en Santiago,
Renca, Puente Alto y Pefialolén), lo cual no necesariamente se verifica por las vias oficiales
de informacidn, esto es, medios de verificacién o plataforma FileMaker. Esto corresponde a
un problema de coordinacién del componente, lo cual fue informado en al menos 4 de los
6 informes trimestrales entregados a la contraparte técnica. A pesar de los continuos
avisos, no se logré resolver este elemento de registro correcto de MEC en el programa.

Finalmente, al cierre del Programa, se puede observar lo siguiente: se constituyeron 4
mesas ejecutivas comunales que -aungue conformadas tardiamente- cumplieron un rol

2 A partir de lo informado por la contraparte técnica, esto se debe a que, dentro de los cambios de
coordinadores, hubo meses en que no se trabajaron completos. Por ejemplo, la primera coordinadora
regional que presentd su renuncia no habfa completado el mes de 30 dias de trabajo, por lo cual se pagd un
proporcional. Eso mismo ocurrié con el segundo coordinador de GENCHI. La coordinadora de GENCHI debia
ser contratada en el 2do mes de programa y fue contratada en el mes 7, debido al proceso de seleccion de
Gendarmeria, mientras que la primera coordinadora regional fue contratada en el mes 1 y no en el 2do (por
solicitud del intendente anterior). Por eso no hay coincidencia con los montos.
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muy importante en la difusién e instalacion institucional de la reinsercién social?®. Debido al
atraso de su constitucion -empezando recién a partir del mes 9 de ejecucion del
componente de capacitacién y gestidén de casos-, se desdibujo en gran medida su funcién
original de construir apoyo a nivel politica a la implementacién del Modelo que queria
instalar el componente de gestidn de casos a nivel socio comunitario.

Al revisar los medios de verificacién, se evidencia que se lograron efectivamente 12
sesiones de MEC en total, en las siguientes comunas:

e Pefialolén: se pudo verificar y dar constancia de una sesion MEC llevada a cabo en
octubre del 2018, con 14 participantes.

e Renca: se pudo verificar y dar constancia de una sesidn MEC llevada a cabo en enero
del 2019, con 8 participantes.

e Santiago: Se pudo verificar y dar constancia de 7 sesiones MEC llevadas a cabo, en
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2018, mientras que en 2019 se
llevaron a cabo 3 a la fecha: enero, febrero y marzo. Cabe sefialar que estas actas
son un avance con respecto al informe pasado, donde solo habia medios de
verificacién para 2 Mesas.

e Puente Alto: Se pudo verificar y dar constancia de solo una sesidn (la primera), a la
cual se conforma en colaboracion con Programa Renaciendo. Se sefiala en informes
gue hubo 2 sesiones, siendo la primera con presencia de alcalde, y a la cual asiste
Seremi de Justicia.

e El Bosque: Se pudo verificar y dar constancia de dos sesiones, para los cuales existen
verificadores.

La tabla a continuacion da cuenta de la MEC finalmente realizadas en las comunas, fechas,
y cantidad de asistentes de dichas sesiones, verificando si éstas estan comprobadas por los
de medios de verificacién o no.

23Se reconoce, no obstante, intentos por parte de la coordinacién regional del Programa a impulsar las MEC.
En concreto, se observa una circular oficial enviada el 6 de junio del 2018 de parte de la SEREMI de Santiago a
los alcaldes de las 10 municipalidades participantes del Programa, para que den cumplimiento de instalar en
los municipios una Mesa Ejecutiva Comunal para tratar, de manera intersectorial y a nivel comunal, una
oferta programatica para la poblacién beneficiaria del VAE. A pesar de ello, como se ha podido constatar, esto
no logré cumplir con llevar las MEC a implementarse de manera exitosa en todas las comunas.
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Comuna Fecha N° asistentes Verificable

Pefialolén 09/10/2018 14 Si
Santiago 6/09/2018 25 Si
Santiago 2/10/2018 16 Si
Santiago 15/11/2018 12 Si
Santiago 4/12/2018 12 Si
Santiago 09/01/2019 12 Si
Renca 14/01/2019 8 Si
Santiago 5/02/2019 10 Si
Santiago 5/03/2019 14 Si
Puente Alto 2/04/ 2019 Sin informacidn Si
Puente Alto Sin informacion Sin informacion No
El Bosque 25/04/2019 15 Si
El Bosque 6/06/2019 Sin informacion Si

Fuente: Elaboracion propia

Considerando lo anterior, el componente de evaluacién estima que solo se lograron instalar
cinco mesas en las comunas, con 12 sesiones en total. Esto corresponde al 17% de las
reuniones que deben realizar las MEC al término del programa, teniendo una meta de que
a los 24 meses del programa se realicen al menos 70 reuniones de las MEC (7 por cada
comuna). Evidentemente, esta meta no se logré para ninguna comuna, a excepcion de la de
Santiago, la cual fue la Unica que cumplié con la realizacién de 7 reuniones de MEC.

Al respecto, considerando lo levantado en las entrevistas, asi como a partir de lo observado
del informe final del componente a cargo de estas MEC, se pudieron observar diversos
problemas sobre las MEC. En primer lugar, en palabras de las duplas y el equipo
coordinador de capacitacién y gestion de casos, era poco claro quien estaba a cargo de
coordinar las MEC, especialmente en la primera instancia, debido a que en algunos
elementos quienes se organizaban con las autoridades eran los coordinadores del
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componente de intersectorialidad, y en otros las duplas.?® Esto, por lo demds, afectaba en
otros elementos de coordinacién interna en los municipios que debian llevar a cabo las
duplas, tales como la organizacién de las capacitaciones. En este sentido, también
expresaron una percepcion de falta de apoyo para esta coordinaciéon de MEC, y pocas
garantias respecto a que estas instancias generaria cambios a un nivel mas politico. En
palabras de la coordinaciéon de dicho componente:
“(...) Hay dos opciones: o lo externalizas y el que externaliza hace todo eso y se hace cargo
del proceso, o lo concentras tu. Pero esta cosa de “eres tU también el ejecutor”... porque
ademas eso también genera confusién en cémo funcionan los municipios, porque hay
ciertos niveles de toma de decisiones que toman acuerdos con ciertas personas, pero eso
después no se concreta en la practica, porque quienes estan en la practica(las duplas) no
tiene acceso a ese nivel de toma de decisiones entonces... muchas de las acciones se diluyen
se complejizan se demoran se atrasan entonces yo creo que ese es un nudo muy critico, em..
(...) eso afectd los plazos para atencidn, los plazos para las reuniones los plazos para la MEC,
los plazos para capacitacion” (Entrevista, Coordinadora de Componente Capacitaciény
Gestién de casos)
Asimismo, desde la coordinacion regional del Programa se observa que existe cierta
duplicacion de tareas de las MEC con otras sesiones realizadas en el municipio, tales como
los Consejos Comunales de Seguridad Publica, o de coordinacién municipal, a la cual
participan actores relevantes para el Programa, y en la cual se puede instalar el tema de
reinsercién, mas que generar una nueva mesa de manera paralela. Esto ocurrid, por

ejemplo, en Pudahuel.

Por ultimo, destaca el hecho de que el atraso de convenios, en los municipios de Maipu,
por ejemplo, hizo que fuera impracticable la instalacion de las MEC por el programa. Todos
estos elementos se describen a continuacién, a partir de lo descrito por las duplas
comunales, y descrito en el Informe final de capacitacion y Gestion de casos (Fundacién
Tierra de Esperanza, 2019). En esta tabla, se destaca en color naranjo las comunas que si
lograron llevar a cabo las MEC.

Tabla 25: Esfuerzos de conformar las MEC en las 10 comunas, a partir de relatos de duplas

Comuna Descripcién por parte de duplas

En esta comuna no se instald una MEC vy, a pesar de los intentos que se hicieron, ninguna otra

Bl Bosque unidad municipal asume la gestion estratégica del MGCR. EI COSEPU se mantuvo distante de

30 En |a formulacion del programa no existe claridad de quien debe coordinar la MEC en su primera instancia,
no obstante, si se sefiala que, son los equipos comunales quienes deben tomar el rol de Secretarios Ejecutivos
de las MEC, por lo que les corresponderia a ellos coordinarlas en las instancias futuras; mientras que la
coordinacion regional del Programa debe cubrir los gastos de cafeteria en relacion con las MEC.
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La
Pintana

Maipu

Pefialolén

Pudahuel

Puente
Alto

Quilicura

Renca

esta experiencia.

En la comuna se decidié en conjunto con el programa de reinsercidon que no se promoveria la
conformacién de una Mesa Ejecutiva Comunal. Esto porque el programa de La Pintana ya
organizaba una mesa de reinsercién social. Finalmente ,lo que se hizo en esta comuna fuee
hacer participe al VAE de esta instancia que ya existia y se comparieron las funciones de
Secretaria Ejecutiva con la encargada del programa municipal de Reinsercién Social. Esto se
expres6 mediante un Oficio N° 2829 de la alcaldesa Claudia Pizarro a la SEREMI de Justicia y
DD. HH con fecha 27 de junio de 2018.

Se realizd la convocatoria, aunque la falta de convenio firmado con el municipio generd
problemas para que se lograra llevar a cabo efectivamente. Por esa razon el equipo comunal
decidié cancelar la conformacion de una MEC, dado que no alcanzaron a hacerse responsables
de dicha instancia. Por otro lado, se realizd una presentacién del VAE en el Consejo de
Seguridad Comunal, sin embargo, no se generd un vinculo con dicha instancia.

El equipo comunal gestiona la instalacion de la MEC la cual se constituyd en octubre del 2018.
En la Mesa participa DIDECO, gestién comunitaria, seguridad humana, dos integrantes del
COSOC (vecinos representantes de organizaciones comunitarias). El equipo comunal convoca a
la MEC a través de la directora de Seguridad Ciudadana quien fue designada por la alcaldesa
para presidir la MEC, en caso de no estar, la mesa es presidida por la contraparte municipal; el
equipo comunal plantea los temas del programa, realiza gestiones administrativas y realizan la
invitacion a programas relevantes con el tema de reinsercién tal como el programa Abriendo
Caminos, con el objetivo de gestionar acciones ya no con el VAE, sino con el municipio. Se
realizaron 2 sesiones de MEC y se tiene programada una ultima MEC de manera ampliada para
establecer acuerdos de continuidad una vez que el VAE ya no esté en el municipio. La idea de
la contraparte una vez que el VAE termine, es que el consejo de seguridad publica asuma las
funciones de la MEC.

Como instancia estratégica, el equipo participd en los Consejos de Seguridad Ciudadana del
municipio, quién considera la reinsercion como como una necesidad dentro de la seguridad
publica. Por ello no se vio la necesidad de levantar otra instancia como la MEC, ya que serian
los mismos programas quienes participarian. Dicha decision fue tomada en conjunto con la
contraparte, quien afirmo no ser posible la conformacién de la MEC.

En Puente Alto se conformé una mesa, que llaman tanto MEC como mesa de reinsercion, en
colaboracion con el programa Renaciendo. La primera sesion tuvo presencia y convocatoria
por parte del alcalde y asistié Seremi de Justicia. Fueron invitados programas municipales y
ONG que trabajan la tematica de reinsercion, asistiendo un total de 25 personas. Se han
realizado 2 sesiones, cuyos objetivos han sido: Relevar la importancia de la tematica de
reinsercion social, presentar las problematicas encontradas, las posibles estrategias, y las
lineas de accién para construir una politica local. Por otro lado, se han llegado a acuerdos
respecto a la metodologia de la MEC, para realizar posteriormente un documento de
presentacidn. En cuanto a las proyecciones, la presente mesa se realizara de forma bimensual
y sera organizada y convocada por el programa Renaciendo una vez que finalice el programa
Volver a Empezar.

En esta comuna no se constituyd la MEC, pues no se contd con la suficiente voluntad politica
de las autoridades para tal efecto. Por ello, en conjunto con la directora de DIDECO, se
considerd mas factible realizar una mesa de reinsercion que pudiera continuar una vez que el
VAE finalice.

La anterior jefatura de Social colabord con le conformacion de la MEC y asesord al equipo con
las gestiones necesarias de realizar, conforme a los protocolos municipales. Se ha realizado
una sesidon de MEC con asistencia del alcalde y Seremi de Justicia, presidida por el jefe del DEL.
El equipo comunal considera que es muy dificil que la MEC continle una vez que el VAE
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Santiago

San
Bernardo

termine, por lo que seria mas facil incorporarla al consejo de seguridad ciudadana.

La conformacion de la MEC partié en septiembre, sin embargo, el momento en que se
oficializa la Mesa fue en noviembre con participaciéon del alcalde cuya participacion ha sido
protocolar. La sesién de la MEC estd compuesta por 3 partes: en primer lugar, se revisan los
acuerdos de la mesa anterior, luego se revisa un tema relacionado con la reinsercién, para
finalizar con un analisis de caso. Es el equipo comunal quien preside la mesa, quien convoca y
quien programa. Quienes participan son siempre los mismos departamentos municipales tales
como: funcionarios administrativos de programa Calle, SENDA, FOSIS, MINEDUC, PATERNITAS,
COSAM, el consultorio, entre otros. El equipo comunal considera que ésta ha sido un espacio
interesante ya que ha permitido el conocimiento entre programas, ademas de constituir una
puerta de entrada para realizar gestiones en torno a los casos. El equipo comunal no tiene
conocimiento sobre si el municipio se hara cargo de la MEC una vez que no esté el VAE.

La MEC no se implementa en la comuna. En este caso, a pesar de que hubo voluntad politica
expresada por la alcaldesa del Municipio a la SEREMI y a Coordinadoras del Programa. No
obstante, hubo un periodo critico en esta comuna con el equipo Comunal, lo que implicé que
se priorizara la instalacién de nuevas duplas para el ingreso de beneficiarios mas que la
realizacion de las MEC.

Fuente: Informe final del Componente de Capacitacién y Gestion de casos (Fundacién Tierra de Esperanza,

2019)

Considerado todo lo presentado de este componente, la tabla siguiente sintetiza lo
expuesto en la Matriz de Marco Légico del primer componente, mostrando el logro de los
indicadores y metas de este componente, asi como el detalle de los medios de verificacion,
y algunas observaciones a los indicadores en caso de corresponder.
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MML para Componente 1: Estrategias de Coordinacion Intersectorial
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Evaluacion de procesos Componente II: Instalacion de Equipos de Tutores Comunales en
los Municipios

Subcomponente 2.1.: Plan de Capacitacion en Reinsercion y en Modelo de Gestion de Casos
a Equipos Comunales y funcionarios/as Municipales

Instalacién de equipos comunales en los municipios (Duplas).

Con respecto a las contrataciones realizadas de las duplas en cada municipalidad, destaca
gue no se cumplié la meta estimada para este subcomponente, el cual establecia que, al
séptimo mes de ejecucion del componente del programa, esto es, en octubre del 2017, se
encontraran conformados e instalados los equipos comunales con 2 profesionales por
Municipio, en los 10 municipios. A pesar de ello, si se logra tener el 100% de los contratos
planificados por municipio a los pocos meses de inicio de la ejecucién del componente de
Capacitacién y Gestion de casos, logrando tener firmada la Ultima contratacidén necesaria
para tener al menos 2 duplas por comuna en mayo del 2018.

Cabe sefialar, ademas, que el Programa pasé por una alta rotacién de duplas en casi todas
las comunas. En algunos casos esto se debid a licencias de pre y postnatal; en otros por
renuncia por parte de los profesionales, y en algunos casos mas complejos, hubo
trabajadores que fueron desvinculados del Programa. Finalmente, se cuenta un total de 31
profesionales que pasaron por el Programa como duplas comunales, es decir, un tercio del
total (11 personas) no pudieron estar hasta el final del Programa.

De todos modos, destaca que, durante la ejecucién del Programa, hubo al menos 2
profesionales cubriendo las distintas comunas que componen el programa, a excepcion de
San Bernardo, justamente la comuna en la cual, junto a Puente Alto, mostraron la mayor
cantidad de cambios de profesionales. En ambas, hubo un total de 5 personas distintas que
pasaron por el Programa, elemento que llama profundamente la atencién (ver tabla a
continuacion).

Justamente, con respecto a ambas comunas, tanto las personas encargadas del
componente de capacitacion y gestion de casos, asi como la misma coordinadora regional
del Programa, reconocen que, a pesar de los diversos esfuerzos, faltd mayor supervisiéon y
de capacitacion identificadas. A lo largo de los informes trimestrales enviados por el equipo
de evaluacién, reuniones con los componentes, e incluso en reuniones con las mismas
duplas, se notificaba que el atraso de los avances en la atencién de usuarios de Primera
Linea, al compararlas con las otras comunas.

En el caso de San Bernardo, hubo problematicas particulares que generaron, entre otras
cosas, que el Municipio dejara de contar con profesionales en dicho Municipio por algunas
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semanas. Dada la gravedad de la situacion, esto es, dejar usuarios beneficiarios de dicha
comuna sin gestores del Programa, hubo miembros del equipo de coordinacién del
componente de capacitacion y gestion de casos que tuvieron que actuar e instalarse en
dicha comuna para resolver la situacién de emergencia. Sobre esta situacion en particular,
la coordinacién regional del Programa sefiala cuales son, a su juicio, los elementos clave a
mejorar para que esto no ocurra nuevamente: una mejor supervision, y una mayor claridad
de los roles entre la coordinacién del Programa vy la coordinacién del Componente para
realizar dicho control:
“(...) el control de la ejecucion era desde la fundacion en el fondo y ahi fue dificil porque
hubo hartos cambios de equipo, y nosotros [desde la coordinacion] pedimos que nos
informaran las capacitaciones que se le hacian, porque en el fondo tenian que pasar por las
misma induccion que habian estado los demds, cosa que no tuvimos mucho, en algunos
momentos nos dimos cuenta de que no tenian ninguna guia porque nos llamaban directo a
nosotros para pedirnos cosas que ya se habian logrado operativizar en los 20 profesionales,
otras partes por ejemplo el tema que paso en san Bernardo habla de que no habia nada de
control ahi, porque la misma contraparte técnica te dice, o sea que no estaban en el
municipio no tenian bitdcora de salida ni entrada, que cuando tendrian que haber
amonestado no se les amonestd para hacerles las advertencias de que no estaban
cumpliendo. Nosotros desde acd [desde el Ministerio], cuando cachamos que no cumplian,
en ese momento eran dos equipos, de Puente Ato y San Bernardo, llamamos a San Bernardo,
vino el equipo para acd y tuvimos que llamarle la atencién nosotros, pero de la Fundacion le
habian llamado la atencidn varias veces y no habian logrado nada, entonces en ese sentido el
control era poco efectivo.” (Entrevista, Coordinadora Regional Programa VAE)
Por el otro lado, en el caso de Puente Alto, se sefiala la ocurrencia de problemas de
relacién laboral entre dos profesionales, que evidentemente generé tensiones en dicho
Municipio. Esto fue evidenciado por el equipo de evaluacién del Programa, a partir de
entrevistas personales con las duplas, asi como también descrito por la coordinacion de
dicho componente. En este caso, hubo variados elementos que incidieron en la correcta
instalacién de las duplas en el Municipio, lo cual claramente afectaria el trabajo de dichos
profesionales. Algunos ya han sido mencionados, tales como atrasos administrativos del
convenio o mayor apoyo politico. No obstante, se dieron otros aspectos no prevenidos por
el Programa y que son de alta gravedad, que guardan relacién con el procurar que exista
una correcta y profesional relacion entre las duplas contratadas. Como se sefiala en el
informe final del componente de capacitacién y gestion de casos, a partir de lo expresado
por las mismas duplas del programa:
“El retraso en la firma del convenio dilaté el proceso de instalacion del programa. Asi
también se generd malestar por parte del municipio por algunos eventos de violencia al

interior del equipo comunal que implicé la desvinculacion del coordinador” (Informe final,
Fundacién Tierra de Esperanza, 2019, pag. 207).
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Las tablas a continuacion dan cuenta de la cantidad y tipo de profesionales contratados a lo

largo del Programa. La primera ilustra la cantidad final de duplas que han pasado por el

Programa, mientras que la siguiente da cuenta de los departamentos especificos en donde

se instalaron las duplas en los municipios, y qué tipo de profesional fue quien fue

desvinculado/a del Programa finalmente.

Tabla 26: Duplas contratadas a lo largo del Programa

Comuna

El Bosque
La Pintana
Maipu
Pefialolén
Pudahuel
Puente Alto
Quilicura
Renca

San Bernardo
Santiago
Total

Profesionales
contratados al Final del
Programa

NN NN NN NN NN

N
o

Fuente: Elaboracion propia

Profesionales que se
fueron del programa

11

Total profesionales
contratadas

Tabla 27: Lugar de instalacidn de los equipos comunales en los municipios

Comuna

El Bosque

La Pintana

Maipu

Pefialolén
Pudahuel

Puente Alto

Quilicura

Renca

Lugar de instalacién en el municipio

Departamento de Prevencion e
Intervencién Psicosocial

Departamento de Seguridad Humana

Defensoria Ciudadana

Direccion de Seguridad Humana
Departamento de Seguridad Publica

Oficina de Seguridad Humana

Oficina de Prevencion y Nifiez

Departamento de Fomento Productivo

Composicién

Asistente Social
Terapeuta
Ocupacional
Psicologa
Psicologa
Psicéloga
Terapeuta
Ocupacional
Psicologa
Psicélogo
Antropdlogo
Socidloga
Asistente Social
Psicdloga

Psicologa
Psicologa
Psicologa

Rotacién

Sin cambios

Asistente Social
Psicologa
Psicologo

Asistente Social
Sin cambios
Psicélogo
Psicélogo
Asistente Social

Sin cambios

Sin cambios

w 1NN DN W w DN

w
[uN
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Psicdloga

Santiago Servicios Sociales Psicologo Psicologa
Psicéloga
San Bernardo DIDECO Asistente Social Asistente Social
Psicologa Psicdologa
Psicologa

Fuente: Informe final del disefio e implementacion del plan de capacitacion Programa VAE (Fundacion Tierra
de Esperanza, 2019)

Impresion de un manual procedimiento.

A la fecha, se deja constancia que el Manual de procedimientos se encuentra aprobado e
impreso en 1.500 copias desde el 29 de diciembre del 2018, y su version digital estuvo
aprobada en julio 2018. Estas comenzaron a ser distribuidas desde enero del 2019
(Fundacién Tierra de Esperanza, 2019). Lo anterior se respalda con el pago del Manual y su
impresion, a través de la factura N°289, correspondiente al verificador de pago del 0,56%
de la oferta econdémica de este componente.

Al respecto, cabe sefialar algunos elementos del Manual que se relevaron durante la
implementacién. De acuerdo con las duplas y a las coordinadoras del componente, el
manual de procedimientos constituyd una pieza clave del proceso, puesto que entrego los
ejes direccionales la implementacién tanto al equipo central como a los equipos
comunales. Asimismo, se destaca que esta manual ha sido repartido a otros actores que no
se vinculan necesariamente a las participantes del Programa, pues la coordinacion regional
del Programa distribuyd el Manual a todas las municipalidades de la regidon Metropolitana.

Asimismo, dentro de una encuesta de satisfaccién de capacitacién a duplas y funcionarios
realizada por el equipo de evaluacion (que se detallard mas adelante), se puede constar la
alta satisfaccién que perciben, tanto duplas como funcionarios, con el Manual. En concreto,
el reporte de satisfaccion alta entre las duplas alcanza al 63,7% de los encuestados,
mientras que para el caso de los funcionarios es relativamente similar (62,7%). Por otro
lado, en ambos grupos, quienes manifestaron una alta insatisfaccién, fue de un 9,1% de
cada una de las muestras.

Por ende, es posible mencionar una alta satisfacciéon con este elemento, encontrando que
mas de la mitad de los encuestados lo calificd con nota entre 6 y 7. En ese sentido, se
realizaron algunos comentarios por parte de los encuestados enfocados en profundizar en
los aspectos que se consideran problematicos. En ese sentido, si bien el manual es
ampliamente valorado en su utilidad y como herramienta de apoyo, se indica la demora en
la entrega de éste como la mayor problematica. En palabras de la coordinacion central del
Programa, dicha demora se debid, en parte, a que en su primera version, este Manuel no
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contaba con los contenidos solicitados por bases de licitacién. Dado lo anterior, se tuvo que
realizar un trabajo conjunto entre el equipo del Ministerio con el equipo de la Fundacion,
para poder tener el Manual que se ajustara a lo solicitado en el menor tiempo posible.
Dado lo anterior, la correcta completitud del Manual implicé un atraso de su entrega a las
duplas de 4 meses después de que éstas se encontraran instaladas en los municipios, lo
que les generd cierta dificultad en la gestion de los casos como también en los protocolos a
seguir en diversas situaciones.

Disefio de un Plan de capacitacién en reinsercién y en modelo de gestion de casos a
equipos comunales y funcionarios municipales.

Con respecto al Disefio y programacién del plan de capacitacion en reinsercion y modelo de
gestion de casos, se destaca que la primera versién de éste fue enviado a la contraparte
técnica para su revision inicial el 28 de diciembre del afio 2017, y finalmente aprobado con
fecha final el 19 de enero del 2018. Como meta, se esperaba que al séptimo mes de
ejecucion del programa de dicho componente del Programa (julio del 2018), se
encontraran definidas las materias y cronograma de las capacitaciones. Dicha meta pudo
ser lograda desde el primer trimestre de evaluacion. Sin embargo, se constata que dicho
disefio pasdé por varias observaciones por parte de la coordinacién del programa.

Asimismo, un elemento criticable con respecto a este plan es la capacitacion a
funcionarios/as, la cual, no estando claro en el disefio del Programa, terminé por ser un rol
delegado a las duplas comunales. Esto generd bastantes problemas de implementacion en
los municipios, lo cual sera detallado mas adelante.

Subcomponente 2.2. Ejecucion de un Plan de Capacitacion a Equipos Comunales y
Funcionarios Municipales y gestion de casos.

Este subcomponente es el pilar central del programa VAE, que guarda relaciéon con la
gestion de los casos beneficiarios del programa, asi como del nivel de capacitaciones
realizadas a duplas y funcionarios municipales.
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Atencion a Usuarios Beneficiarios del Programa

Al finalizar el Programa VAE, a partir de la plataforma FileMaker, se observa que hubo un
total de 501 personas registradas como atendidas por el Programa en las 10 comunas, 403
de primera linea y 98 de segunda linea'.

Lo anterior varia segun comuna, como se ilustra en la siguiente tabla.

Tabla 28: Atencidn usuarios primera y segunda Linea Programa VAE

Comuna Primera Linea Segunda Linea Total general

El Bosque 41 10 51
La Pintana 41 2 43
Maipa 41 2 43
Pefialolén 40 3 43
Pudahuel 40 3 43
Puente Alto 40 2 42
Quilicura 40 18 58
Renca 40 31 71
San 40 21 61
Bernardo

Santiago 40 6 46
Total 403 98 501
general

Fuente: elaboracion propia

De los casos ingresados de primera y segunda linea, la gran mayoria (409 usuarios) son de
género masculino, 91 femenino, y 1 de “otro género”, siendo este ultimo caso un
beneficiario de primera linea de Renca.

Atencién de Usuarios de primera linea
Derivacién

Un punto importante a relevar es con respecto al proceso de derivacion e ingreso al
Programa de los usuarios de primera linea. En un inicio, por disefio, se esperaba que les
llegara un listado de Gendarmeria de Chile a las duplas municipales en donde se daba la
informaciéon y datos personales de los usuarios para poder contactar e intervenir en el
programa. No obstante, hubo demoras significativas para obtener tal listado, debido a que
GENCHI debia contar previamente con los consentimientos firmados de los usuarios

31 Cabe sefialar que no existid un correcto registro por parte de las duplas de los usuarios de segunda linea
atendidos, debido a que el programa en su disefio no contempld la manera en como registrar la atencion de
funcionarios/as.
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beneficiarios para la entrega de su informacion personal, sin pasar a llevar derechos de
confidencialidad que resguarda la institucion, lo cual implicé atrasos significativos para
comenzar a buscar a los usuarios. Debido a este elemento, las duplas tuvieron que acudir a
alternativas de trabajo con Gendarmeria para realizar el ingreso de usuarios, trabajando de
manera coordinada con los delegados de los Centros de Reinsercion Social (CRS) o de
Centros de Apoyo a la Insercién Social (CAIS) de Gendarmeria.

La tabla siguiente da cuenta cuales fueron finalmente las vias de derivacion mas utilizadas.
Como se observa, a pesar de que el Listado de GENCHI fue la principal via de ingreso de
usuarios (187 usuarios), esto representé solo un 18% de la lista original entregada por la
institucién. Finalmente, la via mas efectiva de ingreso al VAE corresponde a los listados
entregados por los/as delegados/as CRS (98 ingresos de 103 derivados, con un 95% de
ingresos por esta via), seguido de Stand CAIS y CAIS. Esto representa un primer gran
aprendizaje del Programa a considerar en su continuacion o redisefio: el no depender del
listado de GENCHI, sino mas bien el priorizar la coordinacién continua entre los municipios
y las instituciones de la institucion enfocadas en el trabajo postpenitenciario.

VIA DERIVACION DERIVADOS INGRESADOS AL VAE

LISTADO GENCHI 1045 (82%) 187 (18%)
DELEGADO CRS 103 (8%) 98 (95%)
STAND CAIS 85 (7%) 33 (39%)
CAIS 40 (3%) 30 (75%)

Fuente: Fundacién Tierra de Esperanza (2019)

Caracterizacion de los usuarios y sus planes

A lo largo de los informes trimestrales se fue observando cémo aumentaba la atencién de
usuarios de primera linea a lo largo de los meses. El primer trimestre contd con tan solo 91
usuarios ingresados, lo cual se pudo ver afectado por la demora de la entrega del listado de
usuarios de parte de GENCHI. Del primer al segundo trimestre, se pudo notar un aumento
del 143% de usuarios con respecto al periodo anterior. En el tercer trimestre de monitoreo,
se observd un incremento del 225% con respecto al primer trimestre, y de un 34% con
respecto al segundo trimestre. En el cuarto informe, se demostré un incremento del 21%
con respecto al trimestre pasado, y 294% comparando con el primer trimestre. En el quinto
informe se presentd un incremento del 8% con respecto al informe anterior, y del 323%
con respecto al primer trimestre, aumentando mas del triple desde el periodo inicial del
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programa. Por ultimo, en el sexto informe trimestral, aumentd en 4% con respecto al
quinto trimestre, y de un 341% con respecto al primer trimestre32. Desde aquel periodo
(mayo 2019), es decir, a un afio y 2 meses de inicio de la ejecucion del Programa, recién se
logrd la meta cumplida de 400 usuarios de primera linea atendidos por el programa (40 por
comuna).

Este avance se logré debido a ciertas estrategias implementadas cerca del final del
Programa, entre las cuales se destaca la extension del plazo de atencidn a usuarios, y a un
trabajo mds concentrado en comunas que tenian un avance mas critico en la atencién de
los usuarios, tales como en San Bernardo, comuna que habia sido identificada como critica
en los informes trimestrales anteriores. A continuacion, se muestra el aumento de los casos
ingresados al programa.

Gréfico 1: N° Usuarios Primera Linea segun Trimestres de Evaluacion

450
400 403
400 385
358
350
296
300
250 291
200
150
91
100
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre 5to Trimestre 6to Trimestre Fin del
Programa

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la composicion sociodemografica de los beneficiarios del programa, destaca
que a lo largo de su ejecucion se ha mantenido la tendencia en los perfiles. En concreto,

32 Calculado en base al n° de usuarios de primera linea ingresados en el menos la cantidad de usuarios de
primera linea del Quinto Trimestre (385), del Cuarto Trimestre (358), del Tercer trimestre (296), del Segundo
Trimestre (221) o del Primer Trimestre (91); dividido por la cantidad de usuarios de primera linea del Primer,
Segundo, Tercer, Cuarto o Quinto Trimestre con el cual se estd comparando el Trimestre actual, mostrando la
tasa de crecimiento en porcentaje.
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existe una poblacion mayormente masculina de usuarios, que se ha hecho notar desde sus

inicios, siendo actualmente 81% hombres, 19% mujeres, y 0% de “otros”, aunque se

destaca un caso LGBTI. (Ver tabla a continuacién).

Comuna Femenino
El Bosque 27%
La Pintana 15%
Maipu 32%
Peinalolén 20%
Pudahuel 25%
Puente Alto 5%
Quilicura 23%
Renca 10%
San Bernardo 28%
Santiago 3%
Total 19%

Fuente: Elaboracion propia

Masculino

73%
85%
68%
80%
75%
95%
78%
88%
73%
98%
81%

Otro

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
3%
0%
0%
0%

Tota usuarios
Primera Linea

41
41
41
40
40
40
40
40
40
40
403

En cuanto a otros antecedentes sociodemograficos y penales, el grafico a continuacion

ilustra ciertas caracteristicas de los usuarios atendidos. Con respecto al perfil educacional,
de los 403 usuarios, un 30% muestra que terminé la educacion media, y un 20% media
incompleta. Por otro lado, un 22% muestra baja educacion (sin o basica incompleta) y 18%
basica completa. Cabe sefialar que en 4% de los casos, no se contd con el detalle de su

nivel educativo.

En cuanto al estado de la pena, se observa que la mayoria de los usuarios estan en proceso
de cumplir la pena (58%), versus el 42% que ya la cumplié. Asimismo, se nota claramente
una tendencia de que, de los 403 usuarios, la mayoria provenia de parte del sistema
abierto o postpenitenciario de GENCHI (82%), y en menor medida del sistema cerrado

(18%).
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Grafico 2: Perfil sociodemografico y penales de usuarios primera linea (n=403)
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Fuente: Elaboracion propia
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Al respecto, se relevan problemas evidentes de la gestion del Programa que incidio en la
atencion a estos usuarios de primera linea. En primer lugar, un elemento destacado por las
duplas gestoras del programa como complejo fue la atencidon de usuarios del sistema
cerrado que se encontraban en proceso de cumplimiento de condena. Lo anterior puesto
que se hacia poco fluida la atencién al usuario al tener dificultades para entrar a ver al
usuario en el penal. Asimismo, una vez cumplida la condena, les era dificil poder mantener
el contacto con ésta para que se vincule al Municipio. Por ende, tiene sentido la poca
cantidad de usuarios del sistema cerrado ingresados al Programa (solo un 18%).

Por otro lado, como ya fue mencionado, un elemento problematico de la gestion del
programa fue la dependencia del listado de GENCHI para la atencién de usuarios de
primera linea. Como se establecié anteriormente en el disefio del Programa, los usuarios de
primera linea son aquellos atendidos por las duplas seleccionadas a partir de un listado
entregado por GENCHI. Dicho listado debia ser recibido a inicios de la ejecucién del
programa de las duplas; y que estuviera compuesto de los datos de contacto de usuarios
que cumplieran con los requisitos de ingreso al Programa descritos anteriormente.3® Sin
embargo, muchos de estos elementos, no se cumplieron. Lo anterior no solo por temas de
confidencialidad de los datos, sino también debido a que la informacion conseguida por
Gendarmeria depende de datos entregados por las personas condenadas al momento del
ingreso a la Unidad Penal y que no necesariamente se encuentran actualizadas al momento
de que puedan ingresar al Programa VAE. Por ello, hubo un consecuente atraso en el
trabajo de las duplas en la atencion de usuarios.

Dado lo anterior, las duplas comenzaron a utilizar otras vias de identificacién de usuarios de
primera linea, lo cual implic6 en algunos casos no cerrarse a los criterios de
inclusion/exclusion de usuarios considerados en el diseflo. En especifico, no fue posible
excluir a usuarios que no contaran con persona significativa o de referencia, terminando
con 97 de los 403 usuarios, es decir, el 24%, ingresados de primera linea, cuentan con una
persona significativa o un grupo de referencia contactado por las duplas. Esto, como se
vera mas adelante, incide en el cumplimiento efectivo de lo que el disefio del programa
consideraba como un plan de reinsercion completo: la realizacion de un plan en reinsercion

33 Acceder voluntariamente al Programa; Contar con al menos una persona de apoyo en la comunidad; No
haber sido condenado por delitos sexuales, VIF, homicidios calificados ni trafico de drogas (salvo aquellos
condenados por trafico en pequefias cantidades en el marco de la ley 20000); No tener patologia psiquiatrica;
Tener un saldo de pena entre 3 a 7 meses, en los casos de cumplimiento de pena; Residir o regresar a la
comuna convenio.
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en base al diagndstico de necesidades del usuario de primera linea y su grupo de

referencia.

N° de personas % a partir del total de usuarios
N° de personas de referencia por usuario significativas o de grupo de = de primera linea (n=403)
beneficiario de primera linea referencia contactadas
Con persona significativa o grupo de referencia 65%
contactara por dupla 262 °
Sin persona significativa o grupo de referencia 20%
contactara por dupla 97 ’
No hay informacién 44 11%
Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento de Diagndsticos, Planes y reinsercidn de usuarios de primera linea

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de cumplimiento con el proceso de atencién
a usuarios de primera linea, especificamente con respecto a la elaboracion de los
diagndsticos, planes, y complimiento de éstos en los 4 dmbitos de intervencion (a saber,
familiar, social, laboral y juridico).

|. Reinsercion en el dmbito Familiar

En primer lugar, en cuanto a los planes relacionados al ambito familiar, es posible notificar
gue, durante la total ejecucidn del Programa, se lograron realizar 286 diagndsticos en el
ambito familiar de los 403 usuarios ingresados al Programa. Esto corresponde al 71% de los
usuarios de primera linea.

Sin embargo, esta cifra se ve reducida al considerar solamente a aquellos diagndsticos que
consideraron tanto al usuario como a su persona significativa. Como se ilustra en la
siguiente tabla, solo el 38% de los usuarios intervenidos cuentan con un diagndstico que
considera tanto sus necesidades como el de su grupo de referencia; mientras que el
restante 62% no cuenta con este plan de manera completa. Cabe sefialar, sin embargo, que
dentro de este 62%, 97 casos son usuarios de primera linea que ingresaron al Programa sin
contar con una persona significativa contactada por las duplas, por lo que estos planes no
podrian tener a estas personas consideradas.

Dada esta importante limitante del disefio, se considera relevante el no sesgar la
intervencion a personas que cuenten con grupos de referencia, y a considerar de igual
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manera como un diagnodstico completo al enfocarse en el usuario directo de primera linea,
independiente que ésta cuente o no con una persona de referencia en su vida al momento
de participar del Programa.

o . N Diagnosticos % Diagndstico
. s N° de usuarios con % Diagnésticos R . L s
Diagndstico ambito o - . . ambito familiar ambito familiar con
. Diagndstico en ambito  ambito familiar (de . .
Familiar - . ) considerando grupo referencia
Familiar realizado 403 usuarios) . .
grupo referencia (de 403 usuarios)
No 116 29% 250 62%
Si 286 71% 152 38%
No hay informacién = 1 0% 1 0%
Total 403 100% 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por el otro lado, considerado los casos que lograron contar con un diagndstico en
reinsercion en el ambito familiar, se destaca que, de los 286 usuarios diagnosticados en
este ambito, 139 usuarios (es decir, el 34% de los usuarios), terminaron con un plan
elaborado en este sentido, mientras que 102 -el 25% de los usuarios ingresados al
Programa-, fueron identificados como usuarios que no requieren una intervencién en este
ambito. Lo anterior se ilustra en la siguiente tabla.

Plan en &mbito Familiar N° de usuarios con Planen % de usuarios con plan elaborados para

el dmbito Familiar &dmbito familiar (de 403 usuarios)
No 161 40%
Si 139 34%
No Requiere 102 25%
No hay informacién 1 0%
Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar, de manera adicional, que es relevante identificar si justamente aquellos
usuarios que cuentan con alguna necesidad en reinsercion en el ambito familiar/vincular,
cuentan con un grupo de referencia contactado por las duplas o no. En efecto, es posible
demostrar que, de las 139 personas con un plan en reinsercién familiar, 113 cuentan con
alguna persona significativa contactada por los profesionales. Esto corresponde al 81% de
estos usuarios. Ademas, destaca que en total estos son 223 personas significativas.

103



N° de personas

o Usuarios con necesidad de reinsercion en ambito Total personas de referencia
significativas

contactadas familiar contactadas
1 56 56
2 28 56
3 16 48
4 U 28
> 2 10
6 3 18
7 1 7
No hay grupo o

denfiatva 19 :
contactada

:\rll?or::/acién 10 -
Total 139 223

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, de los 139 usuarios que contaron con un plan en reinsercién en el ambito
familiar, solo 92 casos fueron registrados como usuarios que lograron terminar su Plan en
este ambito. Estos representan un 23% del total de usuarios ingresados la Programa, y un
66% de los usuarios que dieron cuenta de requerir un plan de intervencién en este ambito.

Plan completado en N de usuarios % de usuarios con Plan en % de usuarios con Plan en
dmbito Familiar con Plan en reinsercién en el &mbito reinsercién en el &mbito Familiar
reinsercién enel  Familiar completado, del completado, del total de
ambito Familiar total de usuarios (403) usuarios que contaban con un
completado plan (139)
No 47 12% 34%
Si 92 23% 66%
No requeria plan/No -
hay informacién 264 66%
Total 403 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Il. Reinsercion en el dmbito Social
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Un segundo ambito de intervencion del Programa corresponde al ambito social. Al
respecto, de las 403 personas beneficiarias del Programa, se pudo contabilizar que se
realizé un diagndstico en este ambito 297 usuarios de primera linea, lo que representa al
74% de los usuarios de primera linea vinculados al Programa VAE. Sin embargo, tal y como
se demostré para el caso del ambito familiar, esta cifra de cumplimiento de diagndstico se
reduce al considerar que 97 usuarios no cuentan con persona de referencia, y que ademas
hay una alta cantidad de diagndsticos que se realizaron sin considerar a la persona
significativa del usuario. Dado esto, finalmente se pudo contar con que solo el 35% de los
usuarios, esto es, 142 personas, contaron con un diagndstico en el ambito social que
considera sus necesidades y del grupo de referencia.

% Diagndsticos en

N° de usuarios con N° Diagndsticos en - .
ambito Social

% Diagndstico

Diagndstico ambito  Diagndstico en . . ambito Social .
- e . ambito Social (de ) considerando grupo
Social ambito Social . considerando grupo .
. 403 usuarios) ) referencia (de 403
realizado referencia .
usuarios)
No 105 26% 259 64%
Si 297 74% 142 35%
No hay informacién = 1 0% 2 0%
Total 403 100% 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

En continuacion, de los 297 usuarios con diagndstico en reinserciéon en ambito social, 219
usuarios (es decir, el 54% de los usuarios del Programa), terminaron con un plan elaborado
en este sentido, mientras que solo 39 casos -el 10% de los usuarios ingresados al Programa-
fueron clasificados como usuarios que no requieren una intervencion en este ambito. Esto
se expresa en la tabla a continuacion.

Plan en ambito Social N° de usuarios con plan % de usuarios con plan elaborados para ambito
en el ambito Social Social (de 403 usuarios)

No 143 35%

Si 219 54%

No Requiere 39 10%

No hay informacién 2 0%
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Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, de los 219 usuarios que contaron con un plan en reinsercién en el ambito
social, 146 casos fueron registrados como usuarios que lograron terminar su Plan en este
ambito. Estos representan un 36% del total de usuarios ingresados la Programa, y un 67%
de los usuarios que dieron cuenta de requerir un plan de intervencién en este ambito (Ver
tabla).

Plan completado en N de usuarios % de usuarios con Plan en % de usuarios con Plan en

dmbito Social con Plan en reinsercién en el ambito reinsercién en el dmbito Social
reinsercion en el  Social completado, del total completado, del total de
ambito Social de usuarios (403) usuarios que contaban con un
completado plan (219)

No 73 18% 33%

Si 146 36% 67%

No requeria plan/No hay ,

informacion 184 46%

Total 403 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

1. Reinsercion en el dmbito Laboral

Por el otro lado, es posible notar que el tercer ambito de reinsercion, vinculado al ambito
de capacitacién, colocacion o apresto laboral, corresponde a la dimensiéon con mayor
cantidad de diagndsticos completos. En concreto, como se observa en la siguiente tabla,
306 usuarios de primera linea han tenido un diagndstico en este sentido, lo que
corresponde al 76% de los usuarios ingresados al Programa. No obstante, llama la atencidn
también que este es de los ambitos con menos consideracion de los grupos de referencia.
Al respecto, solo 103 diagndsticos realizados cuentan con la consideracién tanto del
usuario como de su persona significativa, lo que representa el 26% de los usuarios de
primera linea. Lo recién descrito se demuestra en la siguiente tabla.

Diagndstico N° de usuarios con % Diagndstico ambito  N° Diagndsticos en % Diagndsticos en
dmbito Laboral Diagnésticos en dmbito  Laboral (de 403 ambito Laboral ambito Laboral
Laboral realizado usuarios) considerando grupo = considerando grupo
referencia referencia (de 403
usuarios)
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No 96 24% 296 73%

Si 306 76% 103 26%
No hay 1 0% 4 1%
informacion

Total 403 100% 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los diagndsticos realizados en el ambito laboral, 233 usuarios (es decir, el
58% de los usuarios del Programa), terminaron con un plan elaborado en este sentido,
mientras que solo 28 casos -el 7% de los usuarios ingresados al Programa-, fueron
clasificados como usuarios que no requieren una intervencién en este ambito (ver tabla).
En este sentido, se destaca nuevamente que este elemento pareciera ser de los principales
elementos de necesidades de reinsercion por parte de los usuarios.

Plan en ambito Laboral N° de usuarios con planen % de usuarios con plan elaborados
ambito laboral para ambito Laboral (de 403 usuarios)
No 141 35%
Si 233 58%
No Requiere 28 7%
No hay informacién 1 0%
Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, al final del Programa VAE, se observa que 169 usuarios de primera linea
terminaron con su plan en reinsercién en el ambito laboral. Esto corresponde al 42% del
total de usuarios de Primera linea intervenidos en el Programa, y al 73% de los usuarios que
contaban con un plan en este ambito. Nuevamente, se reitera de que el ambito laboral es
el mas priorizado dentro de las necesidades de reinsercion del Programa, no obstante, no
dejan de ser relevantes y complementarios los otros dmbitos, a saber, familiar y social.

Plan completado en N de usuarios con % de usuarios con Plan en % de usuarios con Plan en
ambito Laboral Plan en reinsercién reinsercién en el dmbito reinsercién en el dmbito
en el ambito Laboral Laboral completado, del Laboral completado, del total
completado total de usuarios (403) de usuarios que contaban con
un plan (233)
No 64 16% 27%
Si 169 42% 73%
No requeria plan/No hay -
informacion 170 42%
Total 403 100% 100%
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Fuente: Elaboracion propia

IV. Reinsercion en el ambito Juridico

Por ultimo, el cuarto ambito de reinsercién abordado por el Programa VAE corresponde a
la dimension Juridica. Este elemento guarda relacion con identificar si los usuarios
beneficiarios contaban con algun antecedente penal u otra necesidad de orientacién
juridica, tanto para el usuario directo como también para las familias. Como se observa en
la tabla a continuacién, este aspecto también fue diagnosticado en la mayoria de los
usuarios beneficiarios. En concreto, 296 usuarios de los 403, esto es, el 73% de los
beneficiarios fueron diagnosticados en este ambito. No obstante, de manera mas critica
gue en el caso de las anteriores dimensiones descritas, solo el 18% de estos diagndsticos
(72) contaron con la consideracion de las necesidades de orientacion juridica de las familias
o grupos de referencia. Esto es particularmente critico dado que uno de los abordajes a
este ambito, considerados en el disefio era brindar orientacién juridica a todo el grupo
vinculante del usuario, algo que evidentemente no pudo ser correctamente implementado.

Diagnéstico N° de usuarios = % Diagndstico N° Diagndsticos en % Diagndstico

dmbito Juridico con ambito Juridico dmbito Juridico ambito Juridico
Diagndsticos (de 403 usuarios) considerando grupo = considerando grupo
en dmbito referencia referencia (de 403
Juridico usuarios)

No 106 26% 327 81%

Si 296 73% 72 18%

No hay 1 0% 4 1%

informacién

Total 403 100% 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando las cifras anteriores de los diagndsticos realizados, se puede observar que, al
final del Programa, hubo 211 planes en reinsercidon en el dmbito Juridico para los usuarios
de primera linea. Esto corresponde al 52% de los beneficiarios, lo cual se expresa en la
siguiente tabla.

108



Plan en dmbito juridico

No

Si

No Requiere

No hay informacion

Fuente: Elaboracion propia

N

149
211
39

% Planes elaborados para ambito Juridico
(de 403 usuarios)

37%
52%
10%

1%

Por ultimo, al finalizar el Programa, solo 150 usuarios contaron con su plan en el dmbito

juridico finalizado. Lo anterior corresponde al 37% de los 403 usuarios beneficiarios

ingresados al Programa, y al 71% de los usuarios beneficiarios que contaban un plan en

dicho @mbito.

Plan completado en
ambito Juridico

No
Si
No requeria plan/No hay

informacion
Total

Fuente: Elaboracion propia

N de usuarios con
Plan en reinsercién
en el dmbito
Juridico completado

61
150

192
403

% de usuarios con Plan en % de usuarios con Plan en

reinsercion en el ambito reinsercion en el ambito

Juridico completado, del Juridico completado, del total

total de usuarios (403)
un plan (211)

15%
37%

48%
100%

de usuarios que contaban con

29%
71%

100%
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Nivel de cumplimiento de planes y diagndsticos VAE

ArT\bito en Diagnéstico o Plan realizado n’ % Nivel de cumplimiento
Reinsercion usuarios
Diagndsticos en ambito familiar 286 71% | 71% (286 de 403 usuarios)
Diagnodsticos en ambito familiar considerando grupo de referencia 38 38% | 38% (152 de 403usuarios)
Ambito 46% (139 de 300 usuarios que
Familiar Planes en ambito familiar 139 46% | requerian plan)
Plan terminado en dmbito familiar segun total usuarios Programa 92 23% | 23% del total de usuarios
Plan terminado en dmbito familiar segin usuarios que lo requerian 92 66% 66% (92 de 139 usuarios)
Diagndsticos en ambito Social 297 74% | 74% (297 de 403usuarios)
Diagndsticos en ambito Social considerando grupo de referencia 142 35% | 35% (142 de 403 usuarios)
— ) 60% (219 de 362 usuarios que
Ambito Social Planes en dmbito Social 219 60% requ<(ar|'an plan) ’
Plan terminado en dmbito Social segln total usuarios Programa 146 36% | 36% del total de usuarios
Plan terminado en &mbito Laboral seglin usuarios que lo requerian 146 67% 67% (146 de 219 usuarios)
Diagndsticos en ambito Laboral 306 76% | 76% (306 de 403 usuarios)
Diagndsticos en ambito Laboral considerando grupo de referencia 103 26% | 26% (103 de 403usuarios)
Ambito 62% (233 de 374 usuarios que
Laboral Planes en dmbito Laboral 233 62% | requerian plan)
Plan terminado en ambito familiar segun total usuarios Programa 169 42% | 42% del total de usuarios
Plan terminado en dmbito Laboral segtin usuarios que lo requerian 169 73% 73% (169 usuarios de 244)
Diagndsticos en ambito Juridico 296 73% | 73% (296 de 403 usuarios)
Diagnosticos en dmbito Juridico considerando grupo de referencia 72 18% | 18% (72 de 403usuarios)
Ambito 59% (211 de 360 usuarios que
Juridico Planes en dmbito Juridico 211 59% | requerian plan)
Plan terminado en ambito familiar segun total usuarios Programa 150 37% | 37% del total de usuarios
Plan terminado en ambito Juridico seguln usuarios que lo requerian 150 71% 71% (150 usuarios de 211)

Fuente: Elaboracion propia




Andlisis de planes a nivel general

Considerando todo lo anterior, a continuacién, se da cuenta de una sintesis de lo logrado
de los planes y diagndsticos en reinsercién del Programa VAE. En primer lugar, se releva de
manera critica de que, a pesar de que en general el 70% o mas de los usuarios contd con un
diagndstico en alguno de los cuatro dmbitos en reinsercion (familiar, social, laboral o
juridico), solo el 65% de éstos contaron con un diagndstico completado en los 4 &mbitos®*.
Lo anterior se generd en algunos casos por usuarios que desertaron del Programa o que se
encontraban dentro de penales, y que no se les pudo terminar el diagndstico completo. En
otros casos, se debid a que las duplas no registraron correctamente toda la informacion a la
plataforma. Lo anterior se resume en la siguiente tabla.

Aplicacion de diagndsticos N° de usuarios con % de usuarios con diagnodstico
Iniciales completos en 4 ambitos diagndstico en los 4 ambitos  en los 4 ambitos

No 139 34%
Si 263 65%
No hay informacién 1 0%
Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por el otro lado, se destaca que la meta para este componente era que, a los dos meses de
ingreso, se lograran completar los planes de intervencion en los usuarios beneficiarios. Al
respecto, como se observa en la siguiente tabla, esto ocurrid solo para un tercio de los
usuarios ingresados (33%), dado que la gran mayoria termind con sus planes bastantes
meses después de lo establecido en el disefio.

Cantidad de usuarios con planes N° de planes logrados a dos % de planes logrados a dos
logrados a dos meses de ingreso meses de ingreso de usuario meses de ingreso de usuario
Planes no logrados a dos meses de 271 67%
ingreso al Programa VAE

Planes logrados a dos meses de 132 33%
ingreso al Programa VAE

Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia

34 Esta cifra es independiente a si se considera o no a las personas significativas, debido a la reducida cantidad
de casos que finalmente las considerd.
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Este elemento da a cuestionar el hecho de cdmo se plantearon los plazos para el Programa,
y de que esto podria ser considerado como una posible modificacién en el caso de un
redisefio del Programa. No obstante, a pesar de este bajo cumplimiento de meta, la
coordinacién regional del Programa tiene una opinién distinta a lo que presentan los datos,
debido a la particular experiencia que se tuvo en San Bernardo, en donde dependiendo del
tipo de profesional, los diagndsticos y planes se pueden lograr en el poco tiempo estipulado
en las bases. En sus palabras:

“El tema de la implementacion, por ejemplo, en algin momento lo pensamos, nos dijeron
que 18 meses era muy poco para instalar el modelo, pero, sin embargo, el equipo [del final]
de San Bernardo nos rompio el paradigma, porque lo instalaron rapidisimo y al final
dependiera mucho de la voluntad de la contraparte técnica del municipio eso fue
fundamental para todo.” (Entrevista, Coordinadora Regional Programa VAE)

Por otro lado, cabe destacar que, a nivel general, de los 403 usuarios beneficiarios de
primera linea, 402 de éstos se encuentran registrados como egresados del programa. No
obstante, de éstos, solo el 43% de los usuarios, es decir, 175 casos, lograron terminar su
Plan de reinsercion en los ambitos sefialados. Mientras que una alta cantidad de estos
usuarios egresados del Programa (el 42% para ser precisos), corresponden a casos que
egresaron por Desercidn, siendo ésta junto al cumplimiento del Plan las dos principales
razones. Esta cifra es bastante preocupante, aunque cabe sefialar que no todos estos casos
implicaron una baja adherencia o fracaso del ingreso de dichos usuarios al Programa. Al
mirar en detalle los casos, destacan usuarios que a pesar de no haber podido completar
todos los planes en reinsercion, si tuvieron resultados o logros positivos en su proceso de
reinsercion, elementos relevados por las duplas en sus escritos y bitacoras de cada caso.
Dado lo anterior, seria interesante realizar un estudio que indague en las razones de la
desercion o el no cumplimiento del Programa a nivel completo, a través de metodologias
cualitativas y considerando la percepcion de los mismos usuarios que desertaron. Mientras
tanto, los otros posibles motivos de egreso del programa® corresponden a elementos
bastante menos comunes, tales como traslado de comuna (6%), Cambio de Sistema Penal /
Nuevas medidas y sanciones penales (5% y renuncia voluntaria (3%). Lo anterior se
presenta en la siguiente tabla.

35 Categorias tomadas del Manual de Procedimientos.
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Razdn de egreso Programa

Cumplimiento del Plan de Reinsercidon
Desercién

Traslado de comuna

Cambio de Sistema Penal / Nuevas medidas y sanciones
penales®®

Renuncia voluntaria

Fallecimiento
no hay informacion
Total

Fuente: Elaboracion propia

Atencién de Usuarios de segunda linea

N° de usuarios
egresados
175

169

23
20

14
1
1

403

% de usuarios

egresados
43%
42%
6%
5%

3%

0%

0%
100%

Especificamente con respecto a los usuarios de segunda linea, se destaca la siguiente

informacion. En primer lugar, en El Bosque, Renca y San Bernardo, se observan fuentes mas

diversas de origen de la demanda espontanea de los usuarios en comparacién con las otras

comunas, siendo el origen mas comun la OMIL, seguida de DIDECO.

Comuna Departamento DIDECO OMIL
de Salud

El Bosque 2 5

La Pintana

Maipu

Penalolén

Pudahuel 1

Puente Alto 2

Quilicura 1 17

Renca 4 10

San Bernardo 16 2

Santiago

Total general 3 27 30

Fuente: Elaboracién propia

Otro

N

10

23

No hay
informacion

1

15

Total

10

N W WNDN

18
31
21

98

36 De acuerdo al Manual de Procedimientos, pueden ser nuevas medidas y sanciones penales que afecten el
cumplimiento del plan de reinsercion. Cuando esto ocurra, el caso serd reingresado en el sistema

correspondiente.
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Este elemento se condice con lo observado durante el proceso del Programa, en donde, a
partir de la informacién obtenida, eran dichas instituciones la mayor fuente de demanda
espontdnea de dichos casos. Al respecto, se destaca que, en esta ocasion, son muchos
menos los casos sin informacion.

Origen
Demanda
Espontanea

Departamento
de Salud
DIDECO

OMIL
Otro
No
identificado
Total general

% de usuarios de
segunda linea segln
origen de demanda

Sexto Trimestre

(n=65)
3%

20%
23%
21%
33%

100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informes trimestrales componente Evaluacion

% de usuarios de % de usuarios de % de usuarios de
segunda linea segun segunda linea segln segunda linea segun
origen de demanda origen de demanda origen de demanda

Quinto Trimestre Cuarto Trimestre Tercer Trimestre

(n=65) (n=62) (n=46)
3% 3% 1%
20% 16% 15%
23% 23% 26%
22% 21% 20%
32% 37% 35%

100% 100% 100%

Por otro lado, destaca que solo el 12% de los usuarios de segunda linea identificados
contaba con una persona significativa o grupo de referencia que pudo ser contactada por el
Programa. Sin embargo, esto no es del todo negativo, debido a que por disefio se
establecid que este contacto debia realizarse solo en caso de que fuera pertinente.

Comuna

El Bosque

La Pintana
Maipu
Penalolén
Pudahuel
Puente Alto
Quilicura
Renca

San Bernardo

Con grupo
de
referencia
contactada

Sin grupo
de
referencia
contactada

R R RN

26
12

no hay Total
informacion general

18

10

N W W NN

18
31
21

Porcentaje
beneficiarios de
segunda linea con
grupo de
referencia
contactada
30%
0%
0%
67%
0%
0%
0%
13%
10%
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Santiago 1 4 1 6 17%
Total general 12 49 37 98 12%

Fuente: Elaboracién propia

Es relevante destacar un problema evidente que se dio en la implementacion y atencion de
casos beneficiarios, con respecto a la confusion que les generé a las duplas vy
funcionarios/as la distincién de usuarios de primera y segunda linea. Esto pues, en la
practica, ambos tipos de usuarios respondian al mismo perfil de usuario y necesidades de
reinsercion, con la Unica diferencia entregada en el disefio del Programa de que algunos
provenian de la derivacidon del listado GENCHI y otros no. Esto con la intencion de que los
usuarios de primera linea fueran parte del entrenamiento de casos para las duplas, y para
el entrenamiento de casos de segunda linea para el caso de funcionarios. Al respecto, la
evaluacién pudo notar que, en variadas oportunidades, los gestores del programa
expresaron no entender dicha distincidn, algo que, de acuerdo con lo relatado en el
informe final de dicho componente (Fundacion Tierra de Esperanza, 2019, pag. 225),
genero dos tipos de problemas:

a) Obstaculizacion del inicio y fluidez de la atencién a los usuarios por parte de los
funcionarios municipales, pues no les era claro por qué las duplas no podian atender
a estos otros usuarios que consultan regularmente los servicios municipales como
usuarios de primera linea.

b) Limitd a la gestion de casos de primera linea a depender totalmente de la relacion
con las estructuras de Gendarmeria, lo que sumado a los problemas de fluidez y
eficiencia de este vinculo -sobre todo al inicio de la implementacién- generd retrasos
y pérdida de tiempo significativos en la atencién de los usuarios. De acuerdo al
informe, la derivacion mas fluida de casos de Gendarmeria solo se normalizo a partir
del mes 6 de ejecucion del componente.

Dado lo anterior, durante la ejecucién del Programa, las duplas y la coordinacién de este
componente generaron un trabajo con 3 tipos de beneficiarios, algunos de primera, otros
de segunda, y otros de tercera linea. Estos ultimos, correspondian a casos que llegaban al
Municipio, tenian necesidades de reinsercion, pero no estaban sujetos a algun registro de
Gendarmeria de Chile.

Este elemento, los ojos de los coordinadores centrales del Programa, da cuenta de la
disminuida comprension del programa por parte de las duplas, pues los beneficiarios de 2
linea constituian el entrenamiento de los funcionarios municipales como parte de su
proceso de capacitacién. En estos casos, si las duplas finalmente atendian a los usuarios de
primera linea, implicaba que se les estaba privando de la instancia de aprendizaje a los
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funcionarios municipales. Este elemento fue constantemente notado por los
coordinadores, no obstante, se hizo impracticable la distincién en la practica, exceptuando
el trabajo en algunas comunas, como en el Bosque, donde este trabajo si se logro.

Diagnosticos comunales y capacitaciones a duplas y funcionarios/as en Municipios

Por otro lado, de manera paralela al trabajo en gestién con usuarios, el componente de
capacitacion y gestion de casos debia llevar a cabo un trabajo previo de diagndsticos de
necesidades comunales, asi como el realizar las capacitaciones para promover la tematica
de reinsercion y del modelo de gestidon de casos en reinsercién en las comunas.

En cuanto a los diagndsticos de recursos/necesidades comunales para implementar el
MGCR en las comunas, se destaca que se lograron realizar 10 de 10 de estos informes
solicitados en el disefio. Esto fue llevado a cabo a través de un levantamiento de
informacidn cualitativo por las duplas®’. En cuanto a metas, por ende, el levantamiento de
diagndstico se encuentra 100% elaborado.

Con respecto a las capacitaciones a las duplas y funcionarios municipales, cabe sefialar,
primero que nada, que el disefio del plan varia segun tipo de funcionario. En el caso de las
duplas, el plan de capacitacion considera 3 tipos de capacitacion para los 20 profesionales
que conforman las diez duplas:

1. Entrenamiento de casos, correspondiente a que las duplas atiendan a 40 usuarios
beneficiarios de primera linea y su grupo de referencia.

2. Induccidn Inicial Intensiva, correspondiente a la introduccién del Programa y a los
contenidos minimos de conocimiento, por lo cual deben tener como minimo 44
horas de capacitacion directa. Esta es impartida por los coordinadores del
componente.

3. Capacitaciones Periddicas, las que en momentos distintos del programa (etapa Ay
etapa B), se les hace seguimiento de la implementacion del programa, como un
modo de aprendizaje continuo. Para esta en total las duplas debiesen contar con 32
horas de capacitacién, las que separadas en ambos momentos serian 16 horas en
capacitacion periddica A 'y 16 horas en la B. Estas también son impartidas por los
coordinadores del componente.

37 En concreto, se llevd a cabo focus group, encuestas y/o entrevistas tanto a funcionarios municipales como a
representantes de la comunidad (dirigentes vecinales, centros de madres, grupos religiosos, etc.), para
implementar el MGCR.
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Por el otro lado, el plan para los funcionarios municipales es distinto. Para éstos, la cantidad
de horas de capacitacion esperadas varia segun el tipo de funcionario municipal, pero se
realiza el seguimiento y monitoreo considerando que se cumpla el minimo de horas para
los funcionarios. Se cuenta con dos tipos de capacitacién para los funcionarios: Induccion
Inicial Intensiva y Capacitacién Periddica, similares a las duplas:

1. Entrenamiento de casos, correspondiente a que los/as funcionarios/as atiendan al
menos 30 usuarios beneficiarios de segunda linea y su grupo de referencia por
comuna.

2. Induccion Inicial Intensiva: 4 horas como minimo para 1.000 funcionarios, impartida
por los coordinadores del componente. Estas son realizadas por las duplas.

3. Capacitaciones Periddicas A y B: 8 horas en total para las periddicas Ay B (4 horas
cada una), segun los funcionarios que sefialen que necesitan algun tipo de
capacitacion de seguimiento y que deseen voluntariamente asistir a dichas
capacitaciones. Por ende, estas no son necesariamente impartidas a todos los
1.000 funcionarios, sino quien sefiale que requiere una capacitacion con algun
tema en particular. Estas son realizadas por las duplas.

La tabla a continuacién resume lo recién descrito del sistema de capacitaciones, dando
cuenta de los tipos de capacitaciones, el propdsito, quien las imparte, las horas minimas
estimadas para cada persona, y la cantidad de duplas o funcionarios que debiesen estar
siendo capacitados segun tipo de capacitacion.
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Capacitacion 1: Entrenamiento
de caso

Duplas Funcionarios
Sentido/Propdsito  Atencion de Atencién de
caso caso
Quien las imparte Duplas Funcionarios/as
Horas Minimas x 40 casos 30 casos
persona beneficiarios beneficiarios
por comuna por comuna
Cantidad de 400 300
personas

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion 2: Induccion
Inicial Intensiva

Funcionarios
Introduccién

Duplas
Introduccion

al Programay  al Programa
a sus y a sus
contenidos contenidos
minimos minimos
Coordinadores Duplas
componente
44 4
20 1000

Capacitacién 3: Periddicas Ay B

Duplas Funcionarios
Seguimiento de la
implementacion del
Programa y aprendizaje
continuo lera etapa (A)

Coordinadores Duplas
componente

16 4

20 voluntario

Duplas Funcionarios
Seguimiento de la
implementacién del

Programa y aprendizaje

continuo 2da etapa (B)

Coordinadores Duplas
componente

16 4

20 voluntario
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De acuerdo con lo descrito en la plataforma, los entrenamientos de casos fueron logrados
para el caso de las duplas, en donde se atendieron a 403 usuarios de primera linea de 400
establecidos como meta. No obstante, para el caso de los funcionarios/as, hubo problemas
para contabilizar la cantidad de usuarios de segunda linea atendidos, puesto que no se
considerd tener un sistema de registro de ello por parte de las duplas, los funcionarios, ni
por el componente de evaluacién. De acuerdo con lo subido a la plataforma de monitoreo,
se logrd contar con la atencion de 98 usuarios de segunda linea, lo que es por debajo de la
meta de 300 en total.

Por otro lado, con respecto a la capacitacion de induccion inicial intensiva, ésta se llevo a
cabo a 26 profesionales de dupla3®, y 12243° funcionarios de municipalidades,
correspondientes al 130% y 109,4% del total respectivamente. A partir de datos del
informe final del componente, la comuna con mayor cantidad de funcionarios/a
capacitados en esta induccion corresponden a Quilicura (163 funcionarios/as), y la comuna
de menor cantidad funcionarios capacitados fue la de San Bernardo, con 101. En el caso de
las duplas, se les ha capacitado las 44 horas requeridas, y a los funcionarios un minimo de 4
horas para esta capacitacion, habiendo cumplido con esta meta de induccidn inicial. No
obstante, existe falta de verificador de este elemento, dado que no hay certificados de
capacitacion que den cuenta de la asistencia y horas de asistencia de cada persona.

En cuanto a las capacitaciones periddicas, a partir de la informacién disponible en la
plataforma de monitoreo y del informe final del componente, se puede establecer que se
realizd esta jornada educativa a 19 duplas (95%), a 468 funcionarios en la capacitacién
periddica A (38% de los participantes de la induccidn inicial) y 238 en la periddica B (19% de
los que participaron de la induccién inicial*®. Mds preocupantemente aun, el informe del
componente de capacitacidén y gestiéon de casos da cuenta de que la mayoria de los
funcionarios capacitados, esto es, el 81% de éstos, no fueron capacitados por 12 horas
(Fundacién Tierra de Esperanza, 2019). Sin embargo, este porcentaje no es facil de

3% Aunque no todas las duplas que participaron del Programa en algin momento pasaron por esta
capacitacion. Por ejemplo, existen cuatro encuestados que no realizaron la induccion inicial (de La Pintana y
Maipu), y una que no participo de las capacitaciones periddicas (La Pintana).

33 Segln informacidon entregada por coordinadores del componente de capacitacién, ha habido 1.129
funcionarios capacitados en induccidon inicial intensiva. No existen otros medios de verificacion para
corroborar la informacién final y definitiva.

40 Segln informacién entregada por coordinadores del componente de capacitaciéon, ha habido 433
funcionarios capacitados en capacitacion A. Habria que verificar esto con los certificados, las horas de
capacitacién, y las necesidades en capacitacion.
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interpretar, debido a como ya se ha sefialado previamente: estas capacitaciones dependen
de si los funcionarios mostraron necesidades de capacitacion y voluntariedad en participar.
Por ende, este elemento no es calculable para este tipo de capacitacion.

Por lo demas, durante el levantamiento de informaciéon cualitativo, se relevaron ciertas
tensiones o problemas por parte de las duplas con la realizacion de dichos talleres. Lo
anterior, debido a que estos profesionales, a pesar de que se les debid haber entregado
herramientas para elaborar las capacitaciones a los funcionarios municipales, no
necesariamente contaban con las competencias para llevar a cabo dichos talleres para
lograr una instalacion de competencias en reinsercion en los y las funcionarias municipales.
En segundo lugar, debido a que se les delegd una labor de organizacién en los municipios
de citacion, reserva de salas, coffee, entre otras, se les complejizaba su desempefio laboral
en los otros ambitos que les correspondia, como en la atencidén de casos. En tercer lugar,
los profesionales comunales sefialaron que previo a estas capacitaciones, se debian haber
realizado espacios de sensibilizacion de la temadtica entre los funcionarios de las
municipalidades, para luego instalar conocimientos y responsabilidades en el actuar dentro
de la Municipalidad. Por ultimo, dado que la asistencia de dichas capacitaciones no era de
caracter obligatorias para los funcionarios/as, esto incidié bastante en la baja de
participacion en dichos talleres. Respecto a la utilidad que estas capacitaciones pudieron
haber representado para los funcionarios/as municipales, desde la coordinacion regional se
acota:

“Es que yo creo que habria que haber hecho un anélisis o un levantamiento del funcionario
municipal, valga la redundancia, lo que hacen de acuerdo a lo que hace proponer la
capacitacion, porgque hay distintos tipos de funcionarios municipales. Probablemente te va a
tocar un psicélogo, un trabajador social, un sociélogo, un antropdlogo por ahi, pero no son la
mayoria de los funcionarios municipales. Pero un administrativo como cumpliendo sus
labores en que puede aplicar lo que tu le vas a ensefiar en materia de reinsercion social,
entonces ahi puedes adaptar la capacitacion y enfocarlo mds como capacitacion; pero sino
estas diciendo ‘mira, él va a volver a la comunidad y necesita que lo reciban’ y que se yo,

pero en términos concretos no sé qué tanto pueden aplicar”(Entrevista, Coordinadora
regional Programa VAE)

Considerando la dificultad de evaluar si se logra o no la meta de horas y cantidad de
funcionarios/as capacitados/as debido a la ambigliedad de las capacitaciones periddicas Ay
B, ademas de la falta de claridad en las competencias de capacitar a otros/as por parte de
las duplas, se recomienda replantear el modelo de capacitaciéon a uno mas adecuado con el
objetivo de no tener tantos casos perdidos en el camino.
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Tipo de capacitacidn
Entrenamiento

Induccidn inicial intensiva

Periddicas Ay B

Resultado

-403 usuarios de primera linea
-98 usuarios de segunda linea

-112% (1.224) funcionarios
-130% (26) duplas.

- 95% (19) duplas en Periddicas A
y B.

-Periédicas A y B: 468 en
periddica Ay 238 en Periddica B

Logro de meta

-Se logra en caso de duplas

No se logra en caso de
funcionarios/as.

-Se logra meta de minimo 1.000
funcionarios 'y 20 duplas en
Induccidn inicial intensiva

-No se logra en caso de duplas

-No es posible responder si se
cumple o no la meta para
funcionarios/as

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Informe final (Fundacién Tierra de Esperanza, 2019)

Para mayor analisis cualitativo de las capacitaciones, a continuacion, se procederd a
detallar mas adelante los resultados de encuestas realizadas a duplas y funcionarios sobre
las capacitaciones aplicadas por el componente de evaluacién. Esto dara cuenta de cual es
la percepcién de estos actores con respecto al funcionamiento y utilidad de dichas
instancias, distinguiendo segun actor encuestado (dupla o funcionario/a).

I.  Satisfaccion de duplas de capacitaciones Programa VAE

Tal como se menciond previamente en la seccion de metodologia, la encuesta de
satisfaccion de las duplas fue respondida por la totalidad de las duplas vigentes a la fecha
de su realizacion (mayo, 2019), no obstante, para el caso las ex duplas sélo se logré una
respuesta. De este modo, se obtuvo al menos una respuesta por parte de profesionales de
todas las comunas en las que se implemento el programa.

No obstante, la cantidad de respuestas logradas, es necesario detallar que no todas las
duplas participaron de las instancias evaluadas, por ejemplo, existen cuatro encuestados
que sefialaron no haber sido capacitados en la induccién inicial (de La Pintana y Maipu), y
una que no participd de las capacitaciones periddicas (La Pintana).

a. Evaluacion Induccién Inicial Intensiva

Organizacién de la Induccidn Inicial Intensiva

Un primer elemento consultado, tiene referencia a las condiciones de las salas donde se
desarrollaron las capacitaciones, aspecto que fue evaluado con nota superiora 6 por diez
personas, vale decir, casi el 70% considerd que los espacios en los que se realizaron estas
inducciones fueron satisfactorios. Ademds, se destaca que cinco personas evaluaron con
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nota 5 dicha dimension. En esa misma linea, respecto a la realizacion de esta instancia, se
evalué el horario y la ubicacion donde se desarrolld. Respecto al horario, 12 personas
consideraron estar satisfechos o totalmente satisfechos, es decir, evaluaron con nota entre
6y 7, en tanto que tres encuestados evaluaron con nota 4 ¢ 5, considerando que el horario
no fue ni muy bueno ni muy malo. Respecto a la ubicacion donde se realizé la induccion,
trece profesionales consideraron estar satisfechos con la ubicacién, una evalué con nota 5
y otra con nota 3.

En segundo lugar, se destaca la cantidad de capacitaciones realizadas en conjunto con la
duracién de éstas. Respecto al primer elemento, nueve consultados manifestaron estar
satisfechos o completamente satisfechos con la cantidad de inducciones realizadas (sélo
una persona evalué con nota 7); cuatro personas evaluaron esta cantidad con nota entre 4
y 5, manifestando una opinién intermedia dada la escala utilizada, en tanto que dos
integrantes evaluaron con nota 3 este dmbito. En relacion a la duracién de éstas, se
destacan ocho personas satisfechas con este elemento; seis se posicionan de forma
intermedia, vale decir, con nota entre 4 y 5, y una persona declard estar muy insatisfecha al
evaluar la duracion con nota 2.

En relacion a la percepcién de lo adecuado del momento en que fue realizada esta
instancia, se puede destacar una opinion bastante satisfactoria con esto, en tanto que once
encuestados evallan esta adecuacion con nota 6 o 7. Por otro lado, se encuentran tres
profesionales que evaluaron entre nota 4 o 5. Finalmente, sélo uno respondid estar poco
satisfecho con este elemento al calificar con nota 2.

La informacidon entregada sobre la induccién antes de que ésta se realizara cuenta con
nueve encuestados que la califican manifestando una alta satisfaccion. Paralelamente,
cuatro personas consideran una satisfaccion intermedia al evaluar entre 4 y 5. Por el
contrario, sélo dos manifestaron no estar satisfechos con esto, calificando la informacién
entregada con nota 2 o 3.

Metodologias de ensefianza utilizadas

El primer dmbito de andlisis respecto a las metodologias de ensefianza se relaciona a los
materiales y medios pedagogicos de apoyo que se utilizaron en estas inducciones,
poniendo el enfoque en la satisfaccidon con los materiales de apoyo, los medios
pedagodgicos de apoyo y los ejercicios utilizados para practicar lo aprendido. En este
sentido, el ultimo elemento es aquel que cuenta con la evaluacién mas baja de satisfaccién,
observando la presencia de tres personas que evalUan con nota igual o inferior a 3, ocho
personas con una vision intermedia, y s6lo cuatro que evallan con nota 6, manifestando
una alta satisfaccién. Por el contrario, los materiales de apoyo son aquellos con mayor nivel
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de satisfaccion, contando nueve personas que indican una alta satisfaccion, cinco que
evallan con nota 5 y solo una que evalla con una baja satisfaccién. En dltimo lugar,
respecto a los medios pedagdgicos de apoyo, estos cuentan con siete personas que
manifiestan una alta satisfaccidn, siete con satisfaccion intermedia, y una persona que
evalla con nota 3 su satisfaccion.

Como segundo ambito de andlisis se encuentran aquellos elementos relacionados al
ambiente que se desarrolla en la realizacidon de las capacitaciones. En este sentido, tanto el
fomento de la participacidn, el interés que genera la capacitaciéon y el entorno de trabajo
cuentan con una alta declaracién de satisfaccién por parte de las duplas, destacando
principalmente el interés y el entorno de trabajo como aquellos con mayor nivel de
satisfaccion declarada.

Respecto a la metodologia de ensefianza y su aplicacién por parte de las duplas para poder
utilizarlas con los funcionarios/as municipales, ésta es evaluada de forma mas bien
negativa, puesto que se puede contar cinco personas que manifiestan una baja satisfaccion
con aquellos (incluyendo una persona que evalia con nota 1 y 2 con nota 2).
Continuamente, seis capacitados manifiestan una satisfaccion media, y sélo cuatro evaltan
con nota 6 este ambito.

Finalmente, respecto a la forma de recoger la opinidn de las duplas para mejorar las
proximas capacitaciones, se observa una evaluacion mas bien neutra, contando con 10
duplas que evalian con nota entre 4y 5, y cuatrocon 60 7.

Contenidos especificos abarcados

La primera dimensién relacionada a este punto se relaciona a las habilidades de los
instructores, en especifico, el conocimiento de la materia impartida y la claridad en la
transmisién de los conocimientos. En ese sentido, el rol de los profesores es altamente
satisfactorio, contando con sélo dos personas que no se declaran satisfechas o altamente
satisfechas con el conocimiento que éstos demostraron tener. De la misma forma, se
puede destacar que once declararon estar satisfechos con la forma en cémo éstos
transmitieron los conocimientos.

En segundo lugar, se evalué la claridad y profundidad en torno a diversos contenidos
abordados en esta dimension, distinguiendo entre aquellos de reinsercién social,
reincidencia, desistimiento, marco normativo de Gendarmeria, enfoque de género, gestidon
de redes municipales, y atencion y apoyo a las personas con condenas previas. En esa linea,
se observa que las lineas mas criticas en cuanto a la baja satisfaccion que obtienen son
aquellas relacionadas al marco normativo de Gendarmeria, la importancia del enfoque de

123



género y la gestién de redes municipales. Sobre este punto, cabe entregar un poco mas de
contexto. Al respecto, se le podria haber solicitado ayuda o colaboracion sobre este item a
la coordinacion regional o a Gendarmeria, pues la insuficiencia de contenidos en estos
ambitos ya habia sido detectada por la coordinacion regional. Dado esto, se les solicitd a la
Fundacion incorporar a una funcionaria de Gendarmeria en la Capacitacién A, la cual
entregd herramientas desconocidas a los equipos, no obstante, se destaca como un
problema el hecho de que le dieran solo 20 minutos para su exposicion. Al respecto, una
opinidn por parte de la coordinacién regional del Programa es que a las capacitaciones se
les priorizé contar con contenidos mas tedricos en reinsercion, mas que buscar instalar
conocimientos mas operativos, los que eran fundamentales para el funcionamiento del
programa.

Con una mayor variabilidad, destaca la ensefianza sobre como atender y apoyar a personas
con condenas previas, puesto que obtienen tanto opiniones que reflejan una baja
satisfaccion, media, asi como una alta satisfaccion. Finalmente, por el contrario, los
contenidos de reinsercion, reincidencia y desistimiento delictual son evaluados de forma
positiva, con una amplia mayoria de participantes que se declaran satisfechos con la calidad
de dichos contenidos.

Como Uultima linea de andlisis, se tiene la utilidad de los contenidos para mejorar la
comprension del trabajo y la utilidad para realizar capacitaciones a funcionarios/as
municipales. En cuanto al primer elemento mencionado, esto es evaluado de forma
principalmente positiva, con siete personas que se declaran satisfechas, cinco que evalldan
de manera intermedia y tres que se muestran mas bien insatisfechos con que esto sea util
para comprender mejor su trabajo. El segundo elemento mencionado cuenta con una
opinién mas dividida, donde se destacan seis personas con alta declaracién de satisfaccion,
seis con una opinion intermedia y tres que manifiestan una satisfaccion baja, evaluando
con nota 2.

A modo de sintesis, con todo esto consultado, cuatro personas evallan con nota 6 global a
la Induccién Inicial Intensiva, seis integrantes evaluaron con nota 5 y cinco personas
calificaron con nota igual o menor a 4, existiendo incluso un integrante que considera una
nota 2 a las inducciones iniciales. Finalmente, si se lleva a términos de nota, las inducciones
alcanzarian un promedio de 4,6 como nota global. En otras palabras, la globalidad de las
opiniones no se encuentra del todo satisfecho con las inducciones en su totalidad. En esa
linea, es preciso destacar que, si bien en términos de organizacidén se aprecian opiniones
mas bien positivas, las principales preocupaciones que aquejan a las duplas se enfocan
principalmente en la satisfacciéon con los contenidos donde se aprecia la falta de un
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enfoque de género, marco normativo de Gendarmeria y la gestion de redes municipales de
apoyo.

Gréfico 3: Distribucién porcentual de calificacién de satisfaccidén con Induccién Inicial (n=15)

20,0%
26,7%
53,3%
@ Baja satisfaccion (1-3) Media Satisfaccion {4-5) @ Alta Satisfaccion {6-7)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta de satisfaccidon a duplas
b. Evaluacidn de Capacitaciones Periddicas Ay B

Organizacion de las Capacitaciones Periddicas Ay B

Respecto a la infraestructura en la cual se desarrollaron las capacitaciones periddicas, se
puede observar una alta satisfaccién con este ambito, toda vez que once participantes
indican una satisfacciéon completa con esto. Ademas, se puede acotar que las restantes seis
personas indicaron un nivel medio de satisfaccion, al evaluar con nota entre 4 y 5.
Continuamente, los elementos relacionados al horario y ubicacidon de estas instancias
también generaron una alta satisfaccién entre los participantes, destacandose una alta
mayoria de éstos que reportaron una alta satisfaccién con el horario (en especifico catorce
personas) y trece para el caso de la ubicacion.

En otra linea de analisis, se puede destacar una baja en la satisfaccion respecto a la
cantidad de capacitaciones realizadas, observando que trece personas evallan este item
con una satisfaccion intermedia (nota entre 4 y 5), dos reportan una satisfaccién baja y sélo
dos se manifestaron con una alta satisfaccidon. Paralelamente, en cuanto a la duracidon de
las capacitaciones se observa una opinién mas diversa entre las personas que manifiestan
una satisfaccién intermedia y quienes reportaron una alta satisfaccion; al contrario, solo
dos personas se mostraron insatisfechos con la duracién de estas instancias.
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La percepcidn de los participantes respecto a lo adecuado que resultd el momento en el
gue se realizd la capacitacion adquiere una evaluacion mas intermedia, de este modo,
nueve participantes evaluaron esto con nota entre 4 y 5. Ademas, se observa una cantidad
similar de opiniones que reflejan una satisfaccion baja y alta.

En lo que respecta a la informacion de la capacitacion entregada previamente, cuatro
personas evaluaron este aspecto con una alta satisfaccién, seis consideraron que esto soélo
reportd una satisfaccion intermedia, en tanto que dos participantes evaluaron con nota 3.

Finalmente, resultan contradictorias las evaluaciones de coémo se levantaron los temas
centrales de las capacitaciones. Esto puesto que, de las 18 personas participantes de estas
capacitaciones, 8 se mostraron satisfechos de forma intermedia; de manera similar, 7
personas reportaron una alta satisfaccién; finalmente, 3 se mostraron altamente
insatisfechos con este elemento.

Metodologias de ensefianza utilizadas

En primer lugar, respecto a la satisfaccion con los recursos pedagdgicos utilizados, se puede
observar una mayoria de los participantes que se inclina a reportar una satisfaccion
intermedia, siendo la nota 4 y 5 aquellas con mayor cantidad de elecciones tanto para los
materiales de apoyo, medios pedagdgicos y ejercicios de practica. De estos tres ambitos,
podria colegirse que son los medios pedagdgicos de apoyo aquellos que lograron una
mayor satisfaccion entre los participantes, en tanto que los ejercicios de practica logran
una menor cantidad de personas que reportan una alta satisfaccion.

Por otro lado, en cuanto al ambiente que se forma en estas instancias, es posible
mencionar que este ambito es muy bien evaluado por los participantes, logrando una alta
cantidad de personas que evallan como satisfactorios los aspectos del fomento de la
participacion, las metodologias para captar el interés y el entorno de trabajo que se formo.
Es de destacar el caso del fomento de la participacion, aspecto en el que ningun
participante manifesté reportar insatisfaccién con esto. Por el contrario, en cuanto a las
metodologias y el entorno de trabajo, sélo dos personas se mostraron mas insatisfechas
respectivamente.

Ademas, en torno a las formas en que se recolectaron las sugerencias para mejorar las
proximas capacitaciones, se puede acotar que este es un elemento con una satisfaccion
media, encontrando nueve participantes que evaluaron este aspecto con nota 4 0 5; dos se
sintieron insatisfechos con esto y sélo seis personas evaluaron este ambito con nota 6.

Finalmente, en lo que respecta al componente de las metodologias de ensefianza para
luego poder capacitar a los funcionarios municipales, se observa una situacion mas
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problematica que en el resto de los elementos, en tanto que cinco integrantes de duplas
evaluaron este aspecto como muy insatisfactorio (nota 1 o 2). A pesar de aquello, también
es posible mencionar que un total de siete personas calificaron este aspecto con nota4 05,
pero solo cinco personas evaluaron con nota 6.

Contenidos especificos abarcados

Como primera dimensién analizada en cuanto a los contenidos vistos en la capacitacion, se
encuentra el nivel de satisfaccién con los conocimientos y claridad de los profesores/as.
Este aspecto mencionado resultd bastante satisfactorio para los participantes, destacando,
por ejemplo, un total de trece participantes que evaluaron con 6 o 7 el nivel de
conocimiento de los instructores, en tanto que sélo cuatro encontraron este aspecto como
medianamente satisfactorio o insatisfactorio. Coherentemente, la claridad en la
transmisiéon de los conocimientos también fue evaluada mayoritariamente como
satisfactorio.

En segundo lugar, la dimensidon de las tematicas vistas y la calidad y profundidad del
contenido. Respecto a esto, se puede apreciar que casi la mitad de los participantes reporta
una satisfaccién intermedia tanto con las tematicas abordadas como con la calidad vy
profundidad del contenido. Ademas, un tercio del total de los participantes manifiestan una
alta satisfaccion con ambos elementos. Finalmente, sdlo dos personas —en cada elemento
evaluado- manifestaron tener una baja satisfaccion.

Como Ultima dimension evaluada en torno a los contenidos abordados en las
capacitaciones, se encuentra la percepcidon respecto a la utilidad de los contenidos. Un
primer elemento abordado es la utilidad que perciben sobre si los contenidos les sirven
para comprender mejor el trabajo realizado; ante esto, se observa que la mitad de los
integrantes de duplas participantes de las capacitaciones evallan como altamente
satisfactorio este elemento, por lo que le encontrarian una gran utilidad en la comprension
del trabajo. Este indice desciende al evaluar si los contenidos les sirven para realizar las
capacitaciones a los funcionarios municipales, donde las opiniones mayoritarias se acercan
a la satisfaccion intermedia y alta, pero con un 30% de duplas que evallan esta utilidad
como insatisfactoria.

Finalmente, como sintesis del componente de capacitaciones periddicas A y B, la
evaluacién global realizada a éstas resulta no ser muy positiva, en tanto que, del total de
los encuestados, casi la mitad de éstos evalla estas instancias manifestando una
satisfaccion intermedia, vale decir, alrededor de uno de cada dos profesionales de las
duplas evalud dichas capacitaciones con nota 4 o 5. Respecto a quienes manifestaron una
alta satisfaccion con las capacitaciones mencionadas, éstos representan menos de un tercio
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de los encuestados. También es preciso notar que cuatro consultados reportaron una baja
satisfaccion con esto. En conclusion, se observan una serie de aspectos que son precisos de
mejorar para que estas instancias sean mas provechosas, especificamente en ciertos
elementos que resultaron mas problematicos bajo la percepcién de los integrantes de las
duplas de intervencion, entre los cuales podemos encontrar, como los mas destacados, la
cantidad de capacitaciones realizadas, el momento del programa en el cual se realizan
éstas, la revision de los contenidos abordados y la utilidad que se le encuentran a aquellos.
Como se puede apreciar, dichos elementos son centrales y constituyen el cuerpo nuclear
de los objetivos y del disefio de las capacitaciones, por lo cual es imperativo hacer una
revision de éstos.

Gréfico 4: Distribucién porcentual de calificacion de satisfaccidn con capacitaciones periddicas (n=17)

29,4%

47,0%

@ Baja satisfaccion (1-3) Media Satisfaccion {4-5) @ Alta Satisfaccion {6-7)

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta de satisfaccién a duplas
Il. Satisfaccion de funcionarios/as de capacitaciones Programa VAE

En primer lugar, como se detallé en la seccion metodoldgica, es posible mencionar que las
comunas que registraron una menor participacion en la encuesta de satisfaccion fueron La
Pintana*, donde sdlo participaron tres funcionarios. Continuamente, en la comuna de San
Bernardo se lograron un total de 8 respuestas y 9 en la comuna de El Bosque. Dichos

41 Esto fue debido a que, en el caso de esta comuna, el equipo de evaluacién contd solo con el correo de uno
o dos funcionarios del Municipio, quienes debian traspasar la solicitud de encuesta a todos los otros
funcionarios. Dada la centralizacién del contacto en dicha comuna, se hizo menos factible el poder solicitar a
mas funcionarios que respondieran la encuesta.
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municipios representaron, de todos modos, un 11,4% de la totalidad de respuestas. Por
contraparte, dentro de las comunas donde se lograron mayor cantidad de respuestas se
puede destacar Pudahuel, Pefialolén, Quilicura y Renca, representando cerca del 60% de la
muestra total.

Gréfico 5: Distribucién porcentual segtiin comunas donde ejerce funciones (n=175)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta de satisfaccién a duplas

Por otro lado, es preciso notar algunas de las dreas de servicios a las cuales pertenecen los
funcionarios/a participantes de las encuestas de satisfaccién. En ese sentido, un primer
ambito de labores esta representado por aquellos que trabajan en Seguridad Publica y
Humana, Desarrollo Social y Comunitario, Servicios Sociales. Por otro lado, el area de salud
es una de las que mayor participacion registrd en el cuestionario; asi, se puede encontrar
funcionarios de servicios de salud tales como CESFAM y COSAM. Finalmente, otra gran
area, son aquellos funcionarios pertenecientes a oficinas de trato directo con la
comunidad, vale decir, aquellos que trabajan con organizaciones comunitarias, OMIL,
Defensoria Ciudadana, servicios de educacion y deportivos/recreativos.

Es de gran interés, ademas, notar que la mayor parte de los funcionarios comenzaron a
relacionarse con el programa desde el afio 2018, siendo una menor proporcion aquellos
gue lo conocieron a partir del afio siguiente.

Con todo, es preciso mencionar la participacidon que estos actores tuvieron en las instancias
sujetas a evaluacion en la presente encuesta. La mayor parte de los funcionarios/as
encuestados participaron de la Induccion Inicial, especificamente el 96,5% de éstos (165
personas), dando cuenta de la amplia cobertura que logrd tener esta actividad. Similar
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amplitud se logro respecto a las capacitaciones periddicas A y B, en las cuales el 83%
declara haber participado, es decir, sélo 29 individuos no fueron participes de dicha
instancia. Por el contrario, distinto fue el resultado para las tutorias directas con las duplas
gestoras, donde uno de cada dos funcionarios/as no participaron de éstas;
especificamente, se encuentra que 86 declararon haber tenido dichas tutorias, mientras
que 85 manifestaron lo contrario.

a. Induccidn Inicial Intensiva

Organizacién de la Induccidn Inicial Intensiva

En primer lugar, se analizan las condiciones bajo las cuales se ejecutaron las inducciones
iniciales, tomando elementos tales como la infraestructura de las salas, asi como la
cantidad, duracién y horario de estas instancias. De este modo, una gran parte de los
participantes se encuentra altamente satisfecho con las condiciones de infraestructura de
los lugares en los que se ejecutaron las actividades, especificamente, un 73,9% de los
usuarios se mostraron altamente satisfechos, y sélo el 4% manifestd una satisfaccion baja
con esto. Por otro lado, puede destacarse el bajo nivel de satisfaccion con la cantidad de
capacitaciones realizadas, aspecto en el que sélo el 52,3% manifiesta estar completamente
satisfecho; no obstante, sélo un 11,8% declard estar muy insatisfecho con dicho item.
Respecto a la duracién de las capacitaciones, exactamente dos tercios de los participantes
declard una alta satisfaccion con la duracion de éstas, siendo ademas uno de los aspectos
con menor nivel de insatisfaccion, llegando al 6,6% de personas insatisfechas. En cuanto al
horario en las que se realizaron las capacitaciones, puede destacarse la alta cantidad de
personas que encontraron este aspecto como positivo, llegando al 72,5% de la muestra.

En cuanto a la evaluacién respecto a si el momento en que se realizaron dichas
capacitaciones fue adecuado, un 69% indicd estar satisfecho con esto, vale decir, dos
tercios de la muestra declara que fue una fecha bien escogida.

Del mismo modo, se registra una alta evaluacién en relacién a la informacién entregada
previo a la realizacion de la capacitacion, esto puesto que el 64,1% de la muestra lo evalto
indicando una alta satisfaccion con esto, mientras que solo el 9,1% manifestd estar
insatisfecho con la informacién entregada.

Finalmente, respecto a la organizacion, es preciso decir que el coffee y la comida entregada
durante la capacitacion resulté ser uno de los aspectos con peor evaluacién, llegando a un
15% de insatisfaccion, siendo aquel elemento con mayor cantidad de personas que indican
aquello.

Metodologias de ensefianza
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La segunda linea de evaluacion respecto a las inducciones iniciales tiene relacién con las
metodologias de ensefianza, asi como con la utilizacién de los recursos pedagdgicos para la
ensefianza. Asi, respecto a esta ultima dimensién, se puede identificar que, en general,
respecto a los recursos utilizados, si bien tanto en los materiales de apoyo, medios
pedagogicos de apoyo y ejercicios de practica mas de la mitad de los participantes se
muestran altamente satisfechos con esto, también es posible mencionar una cantidad
considerable de personas que evallan estos elementos de manera mas intermedia, e
incluso los niveles de insatisfaccion superan el 7% de la muestra. Asi, por ejemplo, respecto
a los materiales de apoyo el 58,8% considera que esto fue altamente satisfactorio, sin
embargo, un 34% evalla con una satisfaccién entre 4 y 5, y el 7,2% se mostré mas
insatisfecho. Del mismo modo, para el elemento de los ejercicios utilizados para practicas
lo aprendido, el 54% esta muy satisfecho, en tanto que el 7,9% se muestra insatisfecho. Por
ultimo, en el caso de los medios pedagdgicos de apoyo, alcanza mayor nivel de aprobacion,
con un 67,3% de personas con alta satisfaccion, vale decir, casi 10 puntos porcentuales mas
gue los elementos anteriores.

Por otro lado, en lo que refiere al ambiente en el cual se desarrollaron las inducciones, se
evaluaron elementos como el fomento en la participacion, las metodologias para captar el
interés, el entorno de trabajo y las formas de recoger las sugerencias. De esta manera, se
observa que esta dimensién cuenta con altos niveles de satisfaccién, en especifico, un
68,6% estima que el fomento a la participacién fue altamente satisfactorio; ademas, es
preciso notar que tan sélo un 1,3% de la muestra se mostré insatisfecho con este item. Del
mismo modo, el 67,3% opina de igual manera en relacion a las metodologias para captar el
interés. Continuamente, el 64,7% manifestd una alta satisfaccion con la recoleccién de las
sugerencias de mejoras. Por ultimo, un 63,4% cree que el entorno de trabajo fue altamente
satisfactorio.

Finalmente, en relacién a la metodologia, los funcionarios/as también manifestaron su
evaluacién en torno a que sean las duplas municipales aquellas encargadas de capacitar a
los funcionarios/as en esta actividad. Este aspecto resultd altamente respaldado, llegando a
un 74,5% de la muestra que califica esto con una alta satisfaccion.

Contenidos Especificos

En la evaluacion de la satisfaccion con los contenidos ensefiados, en primer lugar, se
distinguen aquellos elementos relacionados con el rol de los agentes educadores, en este
caso las duplas municipales quienes ensefiaron los contenidos. En ese sentido, se aprecia
una alta satisfaccién tanto con el nivel de conocimiento de los instructores como con la
claridad en la transmision de los conocimientos, alcanzando un 86% y 81% de encuestados
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gue manifestaron una alta satisfaccion, vale decir, 8 de cada 10 funcionarios/as municipales
indican una alta satisfaccién con aquellos roles de los instructores. Esto es consecuente con
la alta satisfaccion que se obtuvo en respecto a que fueran las duplas quienes impartieran
las inducciones.

Asimismo, en esta induccion se abordaron una serie de contenidos especificos, los cuales
involucraban tematicas asociadas a la reinsercidon social, reincidencia, desistimiento,
marcos normativos de Gendarmeria, enfoque de género, gestidén de redes municipales y
atencién y apoyo a personas con condenas previas. En este contexto, en términos
generales es preciso destacar que la totalidad de estos contenidos se consideraron
abordados de forma profunda y con una alta calidad, puesto que todos éstos alcanzan
porcentajes de alta satisfaccion superiores al 60%. En ese contexto, los contenidos del
marco normativo de Gendarmeria y la ensefianza del enfoque de género son aquellos que
alcanzan los menores niveles de total satisfaccidn, siendo ademas aquellos donde existe
mayor nivel de insatisfaccion, en especifico, un 62% de la muestra considera que la
ensefianza de dichos contenidos fue altamente satisfactoria, asi como un 7% considerd que
esto fue completamente insatisfactorio. Asimismo, el contenido de gestion redes
municipales también es de los elementos que alcanza un nivel de total satisfaccion por
debajo del 70%, con especificamente un 67% de la muestra opinando aquello.

Continuamente, aquellos contenidos relacionados al conocimiento de la reinsercidn social,
reincidencia delictual y desistimiento, resultan como aquellos mejor calificados de los
fueron abordados en la induccién. Especificamente, un 81,4% de los encuestados
manifestd que los contenidos de reinsercidon social fueron altamente satisfactorios,
mientras que un 77,8% estima que la reincidencia delictual fue satisfactoria en la calidad y
profundidad de lo abordado en la induccion. Finalmente, en cuanto a la ensefianza del
desistimiento, esta evaluacién disminuye en 5 puntos porcentuales, alcanzando un 73% de
encuestados con un alto nivel de satisfaccién.

Ademas, los encuestados evaluaron la utilidad general de los contenidos vistos en la
induccidn inicial, aspecto en el que un 71,9% de los encuestados evalla como altamente
satisfactorio, vale decir, 7 de cada 10 encuestados estima que los contenidos vistos en la
induccidén inicial fueron utiles para comprender mejor el trabajo realizado. También, es
preciso notar que solo un 3,3% no se encontraba satisfecho con esta utilidad. Este
resultado es coherente con la alta cantidad de encuestados que manifestdé que los
contenidos fueron abordados de manera profunda.

Finalmente, se realizdé una evaluacion global de las inducciones iniciales, considerando la
misma escala de satisfaccidn vista anteriormente. Asi, un 64,7% de la muestra declara estar
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completamente satisfecho con esta instancia; por el contrario, el 3,9% manifestd una alta
insatisfaccién. Por tanto, es posible concluir que las inducciones iniciales resultaron ser una
instancia altamente satisfactoria, en la que se puede destacar positivamente aspectos tales
como que fueran realizadas por las duplas municipales, la preparacién de éstas para
realizar la actividad, la ensefianza de contenidos relacionados a la reinsercién social, entre
otros.

En ultimo lugar, en la linea de la evaluacién global realizada, es posible acotar las
diferencias existentes entre los municipios evaluados. En ese sentido, en Santiago la
totalidad de los encuestados manifesté una alta satisfaccion con dicha instancia,
alcanzando un promedio de evaluacion de 6,5. Del mismo modo, Pudahuel y Renca
también destacan con altos niveles de satisfaccién en esta instancia, con promedios de
evaluacion por sobre la nota 6. El resto de los municipios mantienen principalmente una
satisfaccion intermedia, evaluando en general con notas 4 o 5. Finalmente, es preciso notar
la baja cantidad de funciones/as de los distintos municipios que evalua la induccién general
con una baja satisfaccion.

Grafico 6: Distribucién porcentual de calificacién de satisfacciéon con Induccién Inicial (n=153)

3,9%

mBaja satisfaccion {1-3) Media satisfaccion {4-5) @ Alta satisfaccion {6-7)

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta de satisfaccién a duplas
b. Capacitaciones periédicas Ay B

Organizacidn de las capacitaciones periddicas

De manera similar a la organizacién de las inducciones iniciales, el caso de las
capacitaciones A y B, en general, resultan ser bastante satisfactorias a juicio de los
funcionarios/as municipales participantes con altos indicadores de satisfaccion. No
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obstante, es posible mencionar algunos aspectos que resultaron mejor evaluados que en
las inducciones como, por ejemplo, la cantidad de capacitaciones realizadas, aspecto que
adquiere casi 10 puntos porcentuales mas de alta satisfaccion declarada que en la instancia
anteriormente analizada, obteniendo que un 61,4% estima que la cantidad fue
satisfactoria. Similar situacion se replica para el caso de la informacién entregada previa a
la realizacién de éstas, el cual resulta mejor evaluado que para el caso de las inducciones.
Este aspecto resulta ser el mejor evaluado para el caso de la organizacidon de esta instancia,
obteniendo un 72,9% de la muestra con alta satisfaccidon respecto a este item.

De manera contraria, los elementos de las condiciones de las salas en las que se
desarrollaron estas capacitaciones y el horario de realizacion de éstas, obtuvieron una peor
evaluacién si se compara respecto a la obtenida en el caso de las inducciones. A pesar de
esto, aun asi, estos aspectos resultan ser evaluados de manera positiva, por ejemplo, un
68% se mostrd satisfecho con las condiciones de las salas de capacitacidon —y sdlo un 3%
insatisfecho-; y, por otro lado, el 66,4% se expresd positivamente respecto al horario de
realizacion.

Por otro lado, para el resto de las dimensiones analizadas, las opiniones de los
funcionarios/as municipales encuestados mantuvieron una tendencia similar a las que
expresaron al evaluar las inducciones iniciales. En este sentido, es preciso destacar que un
70% encontrd que las capacitaciones fueron realizadas en un momento adecuado del
desarrollo del programa, asi como un 68% se expresd satisfecho con la duracion de éstas.
Ademas, si bien la evaluacion respecto al coffe break se mantiene, similar esto implicé que
se sigue manteniendo una evaluacidn baja respecto a éste, con solo un 58% de usuarios
gue lo encuentro altamente satisfactorio, y el 9% se declara insatisfecho con esto.

Finalmente, se realizd una evaluacion respecto a la satisfacciéon con la forma de
levantamiento de las tematicas claves que se trataron en las capacitaciones. Ante este
aspecto, el 63,1% se mostrd satisfecho con esto, vale decir, aproximadamente dos tercios
de la muestra. Ademads, casi un tercio de ésta evalud esta dimension declarando
satisfaccion intermedia.

Metodologia de ensefianza

En relacion a las metodologias de ensefianza utilizadas en las capacitaciones, asi como con
la utilizacién de los recursos pedagdgicos para la ensefianza. Asi, respecto a esto ultimo, se
identifica una alta satisfaccidon con estos elementos, cercanas al 70% tanto en los
materiales de apoyo, recursos pedagogicos y metodologias para ejercitar lo aprendido. Es
de destacar el bajo nivel de insatisfaccion con los recursos pedagdgicos de apoyo, el cual
llega a 1,9%.
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Por otro lado, en lo que refiere al ambiente en el cual se desarrollaron estas capacitaciones,
evaluando elementos como el fomento en la participacion, las metodologias para captar el
interés, el entorno de trabajo y las formas de recoger las sugerencias. De esta manera, se
observa que esta dimensidn cuenta con altos niveles de satisfaccion, en especifico, un 71%
estima que el fomento a la participacidon fue altamente satisfactorio. Del mismo modo, el
69% opina de igual manera en relacion a las metodologias para captar el interés.
Continuamente, el 68% manifestd una alta satisfaccidon con la recolecciéon de las
sugerencias de mejoras, destacando también que sdlo el 1,6% manifiesta alta insatisfaccién
(el elemento con menor nivel de insatisfaccién de las metodologias). Por ultimo, un 66%
cree que el entorno de trabajo fue altamente satisfactorio.

Finalmente, en relacién a la metodologia, los funcionarios/as también manifestaron su
evaluacién en torno a que sean las duplas municipales aquellas encargadas de capacitar a
los funcionarios/as en esta actividad. Este aspecto resultd altamente respaldado, llegando a
un 76% de la muestra que califica esto con una alta satisfaccién, vale decir,
aproximadamente 8 de cada 10 personas encuestadas se encuentran satisfechas con que
esta tarea haya recaido en las duplas municipales.

Contenidos Especificos

La evaluacion respecto a los contenidos especificos de las capacitaciones periddicas, resulta
ser un aspecto sumamente positivo para la evaluacion de estas actividades. En este
sentido, todos los aspectos evaluados obtienen niveles de satisfaccion declara superiores al
80%, a excepcion de la opinion respecto a la calidad y profundidad del contenido de las
capacitaciones, donde el 78,7% de los encuestados reporta una alta satisfaccion.

Para el resto de los ambitos evaluados, se puede destacar el conocimiento de los
instructores, aspecto donde el 86% declara una alta satisfaccién, y sélo el 0,9% se muestra
insatisfecho con este aspecto. Del mismo modo, el 83,6% se muestra altamente satisfecho
con las tematicas abordadas en estas capacitaciones, y el 82% expresa aquello para la
transmisiéon de los conocimientos que mostraron los profesores.

Finalmente, respecto a la percepcion de la utilidad de los contenidos para comprender
mejor el trabajo, un 80,3% de los encuestados se declara totalmente satisfecho con esto.
Por contraparte, sélo el 2,5% estima estar insatisfecho con que esto sea Util para
comprender mejor su trabajo.

En términos globales, las capacitaciones periddicas son evaluadas de manera muy positiva
por los funcionarios municipales, existiendo un 71,3% de encuestados que se declaran
totalmente satisfechos. Esta evaluacidon representa aproximadamente 7 puntos
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porcentuales mas que aquella obtenida en las inducciones iniciales. Esto también es
coherente con la gran cantidad de encuestados que se mostraron satisfechos con aspectos
como los contenidos abordados, su utilidad, el rol de los profesores y las metodologias
utilizadas.

Por ultimo, a modo de complemento para las capacitaciones, un gran porcentaje de
encuestados (85%) afirma que les hubiese gustado tener mds capacitaciones de la
tematica. Por el contrario, un 14% afirma que no, otorgando razones tales como que no les
sirve para su trabajo o que ellos no se ven implicados cotidianamente en la tematica. Es por
ello que sugieren focalizar las capacitaciones en aquellos funcionarios/as que si tengan un
trato directo con la reinsercion social. Ademas, ante la consulta sobre si tienen interés en
que un programa similar a VAE continle operando en su municipio, el 97,2% se muestra de
acuerdo con esto, valorando altamente el rol y las labores realizadas por el programa.

Grafico 7: Distribucién porcentual de calificacion de satisfaccidon con capacitaciones periddicas (n=122)

mBaja satisfaccion {1-3) Media satisfaccion {4-5) @ Alta satisfaccion {6-7)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta de satisfaccion a duplas

Evaluacion de tutorias

Respecto a las tutorias realizadas por las duplas municipales a los funcionarios, puede
acotarse que un 79,7% se mostréo completamente satisfecho con esta instancia, y sélo un
1,3% estd insatisfecho.
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Grafico 8: Distribucidn porcentual de calificacion de satisfaccidon con tutorias (n=79)

1,3%

@mBajasatisfaccion (1-3) @ Media satisfaccion (4-5) @ Alta satisfaccion (6-7)

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta de satisfaccion a duplas

Ill. Evaluacion general de funcionarios y duplas

Finalmente, se observan las evaluaciones generales de ambos actores agregados, en tanto
se consideran ambos como aquellos que ejercieron sus roles desde los municipios. Asi, se
obtiene un proxy agregado de la satisfacciéon con las capacitaciones desde los actores
municipales.

Asi, al agregar a ambos actores, se puede apreciar que los porcentajes de alta satisfaccion
con las actividades realizadas se ven aumentadas, sobre todo en relacién a las tendencias
mostradas por los profesionales de las duplas. En ese sentido, las tres instancias de
capacitacion mantienen niveles de satisfaccion por sobre el 60%, destacando
principalmente las capacitaciones periddicas, donde dos de cada tres funcionarios/as
reporta una alta satisfaccién con aquello. Para mayor detalle, ir a Anexos.

137



Grafico 9: Distribucién porcentual de satisfaccién con Induccidn Inicial de funcionarios/s y duplas municipales (n=168)

MBaja satisfaccion @ Media satisfaccion @ Alta satisfaccion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta de Satisfaccion

Gréfico 10: Distribucion porcentual de satisfaccion con capacitaciones periddicas de funcionarios/s y duplas municipales
(n=139)

MBaja satisfaccion @ Media satisfaccion @ Alta satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion
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Como la asistencia a las capacitaciones es de caracter voluntario y no representa una
obligacién institucional, los funcionarios/as participaron irregularmente en las actividades
programadas.

La capacitacion periddica A correspondia a ser una actividad orientada a la entrega de
herramientas y conocimientos de necesidades levantadas por las duplas y funcionarios
municipales vinculados a la reinsercion y aplicacion del Modelo. Si bien se planted en esos
términos, el levantamiento de necesidades de capacitacion seguia arrojando tematicas
generales o propias de la induccién. La principal explicaciéon que los equipos comunales
entregan a esta observacién es que la tematica de la reinsercion social es muy reciente y
desconocida en los municipios, institucién que tiene un funcionamiento de poca
integracion de su oferta, con lo que formarse en torno a temas que parecen “no estar
directamente relacionados” con sus funciones resulta ser poco convocante.

IV. Comentarios y recomendaciones

Finalmente, en el marco de la evaluacion de las capacitaciones, los encuestados fueron
consultados respecto a posibles recomendaciones que ayuden a diagnosticar de mejor
forma las problematicas de las capacitaciones. Asi, uno de los temas que emerge con
mayor fuerza es la integracion de las necesidades especificas de cada comuna en las
tematicas de las capacitaciones, puesto que éstas son vistas como instancias que se
encuentran muy estandarizadas, y que en ciertas ocasiones no se adecUlan a los problemas
internos que éstos tienen en su localidad de trabajo. Como segundo elemento
recomendado, se encuentra la necesidad de realizar una planificacion periddica de las
capacitaciones que cuenten con un grado de apoyo politico, de este modo, se espera evitar
qgue la realizacion de cada una de estas instancias quede bajo la voluntad de cada
municipio. Finalmente, un tercer elemento recomendado guarda relacion con la inclusiéon
de actividades practicas en las capacitaciones enfocadas especificamente en la gestién de
casos y de redes de apoyo. En esa linea, también se solicita la inclusiéon de diversas
tematicas que no fueron consideradas anteriormente, tales como el funcionamiento del
sistema judicial, enfoque de género, metodologias participativas de trabajo en red, entre
otras.

Dado lo anterior, se complementan estos comentarios con lo relevado en el informe final
del componente de capacitacion. En concreto, desde una mirada mas gestora de las
capacitaciones, se plantea la relevancia del apoyo politico institucional mas pronunciado de
parte de los alcaldes o directores de departamento y de la instalacion en el municipio de
una Unidad de Gestién Estratégica de la politica de reinsercién social para llevar a cabo
dichas capacitaciones, en particular con el aspecto de convocatoria, participaciéon, vy
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espacios. Por lo demas, también se destaca que el proceso de induccion pueda ser uno de
“Sensibilizacién” (Fundacién Tierra de Esperanza, 2019).

Considerando todo lo descrito anteriormente, la tabla a continuacidon sintetiza los
principales resultados del proceso de implementacion del componente de Capacitacion y
Gestion de casos en la Matriz de Marco Ldgico, con mayores detalles del cdlculo de
indicadores, logro de metas, medios de verificacion existentes, y otras observaciones del
componente.
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Evaluacion de procesos Componente Ill: Difusion y Sensibilizacién

En la presente seccién, se informan los procesos vinculados a la implementacién de la
estrategia comunicacional de difusion y sensibilizacion del programa VAE. Como se sefiala
en el apartado de evaluacién de disefio, este componente se subdivide realmente en dos
tipos de componentes: Estrategia comunicacional de difusién y Sensibilizacion.

Asimismo, estos 2 componentes fueron implementados por tres instituciones externas
licitadas: Con respecto al componente de estrategia comunicacional de difusién, éste se
lleva a cabo por KOMUNICA Producciones Ltda, mientras los seminarios los lleva a cabo el
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del instituto de asuntos publicos de la
Universidad de Chile (CESC); y para el componente de sensibilizacién en reinsercion social
en la comunidad, el trabajo lo lleva a cabo Quinta Capacitacién SPA.

Componente Estrategia comunicacional de difusion.
Difusion: Disefio de una estrategia comunicacional de difusién

El disefio del plan de difusion del componente de Estrategia Comunicacional de Difusion se
elaboré en febrero del 2018, lo cual implica un logro de la meta establecida por la Matriz
del Programa. En concreto, se esperaba que el Disefio de este plan comunicacional
estuviera listo y aprobado por la coordinacidon regional del Programa al séptimo mes de
gjecucion.

No obstante, como ya fue sefialado anteriormente en el presente informe, este plan
cuenta con limitaciones relevantes a destacar, que surgen debido a problemas del disefio
del Programa VAE.

En concreto, el componente de difusidon se vio imposibilitado a llevar a cabo un plan
comunicacional mas elaborado vy eficiente, debido a que el programa en sus inicios dividié
los roles de difusién externa del programa que lo llevaran internamente desde el
Ministerio, y no la empresa contratada externamente. Esto impidié a que, por bases, la
empresa Komunica no pudiera difundir de manera externa el Program a medios de
comunicacion, y que solo elaborara materiales a ser entregados y posteriormente
difundidos por el depto. de comunicaciones del MINJU, lo cual en la practica entrampd la
posibilidad concreta de que el Programa pudiera verse difundido y mas conocido
masivamente.

Difusion: Ejecucion estrategia comunicacional de difusién

Este componente debia elaborar material de difusiéon para redes sociales, notas
informativas, videos promocionales -al menos 1-, mini capsulas promocionales para redes
sociales, imagenes fotograficas de las 10 comunas participantes, redaccién de boletines y
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redaccion de diptico. En total, se espera que mensualmente, sean al menos 8 materiales
diferentes entregados por el equipo de KOMUNICA. No obstante, como ya se sefiald antes,
estos materiales debian ser elaborados, no asi necesariamente disefiados ni publicados
directamente por la empresa contratada, pues debian ser revisados y posteriormente
impresos por una tercera empresa externa a ser contratada por el Ministerio.
Considerando lo anterior, el proceso de produccién de dichos elementos se vio
obstaculizado en reiteradas ocasiones.

Durante el proceso del Programa, y como se fue mostrando en los informes trimestrales, la
coordinacién de este componente presentaba dificultades para poder cumplir con las
metas establecidas por disefio, dadas las limitaciones recién descritas. Por lo demas, se
repitio el problema de la falta de actualizacién de la plataforma por parte de la
coordinacién regional, lo cual también impedia al componente de evaluacién de contar
con toda la informacion y registro de los productos difundidos y publicados de difusion. A
pesar de esto, al final del Programa, es posible dar cuenta del logro casi total de la entrega
de todos los productos por parte del componente.

Como se ilustra en la tabla a continuacién, al principio de la ejecucién del componente se
mostraron mayores complicaciones para cumplir con los 8 productos solicitados desde las
bases, aunque se fue progresivamente mejorando en esta practica. Al final del Programa,
considerando la informacién actual que se tiene del componente, se entregaron 121
productos en total, lo que corresponde al 89% de los productos esperados por la

contraparte®?.
% de
n° n° productos
Afo Mes productos productos @ entregados
entregados esperados de los
esperados
Enero 2 8 25%
Marzo 4 8 50%
2018
Abril 8 8 100%
Mayo 9 8 113%

42No obstante, es posible que esta baja de cumplimiento se deba a que aun no se registran la entrega de
productos desde abril, mayo, y junio del 2019,debido a los problemas administrativos de contrato que
ocurrieron en el programa en dichas fechas.
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Junio 7 8 88%
Julio 10 8 125%
Agosto 7 8 88%
Septiembre 9 8 113%
Octubre 7 8 88%
Noviembre 7 8 88%
Diciembre 10 8 125%
Enero 10 8 125%
Febrero 10 8 125%
2019 Marzo 8 8 100%
Abril 3 8 38%
Mayo 8 75%
Junio® 4 8 50%
Total general 121 136 89%

Fuente: Elaboracion propia a partir de planilla de registro Coordinacién Regional

Elaboracion del material de difusion.

A partir de la informacién subida en la plataforma, se disefid y aprobd el material de
difusion para el componente de Estrategia Comunicacional de Difusién. No obstante, dicho
material presenté diversos obstaculos para poder ser impreso, lo cual corresponde a otra
falencia del disefio del Programa. En concreto, en la matriz, se espera que este material
esté impreso para considerarlo como finalizado; no obstante, en las bases de la licitacion y
contrato con la empresa de KOMUNICA, se establece que la impresion no le corresponde a
dicha institucion. Por ende, el desfase de disefio y contrato corresponde a un problema.
Como meta, se esperaba que para el séptimo mes de ejecucion se encontrara disefiado el
material de difusion, lo cual no se logré.

Componente Sensibilizacion

Seminarios: Organizacion y produccion de seminarios/ferias nacionales e internacionales
sobre reinsercion.

A lo largo del Programa, se llevaron a cabo 3 seminarios organizados por la institucion
licitada para este componente, esto es, del CESC. El ultimo fue realizado el 10 de abril del
2019. Esto corresponde al 100% de los seminarios planificados para el programa, por lo
cual, es un componente que cumplié su meta establecida desde el disefio.

43 Cabe sefialar que el componente se encuentra actualmente elaborando el Ultimo producto, lo cual serfa
entregado levemente después de este informe, por lo cual no se logra a contemplar como logrado.
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En cuanto a su gestion, se destaca por parte de la coordinacion del Programa vy los
coordinadores de este componente que fueron actividades de facil realizacion y de buen
impacto. No obstante, desde el componente de evaluacion, se cuestiona el hecho de que,
a pesar de ser considerada una instancia sensibilizadora de un publico distinto al abordado
por el programa, no se le otorgd la relevancia que pudo haber logrado a nivel de
sensibilizacién concreta. Por ejemplo, se pudo haber también evaluado en este dmbito si
hubo un cambio en la percepcidn del publico en la sensibilizacién o importancia de la
reinsercion.

Esto podria ser considerado, en caso de querer realizar nuevamente este tipo de
seminarios enfocados en el Programa VAE.

Actividades de Sensibilizacién en Reinsercion Social en la Comunidad: Ejecucidon de un Plan
de sensibilizacidén a la comunidad y otros actores relevantes.

Este componente fue llevado a cabo por Quinta Capacitacién SPA. Dicha institucién
comenzd a participar del Programa VAE en Julio del 2018, buscando cumplir con lo
solicitado por las bases de su contrato. De acuerdo con lo sefialado en el informe final de
este componente (Quinta Capacitacion, 2019), la metodologia utilizada para llevar a cabo
los talleres correspondié a una de caracter participativa, buscando facilitar un clima de
didlogo, reflexién y co-construccién de conocimiento significativo respecto a la tematica,
para los actores presentes, la propuesta busco:

e Propiciar que la comunidad compartiera sus percepciones y temores ante las
personas que han cumplido condenas en privacion de libertad o en el medio libre.

e Facilitar que los participantes exploraran recursos personales y comunitarios que
favorezcan la reinsercién social y que trabajaran aquellos factores que pueden
dificultar este proceso.

En concreto, el contenido de los talleres abordé las siguientes tematicas:

e Concepto de reinsercién social.

o Rol de la sociedad en la exclusion y problemas psicosociales asociados.

e Estigmatizacidn y prejuicios presentes en la sociedad y comunidades en torno a
procesos de reinsercion social.

e Aproximacion a lo vivencial, a través de difusion de video testimonial de
personas que han logrado reinsertarse.

e Construccién de una nueva identidad social.

e Derechos y deberes de la comunidad y los beneficiarios; un nuevo contrato social.

e Los recursos personales, comunitarios y sociales para construir una comunidad
inclusiva.
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e |dentificacion de actores relevantes y organizaciones informales locales, que
podrian aportan al proceso de reinsercion.
e Oferta programatica del municipio y programas de reinsercion social en ejecuciéon
en el municipio.
e Difusion a la comunidad del programa “Volver aEmpezar”, mediante una breve
descripcion.
Al respecto, un elemento relevante sobre este componente era comprender qué se
comprenderia por sensibilizacién. Esto es relevante, dado que desde las bases no estaba
claro qué se entendia o se esperaba de esto. En razén de lo anterior, una estrategia util por
parte de los ejecutores de estos talleres fue restringir el concepto de sensibilizacién a
ambitos de la emocién no sobre la comprension, capacidad, o de informar en el tema de
reinsercién. En palabras de la coordinadora de este componente:
“Un acierto también creo yo fue el tema de restringir o tener bien claro que nuestra
intervencion era "sensibilizacion" del tema de la insercidn social, no era instalar capacidades,
ni mucho menos (...) y entonces era mas bien metodoldgicamente apostamos a apelar al a
emocionalidad que genera un tipo de apertura, mas que la cognitiva ¢si?. Y... instalamos una
metodologia que fue principalmente una dindmica de quiebre hielo, de explicar primero...
apelar digamos a los aspectos mas cognitivos como explicar cual era el tema que nos tenia
ahiy finalmente la exposicion de un video de testimonio de alguien que se ha re-insertado
socialmente, y eso resultd sumamente positivo pa' la gente porque en el fondo eh... es algo
real que contrasta con todas estas noticias de que la delincuencia crece y crece o la creencia
comun quizas de que estas personas no cambian , qué se yo, entonces escuchar a alguien,
video digamos a distancia, en este caso, igual tuvo un efecto sumamente potente porque es
la prueba de que se puede ¢no?, y a muchos los conmovio, entonces fue el elemento

emocional muy relevante pa' poder generar algun tipo de apertura.” (Entrevista,
Coordinadora componente Sensibilizacion)

Como meta, el disefio del Programa contemplaba que, al término del programa, se hayan
realizado todas las actividades de sensibilizacion en reinsercion, esto es, a 12 talleres por
comuna, con un minimo de 10 personas por cada taller. Al respecto, se observa que esta
meta fue lograda, e incluso superando lo minimo esperado en cuanto a cantidad de
participantes. Como se observa en las tablas y gréficas siguientes, se llevaron a cabo
efectivamente 12 talleres en las 10 comunas, con 1.524 participantes en total, 1.203 (79%)
mujeres y 327 (solo 27%) hombres, y de una edad promedio de 56 afios. Asimismo, la
media de asistencia a los talleres fue de 12 personas por taller, lo cual varia levemente
segln municipalidad en la cual se llevd a cabo.
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Tabla 55: N° de talleres y participantes de talleres de sensibilizacion Programa VAE por comuna

Municipalidad N° Talleres  N° de participantes Talleres Promedio Promedio etario
Sensibilizacion participantes de participantes
El Bosque 12 176 15 67
La Pintana 12 149 12 54
Maipt 12 177 15 49
Pefialolén 12 135 11 60
Pudahuel 12 171 14 56
Puente Alto 12 166 14 56
Quilicura 12 153 13 55
Renca 12 126 11 59
San Bernardo 12 120 10 49
Santiago 12 151 13 59
Total general 120 1524 12,7 56

Fuente: Propia elaboracion en base a Informe final (Quinta Capacitacion, 2019)

Gréfico 11: Distribucion (%) Hombres y Mujeres talleres Sensibilizacion
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B % Mujeres participantes a talleres de sensibilizacion

Fuente: Propia elaboracion en base a Informe final (Quinta Capacitacion, 2019)

A pesar de haber logrado la meta, le ejecucion de este componente no estuvo exento de
problemas. Al respecto, el tardio ingreso de esta institucion al Programa- el 9 de julio del
2018- demuestra que comenzé de manera muy posterior a la mayoria de los componentes
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a trabajar, e incluso 8 meses después de que Fundacion Tierra Esperanza comenzara a
trabajar en las municipalidades, por lo que fue un componente que comenzd con cierta
desventaja temporal para lograr su meta.

Asimismo, como sefialan los coordinadores del componente, el trabajo con los municipios
contd con una alta heterogeneidad de respuestas y apoyo para realizar los talleres, lo cual
impactd en la posibilidad del avance en éstos. En algunos casos, como en Pudahuel,
destacaron una buena recepcidon para llevar a cabo el trabajo, no obstante, hubo otros
casos en los que la burocracia o el poco interés por parte de los municipios involucrados
generd una desaceleracion del proceso de talleres (Quinta Capacitacion, 2019).

Esto se vislumbrd en el monitoreo de la ejecucién de este componente del Programa. En el
ultimo informe trimestral del Programa elaborado por el equipo de evaluacién (mayo
2019), se pudo dar cuenta que, hasta esa fecha, solo se llevaban realizados 32 de las 120
actividades de sensibilizacién en reinsercion esperadas, y en menos de la mitad de las
comunas del programa, lo que correspondia a un porcentaje muy bajo de actividades de
sensibilizacién planificadas para el programa.

Al respecto, la coordinacion sefiala en su informe que tuvieron que adecuar sus estrategias
para intervenir de manera mas directa con las organizaciones locales, algo que aporté en la
efectividad de la meta, aunque también generd ciertas tensiones en algunos gobiernos
locales. Lo anterior, en palabras de los actores vinculados, es una problematica a reconocer
siempre cuando se trabaja en estos ambitos de organizaciones locales, afiadiendo por lo
demas, de manera critica, que esto ocurre negativamente cuando en los municipios
“pudieran tener un sentimiento o idea de propiedad sobre la comunidad” (Quinta
Capacitacion, 2019, pag. 33). Este elemento fue mas profundizado en la entrevista
realizada a la coordinadora del componente.
“Mi hipétesis es que predomina el tema del temor, la aprehensién a una intervencion
politico partidista, entonces los catastros casi son secretos de Estado en los municipios y eso
implico un tiro y afloja por mucho rato con hartos municipios hasta que entregaron algunos
sus calendarios y organizaciones priorizadas u otros simplemente nos entregaron los

catastros para que nosotros pudiéramos contactar directamente a las organizaciones sin
mayor filtro de ellos, digamos.” (Entrevista, coordinadora componente de sensibilizacién)

A pesar de lo anterior, cabe relevar el cierre reflexivo y positivo de los coordinadores, con
respecto a poder instalar la tematica de reinsercion en un nivel de comunidad local. Al
respecto, en su informe sefialan que, desde una mirada técnica, si existen recursos en las
comunidades para fortalecer la reinsercion social (Quinta Capacitacién, 2019).
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Como ultimo punto a revisar con respecto al proceso de ejecucion de este componente, se
establece que, a nivel de presupuestos, de un total presupuestado para los talleres de
sensibilizacion fue de $25.989.000.

De acuerdo a lo informado por la contraparte técnica al final del Programa®*, lo gastado
hasta la fecha para este componente es de$14.294.280, de. Esto corresponde a un 55% de
lo presupuestado para todo el componente Ill, y corresponde a un 72% del pago para el
componente especifico de los talleres de sensibilizacién. Esta informacion se da a conocer
debido a que la matriz quedd establecida de esta manera, algo sefialado anteriormente en
la evaluacion del disefio como un error.

Considerado lo presentado, la tabla siguiente sintetiza lo expuesto en la Matriz de Marco
Légico del tercer componente, mostrando el logro de los indicadores y metas de este, asi
como el detalle de los medios de verificacion, y algunas observaciones a los indicadores en
caso de corresponder.

4 Cabe sefialar que, a la fecha de entrega de este informe final, los Ultimos gastos realizados por parte de la
coordinacion regional son desde marzo 2019. Esto pues, hubo una demora en la tramitacién de la toma de
razon de la Contraloria del Gobierno Regional para que se aceptara el aplazamiento del Programa de 24 a 27
meses, lo que impidié poder ejecutar gastos del Programa en meses posteriores a marzo 2019.
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MML Componente 3: Difusion y Sensibilizacion
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Evaluacion de procesos Componente IV: Evaluacion

En la presente seccion, se informa lo logrado y cumplido en relaciéon al componente de
Evaluacion. Este componente es gestionado por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad,
ex Programa de Estudios Sociales del Delito (PESDUC).

Capacitacion a Equipos Comunales y Equipo coordinador regional en registro de
informacion

El componente de evaluacidon tuvo el rol de implementar un sistema de registro para hacer
seguimiento y monitoreo al programa. En concreto, se contratdé un software llamado
FileMaker, aplicaciéon multiplataforma de base de datos relacional que funciona tanto para
Mac como para Windows, que permitia ir almacenando todos los datos solicitados desde
las bases técnicas del Programa, lo cual servia como insumo principal para el reporte de
avances.

La plataforma de FileMaker, se encontrd accesible para las duplas y coordinadores las 24
horas de dia, durante toda la semana, a través del server triple8. El link para acceder a esta
plataforma de registro y monitoreo es el
siguiente:https://fms4439.triple8.net/fmi/webd/Seguimiento%20Programa%20Volver%20a

%20Empezar.

La utilizacidon de esta plataforma virtual permitié evitar el uso de otros procesos de entrega
de informacién mas engorrosos, tales como el email o en papel, formatos que pueden ser
inexactos y variados. De este modo, también se pudo reducir los costos y errores de la
transaccion mensual de informacién del programa, generando una plataforma
preestablecida.

Por lo demds, ambas plataformas, tanto FileMaker como Triple8, cuentan con una estricta
politica de seguridad de datos, que asegurd el respeto de la confidencialidad e intimidad de
los datos que se ingresan en las bases de datos. Ambas empresas contratadas -Triple8 y
FileMaker-, tienen politicas que aseguran respetar la intimidad y confidencialidad de los
datos que se almacenan en su servidor. Su politica es que toda la informacion guardada en
el sistema se restringe al uso especifico del programa, y no serd utilizado para otros fines
ajenos a su contrato. Asimismo, de manera adicional, el equipo de evaluacién le otorgo a
cada dupla municipal y a los usuarios de la coordinacion regional una contrasefia que
podian modificar, para que solo ellos/as pudieran tener acceso a los datos subidos. En el
caso de las duplas, los datos de los beneficiarios solo podian ser vistos por las duplas de
cada comuna, los coordinadores del programa, y los evaluadores. Mientras que la
informaciéon ingresada por los coordinadores regionales solo podia ser vista por los
coordinadores y los evaluadores.

157


https://fms4439.triple8.net/fmi/webd/Seguimiento%20Programa%20Volver%20a%20Empezar
https://fms4439.triple8.net/fmi/webd/Seguimiento%20Programa%20Volver%20a%20Empezar

La estructura de la plataforma para subir los datos fue disefiada por un ingeniero civil
informatico contratado por el equipo consultor, quien elabord dos tipos de disefio, segun el
perfil de los usuarios y la informacidn a subir para cada caso: una estaba orientada al
monitoreo de las personas atendidas, a ser utilizada por las duplas comunales, y otra
enfocada al monitoreo del Programa mismo a ser utilizada por los coordinadores regionales
del Programa VAE, instalados en la Subsecretaria de Justicia. Cabe sefialar que este
software fue adaptado y mejorado a través de un proceso de co-construccion, brindandole
la opcidn a las duplas y coordinadores regionales que pudieran dar su feedback de cémo
hacer mas simple la plataforma para su uso diario durante la capacitacién misma.

A continuacién, se describen ambos tipos de plataformas y las capacitaciones realizadas
para su uso:

Capacitacién en el Sistema de registro para el monitoreo de personas atendidas: FileMaker
para Duplas

Para ingresar a la plataforma, las duplas poseian acceso al siguiente link:
https://fms4439.triple8.net/fmi/webd. Una vez adentro, las duplas deben anotar el Usuario

gue es el nombre de la comuna en la cual trabajan, e ingresar la contrasefia, que
inicialmente, fue definida por el equipo consultor como “dupla” y el nombre de la comuna.
A modo de ejemplo, el usuario de la dupla de Puente Alto era “Puente Alto” y su
contrasefia era “duplapuentealto”. Por aspectos de confidencialidad, se configurd para que
posteriormente, las duplas definan sus propias contrasefias la primera vez que ingresen a la
cuenta. Cabe sefialar que las duplas solo pueden ver y modificar las bases de datos de
FileMaker de sus comunas.

La plataforma para las duplas fue disefiada con 5 ventanillas. La primera corresponde a la
informacion de ingreso del usuario, tanto de primera como de segunda linea, mostrando el
listado general de los casos que han atendido en la comuna, presentando informacion
general de los beneficiarios tales como el RUT; Nombre; Comuna; Fecha ingreso; Y si esta
reinsertado o no (en este caso, si finalice con los planes de reinsercién que le
diagnosticaron).

El diagrama a continuacion presenta cémo se disefid la plataforma para las duplas:
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Rut Nombre Completo [ Tipo Beneficiario Comuna Ingr. Ficha Ingr. programa Estado
Primera Linea Pudahuel 5/4/2018 26/3/2018 Egresado
Primera Linea Santiago 5/4/2018 21/3/2018 Egresado
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A su vez, para asegurar el registro de la informacién, se llevd a cabo una jornada de
capacitacion tedrica-practica de la una plataforma online, para instalar en las duplas de los
diez municipios y coordinadores regionales las competencias para el registro continuo de
informacion dentro del primer mes de ejecucion del programa. En dichas capacitaciones se
presento la plataforma con ejemplos practicos, se discutié del uso de la plataforma para la
evaluacion del Programa, y se transmitio la politica de seguridad de los datos.

La capacitacion a las duplas se realizd de manera presencial el miércoles 4 de abril, de 09:30
a 12:00, en el Centro de Extension de la Universidad Catdlica, ubicado en la Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 390, Santiago, Regidon Metropolitana. El listado de asistentes
a dicha jornada se encuentra en el Anexo, y en la seccion de evaluacién de procesos se da
cuenta en mayor detalle del total de capacitados/as. El programa de dicha capacitacion
contd con la siguiente estructura:

Tabla 56: Programa Capacitacion Filemaker Duplas VAE

Hora Mddulo Lugar

09:30-10:00 La evaluacién de proyectos sociales Centro de Extensién de la
Universidad Catdlica, sala 9

10:00-10:30 La evaluacién del Programa Volver a Empezar Centro de Extension de la
Universidad Catdlica, sala 9

Café

11:00-12:00 Funcionamiento de la plataforma de seguimiento y Centro de Extension de la
evaluacion del Programa Volver a Empezar Universidad Catélica, sala 9

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacién del sistema de registro para el monitoreo del Programa: FileMaker para
Coordinadores Regionales del Programa VAE

Por otro lado, se elaboré una segunda estructura de la plataforma para que los
coordinadores regionales del Programa fueran informando los avances del Programa en
componentes como la coordinacion intersectorial, las capacitaciones y gestion de casos, la
difusion y sensibilizacion, y la misma Evaluacién del Programa.

El diagrama a continuacion presenta cémo se disefid la plataforma para los/las
Coordinadores Regionales:
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Coordinacion Regional de Actividades Programa VAE

G) Informacion General ﬂf Coordinacion Regional CIRS

Coordinacion Regional i i
@ Sl L, coordinacion Regional MEC

JQ Sf}gﬁ'{‘%m e rl__D Contratos/Convenios

Componente Capacitacién y Componente Difusion
A Gestplé% de Casos .' Seml:r)%ﬂos "

f Componente de Evaluacion 0 Registro de Reincidencias

La jornada de capacitacion a los coordinadores regionales se llevd a cabo el el dia Lunes 28
de mayo 2018, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Dicha capacitacion contd
con una metodologia mas practica, de presentacion de la plataforma de manera
proyectada, discutiendo su formato y recibiendo comentarios para su modificacion vy
mejora.

Por ultimo, a fin de poder consultar de manera permanente la forma de registro de
informacion, se elabord también un video YouTube para que las duplas comunales pudieran
revisar en caso de tener ciertas dudas. Asimismo, se mantuvo un fluido contacto entre las
duplas y el equipo consultor para responder a dudas y recibir recomendaciones de mejora
de la plataforma, para facilitar el uso del sistema. El video se puede consultar en el
siguiente enlace: https://youtu.be/R21397GLg30

Considerando ambos elementos, destaca que el componente de evaluacion logrd la meta
estipulada para este subcomponente, la cual esperaba que, al séptimo mes del programa,
se encontrara disefiado el sistema de registro.

Evaluacion de proceso

Durante todo el periodo de ejecucion del programa VAE, el equipo llevé a cabo un
seguimiento de los avances a través de informes trimestrales. Con respecto a los informes
de reporte de gestion trimestral que dan cuenta de la evaluacién de proceso del programa,
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cabe destacar que el equipo ejecutor de la evaluacion cumplid con la entrega de 6 de los 6

informes trimestrales planificados**. Como meta, se esperaba que se enviaran todos los

informes trimestrales planificados, algo que fue logrado.

Evaluacion de Resultado

De acuerdo con el disefio de la matriz de marco ldgico, se espera que el componente de

evaluacion realice una Evaluacién de Resultados al final Del Programa. Este elemento aun

no es posible de evaluar si se logra o no, debido a que depende de la aprobacion del

informe entregado.

La siguiente tabla es una sintesis de los informes realizados y ya entregados por el
componente de evaluacion a lo largo del programa, que han sido establecidos como

productos de acuerdo al disefio.

Tabla 57: Informes entregados por componente evaluacién

Informes Entregado/no Fecha de Entrega
entregado
Informe de la formulacion del disefio del sistema de | Entregado 9 de abril de 2018
monitoreo y evaluaciéon del Programa que explicite la
planificacion estratégica de las actividades implicadas
Informe de la formulaciéon de un plan de capacitacién y | Entregado 9 de abril de 2018
transferencia de capacidades a los equipos comunales y
coordinadores regionales del sistema de monitoreo vy
evaluacion del Programa que explicite la planificacion
estratégica de las actividades de capacitacion
Informe de la implementacion del Plan de Capacitacién | Entregado 18 de abril de 2018
(incluidos los médulos de capacitacion implementados
16 informes mensuales de actividades del componente de | Entregados Todos los meses
evaluacion.
6 informes trimestrales de actividades. Entregados De manera trimestral
Pre-informe de resultados Entregado 4 de junio 2019
Informe de cumplimiento de objetivos del Programa Entregado 17 de junio 2019
Informe de Evaluacion Final A ser | 27 de junio 2019
entregado

Fuente: Elaboracion propia

4> Hubo modificacidn de contrato, lo que afectd en la cantidad de productos a entregar. Antes se esperaban 5

informes trimestrales, a partir del mes de marzo, son 6.
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Ejecucion presupuestaria del componente de evaluacion.

De un total presupuestado de $50.000.000 para la implementacion del equipo de
coordinacién regional, al final del Programa, se registra un gasto para este componente de
$26.494.700%, lo que corresponde a un 53% de lo presupuestado. 4’

Este elemento representa uno de los elementos mas criticables con respecto a la gestion y
coordinacién del Programa. Mencionado anteriormente en la evaluacion de disefio y con
respecto a los procesos de pago vinculados a los otros componentes, la existencia de
multiples instituciones que cumplen un rol en las tramitaciones administrativas vy
financieras del Programa (GORE, SEREMI y Subsecretaria), generd un constante atraso en
los pagos para muchos componentes. Asimismo, la demora de la aprobacién por parte del
GORE para la extension del contrato generd que incluso, no se pudieran realizar pagos
desde marzo 2019 hasta la fecha de hoy (17 junio 2019)*. Este Ultimo punto es grave, dado
que implica el no pago, de sueldos de personas trabajando en el Programa de las
coordinadoras regionales del Programa, asi como el no traspaso de los fondos a las
instituciones contratadas de manera externa, por mas de 3 meses de trabajo.

Considerado todo lo presentado de este componente, la tabla siguiente sintetiza lo
expuesto en la Matriz de Marco Légico del Ultimo componente del Programa, mostrando el
logro de los indicadores y metas, asi como el detalle de los medios de verificacion, y
algunas observaciones a los indicadores en caso de corresponder. Lo anterior, sin perjuicio
de que, a juicio del equipo consultor, es a lo menos cuestionable el hecho de que el mismo
equipo de evaluacidn sea quien evalle su proceso de trabajo.

46 En este punto, existe una importante diferencia sobre cuadnto tiene ingresado el Centro de Estudios Justicia
y Sociedad de acuerdo con los ingresos oficiales y lo que tiene la coordinacién regional registrado, lo cual esta
en proceso de aclararse durante este mes.

47 Cabe sefialar, no obstante, que en este caso existieron facturas entregadas con retraso por parte del equipo de
evaluacién. Las facturas pendientes desde noviembre de 2018 fueron entregadas en el mes de junio de 2019,
por lo cual tampoco hubo forma de ejecutar presupuesto.

48 Al respecto, la contraparte técnica aclara que la demora se produjo desde el GORE. Desde la coordinacién
se solicitd la ampliacion en noviembre de 2018, comenzd a ser tramitada en febrero de 2019 por el GORE, en
la subsecretaria de firmo en un dia, pero se envié dos veces desde el GORE la resolucion mal hecha a la CGR
por lo cual fue rechazada.
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MML Componente 4: Evaluacion del Programa
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Reflexiones de la gestion del Programa

En este apartado se ilustrardan las principales problematicas que dificultaron la
implementacién del programa a partir de las opiniones y percepciones de los actores
involucrados, a saber: contrapartes municipales y ministeriales, coordinadores del
Programa, coordinadores de los componentes, duplas y funcionarios. Dentro de los
principales elementos identificados, se identifican cuatro ambitos esenciales de la gestion:
el trabajo del equipo central, la coordinacién de los diversos componentes, la coordinacion
con Gendarmeria, y la coordinacion e instalacion del Programa en las municipalidades.

Equipo central y apoyo de la autoridad politica

El funcionamiento del programa VAE, como se menciond anteriormente, requeria desde
sus primeras etapas de la coordinacion constante con distintas instituciones y servicios
publicos, los que dependian principalmente de acuerdos logrados a través de diversas
instancias formales creadas de manera ad hoc —reuniones, mesas de trabajo-. En vistas de
gue dicha coordinacion no fuera compleja, y asi evitar que el funcionamiento del programa
se viera perjudicado, lo dptimo —a juicio de los actores entrevistados- era contar con el
respaldo politico de la Seremi, institucion cuyo objetivo seria brindar los espacios
suficientes para coordinar con otras instituciones publicas, facilitar la toma de decisiones vy,
por, sobre todo, asegurar el cumplimiento de los acuerdos politicos adoptados. El apoyo
por parte de dicho actor hubiese sido importante para contar con mayores apoyos politicos
para desarrollo del programa. Esto, dificultd en particular dos aspectos: el cumplimiento de
las decisiones adoptadas y, por otro lado, las instancias de reunion, de ahi que instancias
como las MEC o las reuniones de directorio fueran consideradas como un fracaso por los
entrevistados.

Complementariamente, |la carencia de apoyo politico se vio reflejada en la falta de recursos
econdémicos, asi como en el respaldo para hacer cumplir los acuerdos, compromisos vy
calendarizaciones que emergian en las mesas de trabajo. Por otra parte, también existia
carencia de recursos humanos, puesto que solo se contaba con dos coordinadores
encargados tanto de las relaciones con otras instituciones, como de prestar apoyo a las
duplas. Esto ultimo incidié en que los procesos y la bajada de informacién fuera mas lenta,
dejando a las duplas con una sensacién de sentirse mas abandonadas por las autoridades
centrales, creando la necesidad de trabajar de manera autogestionada.

“La coordinacién, o sea yo creo que ese componente funciond bien considerando todas las

dificultades que implica porque de alguna manera el coordinador es un sujeto técnico que

no tiene mayor maniobrabilidad en términos de la decisiones de otras instancias del

intersector, ¢éme entendi?, y la SEREMI en particular, claro por mandar un oficio que solicite
se designe un representante, el coordinador no puede exigir el cumplimiento de eso ni que
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haya estabilidad en ese representante, ni que ese representante asuma ciertos compromisos
ni que mucho menos esos compromisos pues él los pueda hacer cumplir en esa institucion,
écachai? Entonces, en ese sentido... o que se cumplan por la cantidad de reunién cuando el
director, el intendente, te pueden cambiar la reunion, la agenda, diez mil veces y no tienes
nada que hacer, écachai?, entonces tiene una maniobrabilidad bien restringida,
independientemente de eso, considerando esa maniobrabilidad yo creo que se lograron
hartas cosas” (Entrevista, Contraparte ministerial programa VAE).

Coordinacion de componentes

En términos generales el funcionamiento de los componentes del programa fue evaluado
de manera positiva, especialmente en lo que refiere al cumplimiento de los objetivos
propuestos. No obstante, existieron contingencias que perjudicaron el desarrollo de las
labores de algunos componentes, especialmente en el caso de sensibilizacion de la
comunidad y el de difusién, los que vieron dificultado o atrasados sus labores debido a
causas exogenas.

Por un lado, el caso del componente de sensibilizacidn se ve principalmente afectado por la
demora en la tramitacion de la licitacién, por lo cual comenzd a operar mas tarde que el
resto. Es por ello que tuvieron poco tiempo para ejecutar las labores que debian realizar.
Junto con esto, también se destaca el rol de los municipios como una barrera para el
funcionamiento éptimo de este componente, puesto que hubo constantes demoras en la
entrega de informacion clave para la ejecucidn de los talleres comprometidos. Finalmente,
se evidencia la falta de apoyo hacia el trabajo del componente, donde existidé poca
vinculacién con los encargados, menor presencia por parte del equipo central y menor
financiamiento al proyecto.
“Lo de sensibilizacién, mira a mi me parece que es fundamental la sensibilizacién en la
comunidad, yo siempre le he puesto harta ficha a este componente la verdad, porque me
parece fundamental. Sin embargo, de repente no le dimos la prioridad, como ministerio no
le dimos la prioridad que tenia en el sentido de que fue la Ultima base de licitacion que
hicimos, por un lado, la idea original hubiese sido que a lo mejor lo hubiese hecho la misma
dupla, éya?, que tenia mucho mas contacto, pero finalmente por tema de lucas, de no sé
qué, no sé qué tuvimos que separarlo, entonces eso igual lo complejizo. (...) Y también fue el
componente con el que menos nos vinculamos, con el que menos vinculos establecimos con
el jefe de proyecto, donde menos presentes pudimos estar, por lo mismo” (Entrevista,
Contraparte ministerial programa VAE)
Por otra parte, en relacién con el componente de difusion presenté diversos problemas en
su coordinacién, especialmente con la contraparte ministerial. En primer lugar, esto se dio
dada la falta de una estrategia comunicacional clara por parte del ministerio que aportara
un relato comun, materiales y un publico objetivo bien definido. Asi, se destaca que en
general la informacion relacionada al programa fue conocida solo por quienes trabajaban

internamente en éste, pero la informacién escasamente logrd tener audiencia externa.
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Ademas, es compartido por los diversos actores que el proceso para difundir la informacién
suponia un tramite engorroso por parte de la empresa licitada, puesto que todo debia
pasar primero por comunicaciones del ministerio, causando retrasos en los plazos
asignados. Por ultimo, una critica que realiza la empresa Komunica, guarda relacién con la
ausencia de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos por parte del ministerio, esto
dado que en ocasiones los equipos de grabacion debian ser llevados a zonas donde eran
expuestos a ciertos peligros que no eran cubiertos por dicha institucion. Sin embargo, esta
critica es mas bien compleja, debido a que al Ministerio no le correspondia por contrato el
brindar seguridad vy logistica de traslados para resguardar los recursos humanos de dicha
empresa.

Relacion con Gendarmeria

Gendarmeria fue de las instituciones mas importantes con las que los trabajadores internos
de programa debian mantener relaciones, debido a que los beneficiarios de primera linea
eran directamente derivados por aquellos. A pesar de esto, la institucién es evaluada
negativamente tanto por las duplas como por coordinadores de otros componentes. En ese
sentido, la principal critica hacia la institucién se centra en rol obstaculizador al momento
de hacer entrega de la informacion, asi como la derivacién de los casos; es por esto que
para las duplas los problemas logisticos y burocraticos impuestos por Gendarmeria
implicaron retrasos de al menos en el comienzo de sus labores, aspecto que también es
manifestado por la coordinacion del componente de capacitaciones. Ademas de aquello,
los datos enviados para realizar el seguimiento de los casos en diversas ocasiones venian
con errores o incompletos, dificultando adin mas las labores. Por otra parte, desde el
equipo central se hace énfasis en que el cumplimiento de los plazos y la entrega de la
informacion por parte de Gendarmeria dependian exclusivamente de la voluntad que
tuvieran los puestos directivos de la institucion. De esta manera, también se hace énfasis a
la falta de acuerdos y convenios formales, los cuales podrian ayudar a sortear dichas
barreras.
“Creo que el momento critico fue cuando no llegaban los listados de gendarmeria porque
ademas estabamos en el aire, no sabiamos si iban a llegar, como dependia de las voluntades
en ese momento confidbamos que iban a entregar, pero podrian no haberlos entregado.
Entonces, en el fondo, como no habia algo escrito o un convenio con gendarmeria que dijera
gue realmente nos iban a entregar los datos, seguimos dependiendo de las voluntades, pero

de otras voluntades no eran las mismas que se habian comprometido entonces ahi fue un
momento algido” (Entrevita, Coordinadora regional Programa VAE)

En ese sentido, se destaca la diversidad de percepciones en cuanto a la coordinacion con
gendarmeria, dando cuenta de distintas experiencias que vivieron las duplas comunales con
dicha institucion. En la siguiente tabla, se hace un resumen de las problematicas y aspectos
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criticos que vivieron las duplas en el desarrollo de su trabajo. Lo anterior es basado en el
informe final del componente de capacitaciones.

Tabla 58: Relacién de los equipos comunales (duplas) con Gendarmeria de Chile

Comuna Descripcion por parte de Duplas

El Bosque Con la instituciéon la relacion fue compleja, en especial con el sistema cerrado. El equipo
constata una diferencia importante entre el sistema cerrado y el sistema abierto. Con este
Ultimo habia una vinculacion mas cotidiana con las delegadas. En cambio, con el sistema
cerrado la relacién siempre tuvo un caracter impersonal. El equipo considera que el CRS Sur
constituyd un facilitador para su trabajo, tanto a nivel de la gestién de casos, como de las
capacitaciones, donde aportaron con exposiciones sobre eliminacion y omisién de
antecedentes. La relacion con los delegados de Libertad Vigilada fue fluida y productiva.

La Pintana  El equipo comunal mantuvo una relacion directa y fluida con las contrapartes de CPF y Colina
II. Afirman que Gendarmeria facilité el ingreso a los penales y la comunicacién en torno a los
casos, realizando asi un seguimiento de los usuarios en comun. Asimismo, cabe destacar que,
debido a los fallidos intentos de trabajo con el CAIS que le correspondia realizar a la dupla de
San Bernardo, fue la dupla de La Pintana quienes se hicieron cargo de la Coordinacion con el
CAIS finalmente.

Maipu Con CRS el equipo considera que se mantuvo una muy buena relacion. En primera instancia
el equipo presentd el programa y posteriormente se realizd una visita para captar usuarios.
Por otro lado, se realizd una capacitacién a delegados

Pefialolén El equipo comunal se relaciond con la encargada del programa PILSA de CRS Santiago
Oriente, gracias a la intervencion del coordinador de GENCHI del Programa, asi como
también de la contraparte de GENCHI para derivar a los usuarios. Se evalua una buena
relacién interpersonal, pero con una coordinacion deficiente con baja capacidad resolutiva,
por lo que no se tuvieron derivaciones de este centro hasta enero del 2019. En relacién con
el Centro de educacién y trabajo metropolitano, las personas no cumplian los requisitos por
lo que en mayo del 2018 se cortd la comunicacion.

Pudahuel El equipo mantuvo un contacto fluido con la contraparte de la penitenciaria, con quien se
acordd una calendarizacién para ingreso al recinto. El contacto directo con funcionarios y
unidades técnicas fue mas expedito que con la direccién. La tardanza en la entrega de
listados de usuarios genero retrasos en la gestion de casos.

Puente Esta relacion se llevd de manera complicada. Por ejemplo, con CRS Santiago Sur Il, hubo

Alto problemas para identificar una contraparte, gestion que debid ser realizada en ultima

instancia por el equipo comunal, siendo que, a juicio del equipo, esta gestion correspondia al
Equipo Central. Lo anterior ocurrié de este modo debido a que en un principio se nombré a
un coordinador que termind con licencia médica, y luego hubo que re-armar lazos de
confianza y de coordinacién con un nuevo coordinador VAE en la comuna.
Lo anterior fue visto como un generador de sobrecarga de trabajo y algo que quitaba horas
de trabajo a otros espacios importantes de la instalacién del programa. Asi también hubo
problemas en las derivaciones desde el CPF y en la informacién que entregaban algunos
funcionarios municipales a los posibles beneficiarios, referenciando al programa como uno
de inclusion laboral, lo que generaba problemas en las expectativas de los posibles
beneficiarios.

Quilicura El equipo comunal se relaciond con la unidad de alta seguridad y nunca tuvo la posibilidad de
presentar directamente el programa a los potenciales usuarios. Respecto a CRS Santiago
Norte, se hace alianza con el equipo comunal de Renca. De esas gestiones salieron
derivaciones y casos de primera linea. Por otro lado, participan delegados en la mesa de
reinsercion de la comuna y se realiza seguimiento de los casos. Si embargo, la relacion no es
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reciproca: el equipo informa sobre los casos, pero los delegados no informan sus propias
gestiones

Renca La relacion con CRS Norte ha sido buena, los delegados realizan un seguimiento de los
usuarios. El equipo afirma que la contraparte es muy activa y colabora con la resolucién de
problemas de manera inmediata y entrega la informacién adecuada. Respecto al CAIS, hubo
dificultades con las actualizaciones de los certificados de cumplimiento.

Santiago El equipo ha mantenido una relacién de comunicacion con la contraparte y otros delegados
del CRS. Se evalUa una buena relacién, en donde los delegados realizan una derivacién
completa, respetando el llenado de la ficha; por otro lado, se realizd un seguimiento de los
casos mediante teléfono y correo electrénico. El equipo comunal ha recibido agradecimiento
por parte de delegados del CRS, quienes consideran que el programa Volver a Empezar es un
aporte para el proceso de los usuarios.

San

Bernardo La relacion con CRS Puente Alto fue activa, se realizd andlisis de casos periddicamente y

existié una comunicacién y seguimiento constante. Sin embargo, cabe sefialar que esta dupla
estaba a cargo de la relacion con el CAIS Santiago y Colina |, con quienes no lograron
establecer relacion por falta de constancia en la coordinacion, por ello se le delegd la funcién
a a otros equipos.

Fuente: Elaboracion propia en base al Informe final del disefio e implementacién del plan de capacitacion
Programa VAE(Fundacion Tierra de Esperanza, 2019) y a comentarios de Coordinacion Regional del Programa
VAE

De todas formas, destaca que, a pesar de las dificultades de coordinacién en un comienzo,
finalmente se logrd un trabajo conjunto y la derivacién de gran cantidad de beneficiarios. Si
se considera que la cantidad de derivaciones fue mucho mayor a los casos que atendieron
los equipos, pero esto se debid en parte a la meta que se tenia (solo de 400 usuarios). De
todas formas, se hizo la derivacién y se trabajé con delegados y personal de las areas
técnicas de forma bastante coordinada para ser un programa nuevo. Cabe sefialar que, a
los ojos de la coordinacion general del programa, que hay programas mas antiguos en
reinsercion que no han logrado esta coordinacién o han encontrado muchas mas
resistencias para lograr este tipo de trabajo.

Relacion con municipalidades

Al igual que en el caso de Gendarmeria, el desarrollo y la éptima implementacion del
programa VAE dependia en gran medida de la relacién que se tuviera con los municipios.
En ese sentido, como se comentd anteriormente, se identificd la existencia de ciertas
problematicas que implicaron dificultades y obstaculos a las tareas realizadas por las duplas
al interior de los municipios. Un primer aspecto destacado consiste en las trabas
burocraticas y la falta de convenios y protocolos para realizar trabajo en conjunto, el cual
se expreso principalmente en retrasos en la entrega de la informacion o sencillamente la
negativa a realizarlo. Ejemplo de esto ultimo es lo acontecido con el componente de
sensibilizacién, expresado en la cita contigua, en el cual algunos municipios no hicieron la
entrega de las listas de organizaciones sociales, obligando a realizar los contactos ellos
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mismos. Del mismo modo, varias duplas declararon sentir que la posibilidad de acercarse a
personas claves de la municipalidad depende mucho de la contraparte municipal
designada, y de la sensibilidad que ésta tenga con el tema de reinsercién, y que también
pasa por un tema de voluntades personales y “amiguismos”, sin que existiera claridad
respecto a los conductos regulares para acceder por ejemplo a una reunién con las
autoridades claves del municipio correspondiente.
“Mira, lo primero que encontramos como problematica es que los municipios en general, no
todos, tienen una ldgica bien territorial, territorial en el sentido de que se apropian de los
territorios y se apropian simbdlicamente de las organizaciones sociales, entonces, ejemplo
de ello, es conseguir un catastro de organizaciones sociales en un territorio que podria ser
un terreno logico para hacer una intervencién en 10 comunas, lo mas rapido debiera ser
tener los catastros que ya es un material que tiene cada municipio, para que compartieran
eso fue un parto, y, o para que ellos priorizaran qué organizaciones sociales y qué territorios
querian ellos que trabajaramos, porque creo que la aprehensién ahi era que pudieran
encontrar o que pudiera algin agente externo hacer algun tipo de intervencion politico-

partidista, yo creo que ese es el temor que los municipios tienen” (Entrevista, Coordinadora
componente de sensibilizacién).

Adicionalmente, se detecta la carencia de apoyo politico y el bajo involucramiento por
parte de los alcaldes y alcaldesas para cumplir con mayor movilizacion de recursos
necesarios para el funcionamiento del programa VAE. Esto, a pesar de que no era
considerado como parte del convenio con los municipios -dado que estos gastos debian
incurrirlos la Fundacién encargada del componente de Capacitacion y Gestion de Casos- si
fue un elemento visto como limitante por parte de los actores ejecutores del programa en
los municipios.

No obstante, en el diagndstico realizado por parte de las autoridades municipales
entrevistadas, si bien admiten la existencia de ciertas problematicas en las fases iniciales de
implementacion del programa, los atribuyen principalmente en un desconocimiento de la
tematica, contraponiéndose al diagndstico realizado por las duplas y coordinadores de
componentes. De este modo, acorde a la percepcidon de las autoridades locales, los
municipios entregaron todas las herramientas y facilidades para asentar el trabajo de las
duplas en éstos, tal como se expresa en la cita de la autoridad de la Municipalidad de
Maipu. Complementariamente a este problema, las duplas también percibieron una serie
de descoordinaciones entre las municipalidades y el equipo central del programa. A modo
de ejemplo, existid un caso en que la misma municipalidad pidid a la dupla presentar un
nuevo programa de reinsercién, sin que este tema haya estado en conocimiento ni menos
fuera mediado por el equipo central.
“En un principio si, efectivamente habia un rechazo fundado en el desconocimiento porque

lamentablemente se pensaba que de alguna forma tratar con personas con situaciones
delictuales anteriores etc. Era una forma de influir en la percepcién de inseguridad en

172



términos negativos, entonces ha habido un tema de que esto iba a ser un tema mas de
delincuencia incluso, entonces se notaba que efectivamente habia un desconocimiento, no
se sabia mucha poblacion también hace relacion que la reinsercion es reubicarlos en un
tema laboral, sin tener conocimiento de las otras dreas que también tiene, el impacto en la
misma reinsercion. Entonces esas fueron las principales barreras y las principales trabas que
tuvimos al principio, pero insisto esto se formo partiendo las capacitaciones por casa, las
direcciones participaron y todas las unidades que tienen contacto directo con el publicoy
que de alguna forma se relacionan directamente con esta situacion” (Entrevista Contraparte
Municipalidad de Maipu)
Continuamente, como se mencionaba anteriormente, otra de las problematicas que
enfrentaron principalmente las duplas con los municipios, remite a la falta de experiencia 'y
conocimientos por parte de los funcionarios respecto a la tematica que convocaba al
programa, asi como la poca preparacién de la cultura municipal de cada gobierno local para
recibir un programa de estas caracteristicas. En ese sentido, por un lado, existia la
problematica que los funcionarios municipales contaban con poca mirada de reinsercién, y
en muchas ocasiones cerraban las puertas a personas con antecedentes penales, sin
entregarles una atencién de calidad ni haciendo la derivacion correspondiente. Y, por otro
lado, se evidencid la poca preparacion del aparataje municipal para realizar el acogimiento
a personas en dicha situacion, por ejemplo, oficinas como OMIL no tienen programas
laborales para personas con antecedentes o la Direccion de Transito en todas las comunas -
menos una- no entrega licencia de conducir apersonas con antecedentes, aduciendo el
criterio de “falta de idoneidad moral”, lo que les cierra las puertas a posibles trabajos como
choferes, conductores de gruas, entre otros.
“De alguna forma habia plataformas municipales que también, no habia una sociabilizacion
directa de en qué consistia la reinsercién la oficina misma de OMIL no tenia un protocolo o
un feedback que pudiéramos hacer para mandar directamente a los usuarios para que
puedan llegar” (Entrevista Contraparte Municipalidad de Pudahuel)
Finalmente, el tema de las capacitaciones que las duplas debian de realizar a los
funcionarios municipales fue uno de los declarados como mas complejos de abordar por
todos los profesionales en las entrevistas. Esto, debido a que no existian lineamientos
obligatorios respecto a los funcionarios que debian ser capacitados, sin existir claridad en
este tema. Lo anterior llevaba a que la asistencia a las capacitaciones dependiera en gran
medida del acercamiento e interés que cada jefatura tuviera hacia el tema de la
reinsercion; puesto que aquellas que contaban con esa mirada, motivaban e incluso
obligaban a sus colaboradores a asistir a las capacitaciones; mientras que las que eran
contrarias a la reinsercion, no permitian a sus funcionarios asistir a éstas.

Adicionalmente, al no contar con mayor apoyo al interior de las municipalidades para
difundir las capacitaciones, cada dupla debid de realizar un arduo y muchas veces poco
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fructifero trabajo, visitando cada una de las distintas oficinas municipales, intentando
sensibilizar a los funcionarios sobre el tema, e invitandolos a asistir a las capacitaciones.

Por ultimo, sefialan que las fechas de capacitaciéon fueron definidas desde el equipo central,
desconociendo la realidad de cada municipalidad; lo que afecté a la baja concurrencia a las
capacitaciones en ciertas ocasiones.

Junto con ello, en varias de estas sesiones las duplas se vieron abordadas por funcionarios
que estaban en contra de la reinsercion, que hacian comentarios del tipo “por qué gastan
recursos en este tipo de personas”; “personas asi no cambian”, entre otros; sin que
contaran con un respaldo a nivel de la municipalidad o bien del equipo central para hacer
frente a estas posturas. Este elemento da cuenta de la necesidad prioritaria de instalar,
primero, un elemento sensibilizador del tema en el contexto en el cual se intenta abordar
el programa, para luego instalar las competencias requeridas en el trabajo.

A pesar de lo anterior, se destaca de manera positiva que el Programa VAE es uno que
buscé insertarse en 10 comunas de la RM, en donde 7 de éstas, es decir, el 70% no contaba
con un trabajo previo en reinsercién, y tampoco contemplaba establecer éste como un
tema de importancia para el trabajo de dichas comunas. Dado lo anterior, la dificultad para
implementar el programa en dichas comunas se hizo bastante complejo, y se celebra
positivamente cémo el Programa logrd instalarse en dichos contextos a pesar de la
adversidad y complejidades que ello implico.
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2. Evaluacion de Resultados

La evaluacién de resultados analiza en primera instancia la capacidad organizacional,
institucional y de gestién de un programa para dar respuesta al problema inicialmente
diagnosticado. Esto con la finalidad de verificar la consecucion de los objetivos del
programa vy verificar el valor del programa en funcién de la satisfaccién de las necesidades
de las personas, bajo el entendido que los programas son deudores de las necesidades que
tratan de responder (Tejada, 2004).

La evaluacion de resultados en este estudio, tal y como fue indicado en la oferta técnica,
tuvo como propdsito verificar los logros desempefiados en la ejecucién del Programa,
teniendo como categoria de referencia las metas establecidas en el disefio del mismo por
parte del equipo ejecutor del Programa y en funcién de lo sefialado por las bases técnicas.
Para ello, se mostrara en el presente informe el cumplimiento de ciertas metas esperadas
segun la MML, evaluando asi el grado de cumplimiento de cada actividad especificada en la
base técnica, derivando en el grado de cumplimiento de los objetivos que se le
establecieron al Programa.

En concreto, en este apartado se presentardn los resultados de los siguientes ambitos
sefialados en las bases técnicas de la licitacion:
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Resultados a nivel de Propdsito y Fin del Programa

Tal y como se menciond en la seccion del disefio del Programa, se espera que al finalizar el
programa exista un apoyo técnico orientado a la reinsercion durante el proceso de
transicion a la comunidad de personas que estdan cumpliendo condena o en proceso de
eliminacién de antecedentes penales, esto con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la RM. La manera de calcular si esto se pudo cumplir es a través de
identificar el N° de funcionarios/as capacitados/as en contraste a los N° de sujetos
planificados a capacitar, esto es, en un inicio, 1020 funcionarios/as (1000 funcionarios/as y
20 duplas comunales). Como se observd en la seccidon de evaluacion de procesos y de
disefio, este elemento tiene ciertos problemas para su medicién. En concreto:

e Noesclaro a qué se refiere con “apoyo técnico orientado a reinsercion”.

e No es claro como un indicador de resultado del propdsito, sino mas bien como
proceso (el llevar a cabo las capacitaciones).

e No es clara la manera de medirlo, debido a tres elementos:

o El programa contd finalmente con 3 tipos de capacitacion que requerian
distintas metas de asistencia (Entrenamiento/atencién de casos, Induccion
inicial intensiva y Capacitacion Periddica Ay B);

o Contd con distintos tipos de usuarios a capacitar, también variando en la
meta de asistencia segun tipo de actor (segun tipo de funcionario/a y las
duplas;

o Para el caso de las capacitaciones periddicas Ay B, se le agregan criterios de
asistencia, en base a si (a) el/la funcionario/a presentaba necesidad en
capacitacion; v (b) si presentaba interés y voluntariedad de asistencia.

e La forma en cdmo se mide el Propdsito da cuenta de que el programa finalmente
buscaba capacitar a funcionarios/as, y no tanto instalar competencias o realizar una
gestion de casos a través de un apoyo técnico orientado a la reinsercion.

e No existen verificadores de certificacién de capacitaciones, lo cual deberian haber
habido.

Sin perjuicio de lo anterior, en el apartado de evaluacion de procesos se da cuenta de este
resultado. A nivel de proposito, se logra un cumplimiento del 100% en la capacitacion de
funcionarios/as y duplas en induccidn inicial intensiva, pero no es medible para el caso de
las capacitaciones periddicas A y B, debido a que se requeria previamente identificar la
cantidad de funcionarios/as con necesidad en capacitacion -no cuantificado- ademas de su
caracter de voluntariedad en la asistencia.

Lo anterior se ilustra en la siguiente tabla:
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Tabla 59: Resumen de evaluacién de competencias de duplas

Tipo de beneficiario

Funcionario/a

Dupla

Tipo de capacitacion
Entrenamiento/Atencién de casos
Induccion inicial intensiva

Periddicas Ay B

Entrenamiento/Atencion de casos
Induccion inicial intensiva
Periddicas Ay B

Resultado

-98 Usuarios de 2da linea

-112% (1.224) funcionarios

- No es calculable.

No obstante, se destaca que se
capacitaron a 468 funcionarios/as
en capacitacién Periddica A; y 238
funcionarios/as en Capacitacion
Periddica B.

-403 usuarios de lera Linea
-130% (26) duplas.

-95% (19) duplas en ambas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Informe final (Fundacion Tierra de Esperanza, 2019)

Considerando lo anterior, a continuacion se presenta lo expuesto en la Matriz de Marco
Légico, para comparar este resultado con la meta establecida en el disefio, la existencia del
verificador, una critica especifica del indicador establecido en la matriz, y la determinacién
si el indicador corresponderia mds a un reflejo del Proceso o del Resultado del Programa,
ante los ojos del Equipo de evaluacién.
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Resultados de MML del Fin 'y Propdsito del Programa en la MML

Mejor calidad de vida
= de los habitantes de la
= Region Metropolitana ) ) ) ) ) ) . .
de Santiago
Entrenamiento de casos: Solo se encuentran fotografias de
(N° de -403 de primera linea capacitaciones; o mencién en
Existencia de apoyo funcionarios -98 de segunda linea Los informe final de capacitacion de que
técnico orientado a la capacitados / Induccidn Inicial Intensiva: funcion se entregan certificados. No
reinsercion durante el N° de sujetos Se capacita -112% (1.224) funcionarios X obstante, no hay documentacién
,9 proceso de transicion a planificados a al 100% de -130% (26) duplas. Certificados ags.s s€ evidente que dé cuenta de que
g la comunidad de capacitar) * los Periddicas Ay B: de an algse No efectivamente ocurrid esto, ni PROCESO
3 personas que estan 100. funcionario -468 en Periddica Ay 238 en capacitaciéon tampoco qué tipo de certificacion:
x cumpliendo condena o Nota: se s Periddica B funcionarios/as lograda program de cudntas horas, a quiénes etc. Por
en proceso de planifica planificados -95% (19) duplas en ambas. s d? ultimo, se critica el hecho de que, el
eliminacion de capacitar a No se logra capacitar al 100% cap.z?mta contar con los funcionarios
antecedentes penales. 1020 de los usuarios en todos los con capacitados o el darles certificados,
funcionarios. tipos de capacitacion no necesariamente se condice con
planificadas. el propdsito del Programa.

178




Instalacién de competencias

Competencias en los equipos comunales(duplas)

Para la evaluaciéon del desempefio de las duplas de intervencién la coordinacién del

programa definié tres dimensiones claves que involucraban tanto habilidades como

conocimientos. De esta manera, dichos dmbitos definidos fueron concebidos como las

competencias del ser, saber y el hacer, las que se enfocaron en conocer y comprender el

trabajo de las duplas desde enfoques distintos, contando con su propia definicién vy

medicién, que se resumen en la tabla siguiente:

Definicién

Ambitos

Instrumento

Medicidn

Tabla 60: Resumen de evaluacién de competencias de duplas

Competencias del ser
Habilidades y disposiciones
de los funcionarios para
orientar sus conductas de
acuerdo a las necesidades,
prioridades y metas de la
intervencion y gestion de
los casos.

(1) Sensibilizacién hacia la
reinsercion

(2) Orientacion a la calidad
de la atencidn

(3) Orientacién  como
agente de cambio en la
gestion de casos para la
reinsercion

(4) Flexibilidad en torno a
la posibilidad de
reinsercion

semi
realizadas

Entrevistas
estructuradas
por psicéloga CJS

(1) Insuficiente
(2) Regular

(3) Adecuado

(4) Sobresaliente

Competencias del saber

Poseer los conocimientos
especializados y
relacionados con los dmbitos
especificos que permiten a
los profesionales dominar
los contenidos vy tareas
propias de la intervencion y
gestion de los casos.
Conocimientos sobre

(1) Marco normativo de
politicas en reinsercion en
Chile

(2) Riesgos de reincidencia y
modelo RNR

(3) Teorias del desistimiento,
del Desarrollo y procesos de
cabio en reinsercién

(4) Enfoque de género en la
reinsercion social

(5) Estrategias de
intervencién y gestién para
la reinsercién a nivel de
redes

(6) Estrategias para
promover  procesos de
reinsercion a nivel individual
Cuestionario online auto
aplicado de competencias y

conocimientos sobre
reinsercion

Cuestionario de
conocimientos con

preguntas de alternativas.
Luego, fueron llevados a una
escala de 1 al 4, para
equiparar la medicion con

Competencias del hacer

Aplicacion de los
conocimientos a las
situaciones laborales
concretas, utilizando

procedimientos y actividades
de manera adecuada,
auténoma y creativa.

(1) Aplicacion de entrevistas
semi estructuradas a distintos
actores

(2) Aplicacion de entrevista

motivacional segun sus
principios
(3) Acompafiamiento

personalizado

(4) Aplicacion de ecomapa

(5) Jerarquizacion de
necesidades en el diagndstico
(6) Elaboracién de plan de
reinsercion

(8) Realizacion de evaluacion
de egreso

Encuesta de auto evaluacion,
aplicada via web.

(1) Insuficiente
(2) Regular

(3) Adecuado

(4) Sobresaliente
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las demas dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se describe cada uno de estos ambitos de competencias y sus resultados.
|.- Competencias del ser

Las competencias del ser evaluadas estan relacionadas con la capacidad de realizar un
trabajo de éxito y calidad con base en la propuesta tedrica y practica del programa VAE.
Dentro de las competencias abarcadas en la presente evaluacion se destacan: Orientacion
a la excelencia; Compromiso con la mirada de reinsercion como proceso; Foco en el
beneficiario y sus familiares; Capacidad de generar alianzas; Perspectiva global; Eficiencia y
Red de apoyo. Todas aquellas mencionadas se enfocan en captar y determinar de la mejor
manera posible el como los profesionales integrantes de las duplas municipales integran
estas habilidades en su actividad cotidiana.

En ese sentido, estos elementos fueron medidos en base a una escala de puntajes de logro,
considerando un nivel (1) Insuficiente; (2) Regular; (3) Adecuado; (4) Sobresaliente. De este
modo, tomando las evaluaciones de todos los profesionales evaluados, se midio el
promedio de éstos con el objetivo de acercarse a la situacion general de las duplas.

Asi, a modo general, se observa que aquellas mejor desarrolladas en los profesionales son
el compromiso con la mirada de reinsercion, la cual alcanza un promedio de 3, vale decir,
se alcanza un nivel adecuado por parte de todos los profesionales; ademas, se destaca
también las habilidades relacionadas al foco en los beneficiaros y sus familiares y la
perspectiva global, alcanzando un promedio de 2,94 muy cercanas al nivel adecuado. De
este modo, los elementos recién mencionados resultan como aquellas competencias mejor
desarrolladas por parte de las duplas.

En un segundo nivel, las competencias para generar alianzas y la eficiencia del trabajo
alcanzan un promedio superior a 2,8 quedando en un nivel de desarrollo intermedio
respecto a los demas elementos. Finalmente, aquellas que alcanzan un menor promedio
son la orientacion a la excelencia y las redes de apoyo, con una media de 2,76 y 2,71
respectivamente.

I.- Competencias del saber

El saber fue evaluado a través de un cuestionario online el cual abarcé diversas materias
contenidas en el manual entregado a cada dupla, asi como en las capacitaciones realizadas
para aquellos. De este modo, se puede identificar como dimensiones evaluadas los
conocimientos relacionados a: (1) marco normativo de politicas de reinsercion en Chile; (2)
conocimientos sobre los riesgos de reincidencia; (3) conocimientos sobre teorias del
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desistimiento y proceso de reinsercion; (4) conocimientos en torno a procesos de cambio
en reinsercion; (5) conocimientos sobre enfoque de género en el proceso de reinsercion;
(6) conocimientos sobre estrategias de intervencion y gestiéon a nivel de redes; v,
finalmente (7) conocimientos sobre estrategias para promover procesos de reinsercion a
nivel individual (entrevista motivacional y consejeria).

Dichos contenidos constituyen el nucleo tedrico central de la propuesta de intervencién
abordada por el Programa VAE. De esta manera, una buena comprensién de los aspectos
tedricos, deberia facilitar un buen manejo de la practica. En ese sentido, a continuacién, se
realizara un andlisis general de los resultados obtenidos por las duplas en la evaluacién de
los conocimientos y competencias de reinsercion.

Conocimientos sobre marco normativo de politicas de reinsercidn social en Chile

El item relacionado a los conocimientos sobre el marco normativo se identifica como un
area donde es necesario poner un mayor énfasis en la transmision y reforzamiento de los
conocimientos. Si bien, la totalidad de los participantes reconoce de manera correcta los
beneficios tales como libertad condicional, no todos identifican los requisitos necesarios
para obtener dichos beneficios. En particular, resultan preocupante que sélo un 22,2% de
los encuestados identifique correctamente la cantidad de afios de condena cumplida que
deben tener para optar a los beneficios. Del mismo modo, el 39% reconoce la buena
conducta como un requisito para optar a este beneficio.

En dicho sentido, es de suma importancia reforzar los conocimientos técnicos y juridicos de
las duplas psicosociales, de modo que puedan resolver de manera correcta las necesidades
judiciales de las personas que atienden. De manera complementaria, resulta interesante la
evaluacién respecto a dotar a las duplas de un profesional del area juridica.

Conocimientos sobre los riesgos de reincidencia

Los contenidos relacionados al reconocimiento y tratamiento de los riesgos de reincidencia
es un area de muy buen desempefio por parte de las duplas, en la cual los resultados
reflejan un alto manejo conceptual de la reinsercién y de los factores de riesgo para ésta.
En este sentido, es de destacar que la totalidad de los encuestados comprenden la
reinsercion como un proceso que no acaba con el término de la prisionizacion, y que
involucra a actores mas alla del individuo mismo. Continuamente, la mayor parte de los
integrantes de las duplas reconoce de manera correcta los presupuestos bdasicos del
modelo RNR, no tan sélo identificando a qué hace mencidn sus iniciales, sino que también
el rol multidimensional de los factores contextuales en la criminalidad y reinsercién social,
cuales son aquellos factores y su diferenciacion entre aquellos de caracter estatico vy
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dindmico. También, es preciso notar que se comprende de buena manera que esto no se
trata de un proceso lineal ni determinista.

En sintesis, los resultados del presente item son muy positivos para la evaluacion de los
profesionales de las duplas, en cuanto éste constituye el nucleo conceptual del objetivo
que plantea cumplir el programa VAE. En esa linea, es preciso notar que las duplas han
aprendido y captado de buena manera la dimensién tedrica y conceptual de la reinsercion
gue se propone en el presente programa, siendo uno de los factores a destacar de la
evaluacion.

Conocimientos sobre teorias del desistimiento y procesos de cambio en reinsercidn

A diferencia de lo anterior, el enfoque del desistimiento resulta mas complejo en su
comprension, encontrando algunos aspectos especificos en los que se hace necesario
poner mayor énfasis. En particular, es importante notar que sélo un 23% parece
comprender de manera correcta que el objetivo central del desistimiento no se encuentra
en evitar que el individuo cometa mds delitos y evitar que lleve una vida ajena a los
peligros, aspecto que en la practica tampoco constituye el nucleo central del programa.
Junto con lo anterior, también se aprecian dificultades para asociar el enfoque del
desistimiento con el rol de los factores contextuales en tanto elementos de apoyo. En
especifico, solo el 28% de los encuestados indicé este elemento como parte de dicho
enfoque.

A pesar de esto, surgen ciertos aspectos positivos en la comprensién del modelo del
desistimiento, especialmente en que la persona se ve influida por evento claves sucedidos
a lo largo de su vida, lo esencial que resulta tanto la motivacion y agencia de la persona
misma como el rol de las redes de apoyo. Continuamente, la totalidad de los encuestados
reconoce que las recaidas son parte normal del proceso de reinserciéon, asi como también
identifican el modo de actuar ante dicho escenario.

Ademas, se identifica de manera clara algunos de los agentes que pertenecen a los grupos
de referencia mas cercanos, tales como familiares y redes institucionales, junto con su rol y
aporte en dicho proceso.

En sintesis, en general se identifican de manera clara los elementos basales de las teorias
del desistimiento y del cambio conductual en el proceso de reinsercion, asi como el rol de
los agentes externos al individuo. No obstante, persisten ciertas problematicas que son
necesarias de profundizar, tales como la tensién entre voluntad y disposicién al cambio y
los objetivos y fines del desistimiento.

Conocimientos sobre enfoque de género en el proceso de reinsercion
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En relacion a los conocimientos del enfoque de género se puede destacar un buen
conocimiento de la tematica, relevando que casi la totalidad de las duplas encuestadas (en
especifico el 94%) reconoce dicho enfoque como una mirada que considera no tan sélo a
hombres y mujeres como sujetos con igualdad de derecho, sino que también incluyen a
aquellos que se reconocen con otra identidad sexual. Del mismo modo, el cien por ciento
identifica correctamente quienes pertenecen a la comunidad LGTBI. Estos resultados
pueden interpretarse como una correcta base para dar comienzo a derivaciones e
intervenciones con mayor nivel de especificidad y que, por tanto, respondan de mejor
manera a las necesidades particulares de dichas poblaciones.

Por otro lado, la falla mas frecuente en relacidn a este item se encuentra en el
conocimiento respecto al porcentaje de mujeres recluidas que tienen hijos/as, pregunta en
la cual el 39% responde acertadamente. A pesar de que ésta no constituye una error
conceptual o tedrico respecto al rol del género y la mujer, si es importante mantener una
percepcién adecuadamente dimensionada de lo que la prision significa para la gran
mayoria de las mujeres y nifios/as que sufren los efectos directos de esta situacion.

Conocimientos sobre estrategias de intervencion vy gestion a nivel de redes

Tal como se menciond anteriormente, existe una amplia conciencia respecto al rol activo y
protagonico que tienen las redes en el proceso de reinsercion social de los individuos, lo
cual es confirmado en algunos de los elementos consultados en el presente item. Asi, y de
manera complementaria a lo anterior, el cien por ciento de los encuestados reconoce que
el enfoque sociocomunitario implica la interaccidon y colaboracién entre las comunidades y
actores locales, asi como también el derecho al acceso a servicios publicos. De este modo,
se destaca positivamente que la asociacion exclusiva entre reinsercion y trabajo es dejada
atrds, para dar paso a una concepcion mas amplia de este proceso.

Por otro lado, es preciso notar que se identifica de manera lograda la diferenciacién entre
los niveles individuales, comunitarios y estructurales como base de la estrategia
multiescalar del Programa VAE. Asi, las duplas comprenden que los planes y el proceso de
reinsercion deben ser construidos, tratados y complementados activamente por actores
pertenecientes a cada uno de los niveles mencionados.

No obstante, es preciso notar que emergen ciertas dificultades al momento de captar el rol
del municipio, dado que éste es categorizado principalmente como un agente facilitador en
el ingreso a servicios sociales, sin embargo, sélo un 39% también le otorga una importancia
central en las problematicas de insercion comunitaria.
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Conocimientos sobre estrategias para promover procesos de reinsercidn a nivel individual

(entrevista motivacional y consejeria)

Las estrategias respecto a la promocidon de los procesos de reinsercion a nivel individual
resultan un elemento con alto nivel de conocimiento. Esto, dado que todas duplas
encuestadas reconocen los principios que guian las entrevistas motivacional y consejerias,
tales como la empatia, el desarrollo de discrepancias, entre otras. Ademas, son capaces de
distinguir que ésta no debe abocarse al desarrollo de la confrontacién. Por otro lado,
también la completitud comprende que la motivacion se comporta como un proceso y no
como un estado fijo de la persona; y, finalmente, se concibe de manera correcta que la
entrevista no va enfocada a realizar un diagndstico motivacional, sino que busca trabajar y
desarrollar la motivacion.

A modo de sintesis, se puede apreciar resultados mas bien positivos respecto a como las
duplas han comprendido los contenidos tedricos del programa, lo cual puede ser un
facilitador al momento de llevarlo a la practica. En dicho sentido, se destaca principalmente
el conocimiento respecto a los postulados tedricos de la reinsercién en el marco de la
comprension de ésta como un proceso de desistimiento, que involucra distintas etapas y
gue no se constituye como un proceso lineal. Del mismo modo, resulta bastante logrado la
identificacion de los factores contextuales, sus roles e injerencias, asi como de los distintos
actores que componen el proceso de reinsercion social. Asi, es preciso notar la importancia
de mantener instancias como las capacitaciones y el manual entregado a cada una de los
integrantes de las duplas de intervencion.

Ill.- Competencias del hacer

Las competencias del hacer fueron medidas a través de una encuesta de autoevaluacion,
en la cual a cada integrante de las duplas municipales se les pidid reportar su nivel de
desempefio percibido en diversas areas claves para el ejercicio del trabajo e intervencion
definida en el programa. Esto se realizd utilizando una escala que consideraba los atributos
de desempefio insuficiente, regular, adecuado y sobresaliente.

De este modo, en la presente evaluacion se midieron competencias como la aplicacién de
entrevistas, aplicacion de ecomapa, jerarquizacion de necesidades, trabajo de gestién con
redes, intervenciones, entre otras. En esa linea, las competencias fueron agrupadas segun
el tipo de trabajo realizado, distinguiendo: (1) el trabajo de entrevistas y trato directo con
los usuarios, (2) trabajo de disefio del plan y uso de instrumentos y (3) otros (gestion de red
local, intervencion en crisis y realizacion del egreso).

A) Competencias de entrevistas v trato directo con usuarios
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Una primera dimension evaluada refiere a la aplicaciéon de entrevista semiestructurada de
riesgo de reincidencia, en ésta el 65% de los integrantes que se evaluaron, consideraron
mantener un nivel adecuado para aplicar dichos instrumentos, mientras que un 20% se
catalogaron en un nivel regular y el 15% como sobresaliente.

Respecto a la entrevista al grupo de referencia, se encuentra una percepcidon
mayoritariamente asociada al conocimiento y manejo adecuado de dicho instrumento,
existiendo un 85% de integrantes de duplas que consideran tener dicho nivel para aplicar
las entrevistas, mientras que el 10% restante opina que sus habilidades son regulares, y una
se cataloga como sobresaliente.

En lo que refiere a las habilidades para realizar la entrevista motivacional, se puede acotar
que el 70% se evalla con habilidades adecuadas para realizar esto y un 10% como
sobresaliente. Por el contrario, el 15% de las personas se catalogaron como regular,
mientras que soélo una persona se percibe como con habilidades insuficientes para
realizarla.

Para la evaluacion de la realizacion de consejerias, quienes se evallUan con un nivel
adecuado para realizarlas alcanzan el 75% de la muestra, mientras que un 20% como
sobresaliente y sélo una persona con habilidades regulares.

Finalmente, con respecto al acompafiamiento personalizado resulta como la dimension con
mejor autoevaluacion por parte de las duplas, el 65% percibe tener un desempefio
sobresaliente, y el 35% manifiesta un nivel adecuado para aquello.

B) Competencias de disefio de plan de reinsercion vy uso de instrumentos

Respecto a las habilidades para realizar la aplicacion del ecomapa, un 50% de los evaluados
clasificaron su desempefio como adecuado para realizar esto, dejando un 25% de
profesionales clasificdndose como regulares y un 20% como sobresaliente; ademas, tan
solo una persona se percibid con un nivel insuficiente.

Por otro lado, en la jerarquizacion de necesidades en el diagnostico, se observa que el 60%
se clasifica con un nivel adecuado, mientras que el 40% restante se ubica como
sobresaliente.

Del mismo modo, la elaboracion del plan de reinsercion destaca como una de las
actividades donde existe una mejor autopercepcion por parte de los profesionales,
encontrando que el 80% se califica con un nivel adecuado, y el 20% con un nivel
sobresaliente.
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Respecto al andlisis de necesidades de vinculacion para el apoyo en reinsercion, también se
puede destacar como un ambito con una autopercepcion positiva, en tanto que el 50% se
ubica en un nivel adecuado y sobresaliente respectivamente.

C) Otras competencias

Para la gestion de red local el 60% de los integrantes de las duplas evalla tener un nivel
adecuado para realizar aquello, mientras que el 35% considera tener un nivel sobresaliente
en esta materia. Por el contrario, se encuentra sélo una persona que se ubica en un nivel
regular.

La autopercepcién de las habilidades para la intervencion en crisis se configura como uno
de los elementos donde una menor cantidad de gente se percibe con un buen desempefio,
encontrando que el 40% considera tener un nivel regular, en tanto que el 50% se cataloga
como adecuado.

Finalmente, en cuanto a la realizacion de evaluacion de egreso, el 80% se evalia como
adecuado, un 10% con nivel regular y una persona se ubicd con un nivel sobresaliente y
otra como insuficiente.

A modo de sintesis, se encuentra, por tanto, que los profesionales integrantes de las duplas
de trabajo e intervencion del programa VAE, manifiestan una alta percepcién de sus
habilidades y destrezas para el trabajo exigido por esta iniciativa. En particular, aquellas
gue resultan con mayor nivel de evaluacion reportada son la jerarquizacion de necesidades,
el andlisis de necesidades de vinculacion y el acompafiamiento personalizado, aspectos en
el que casi la totalidad de las duplas consideran tener un nivel alto para desempefiar dichas
tareas. Ademas, de aquellos elementos mencionados, dos tienen que ver con el trabajo
directo que se tiene con las necesidades de reinsercién de los beneficiarios, lo cual se
constituye como un aspecto de suma importancia dado el enfoque adoptado por el
programa VAE.

Por ultimo, también es preciso acotar lo importante que resulta el hecho de que las duplas
consideren tener un buen manejo con los elementos que suponen un trabajo de trato
directo con los beneficiarios, siendo la aplicacién de las entrevistas un punto fuerte de la
evaluacién. Ademads, también es de destacar la alta apreciacion que las duplas se auto
perciben en lo que refiere al trabajo en red, esto dado nuevamente al enfoque de red que
se pretende otorgar en este programa.

Resultados generales y seglin comuna
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Apoyandose en la Tabla 61, es posible observar los resultados de las distintas evaluaciones,
tomando como referencia la escala de nivel de dominio del 1 al 4 definida, segun si éste es
insuficiente o sobresaliente. Ademas, es necesario mencionar que para el calculo de los
promedios se ponderaron las dimensiones otorgandole menor importancia a las
competencias del hacer, dado que ésta correspondia a una autoevaluacién, por lo cual se
quiso mitigar un eventual efecto derivado del sesgo que aquello supone. Asi, a las
competencias de ser y del saber se les otorgd un 40% de ponderacién a cada una, mientras
gue las del hacer equivalid a 20%. A pesar de aquello, es necesario considerar que los
promedios expuestos consideran cierto rango de error, dado que tal como es indicado en la
tabla algunas comunas contaron con un menor o mayor numero de evaluaciones.

Asi, se encuentra que es en las competencias del saber aquella donde mejor desempefio
lograron los profesionales integrantes de las duplas alcanzando un nivel adecuado en sus
conocimientos, al promediar 3,39 puntos. Por otra parte, si bien las competencias del ser
resultan aquellas con un nivel de medicién mas bajo, aun asi éstas se encuentran por sobre
el nivel regular y cercanas a un nivel adecuado, por lo cual puede intuirse que es necesario
profundizar el trabajo realizado en dicha materia. Por su parte, los resultados de las
competencias del hacer arrojadas por la autoevaluacion indican un nivel adecuado para lo
requerido por el programa VAE.

Con todo, el promedio general obtenido por las distintas duplas se ubica en un 2,78, lo cual
supone un nivel cercano a lo adecuado, por lo que resulta ser un indicador positivo
respecto al desempefio logrado por los profesionales de las duplas, el cual, no obstante,
alerta sobre la necesidad de continuar mejorando las habilidades de las duplas, asi como
también las posibilidades de capacitacion y ensefianza que se les brindan a aquellos, con tal
de apoyar la mejora de sus competencias. No obstante, también es preciso considerar que
alguno de estos promedios se ven afectados por la cantidad de duplas que fueron
evaluadas en cada caso.

Por otro lado, agrupando los segun la comuna en la cual realizan sus funciones puede
observarse que los profesionales de Quilicura son quienes obtienen los mejores resultados
dentro de las 10 comunas evaluadas, especialmente en lo que refiere a las competencias
del ser. Asi, considerando las tres dimensiones abordadas, la dupla de Quilicura obtiene un
promedio de 3,31, vale decir, considerando el global de las competencias, dichos
profesionales mantienen un nivel adecuado. Asimismo, también es posible destacar los
casos de Maipu, Pudahuel, Renca y El Bosque, quienes también ubican sus resultados por
sobre los niveles adecuados esperados para el desempefio de esta intervencion. También
es de destacar a las profesionales de San Bernardo, quienes obtienen un alto nivel de
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aprobacion, pero que, sin embargo, no se encontraban trabajando en el programa al
momento que se realizd la evaluacion de las competencias del ser.

Municipio Competencias del Competencias Competencias del Promedio
Ser del Saber Saber Hacer

San Bernardo*** *Ek 3,21 3,46 3,33*%**

Quilicura 3,50 3,28 3,00 3,31

Maipu 3,07 3,14 3,42 3,17

Pudahuel 2,79 3,50 2,92 3,10

Renca 2,42 3,64 3,21 3,07

El Bosque 2,86 3,28 2,75 3,00

Santiago 2,64 3,14 3,29 2,97

La Pintana 2,50 3,71* 2,91* 2,80*

Puente Alto 2,64 3,42%%* 2,91** 2,66%*

Pefialolén 3,07 3,57* 3,21 2,58*

Promedio 2,83 3,39 3,10 2,78

*Para dichos casos, se cuenta sélo con la medicién de un profesional de los correspondientes a dichas comunas.
**Para estos casos se cuenta con la medicion de tres profesionales en vez de dos.

***|a dupla comunal no se encontraba operativa al momento de realizar la medicion.

Conclusiones con respecto a las competencias Programa VAE

Al realizar un andlisis sintetizado de las tres dimensiones en las que fueron evaluados los
integrantes de las duplas municipales, puede observarse que, en términos generales, éstos
resultan con una evaluacién bastante positiva tanto en sus habilidades, competencias y
conocimientos, dmbitos en los que se alcanzan promedios equivalentes a un nivel
adecuado para los estandares de funcionamiento del programa. Estas conclusiones son
resumidas en la Tabla 62.

Por otro lado, es preciso mencionar algunos elementos de suma importancia para
comprender los resultados de cada elemento en una perspectiva comparada. Asi, en
primer lugar, los altos resultados que se encontraron especificamente en las competencias
de mantener un compromiso con la mirada de la reinsercién como un proceso, tienen un
fuerte correlato con los resultados obtenidos en el cuestionario de conocimientos, donde
se observd que una gran parte de los profesionales comprendian de buena manera los
modelos tedricos de la reinsercion. Del mismo modo, en la autoevaluacion de
competencias, la totalidad de los profesionales se calificd con un nivel adecuado o superior
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para realizar la elaboracion de los planes de reinsercion. En esa linea, considerando los
resultados mencionados, pareciera que la idea central de la reinsercién propuesta por VAE
esta siendo comprendida y aplicada por parte de las duplas. Esto puede ser un resultado
directo de la preparacion previa de los profesionales, o también ser un indicador de la
efectividad de instancias como las capacitaciones y los seminarios organizados en el marco
del programa.

Similar conclusién puede ser aportada para el caso de la perspectiva global en la gestién de
la reinsercion, donde se consideran elementos similares a los mencionados para colegir una
buena comprension y aplicacién de dicho elemento.

En segundo lugar, se puede destacar un adecuado nivel de trabajo y conocimientos por
parte de las duplas en lo que concierne al trabajo con los grupos de referencia de los
beneficiarios. En ese sentido, tal como se aprecia en los resultados de conocimientos,
aquellos demuestran tener un correcto conocimiento respecto al rol y el trabajo a realizar
con los agentes de los grupos de referencia, especialmente se identifica fuertemente a los
familiares y grupos de apoyo cercanos. Este resultado, al igual que el punto anterior,
encuentra un correlato tanto en las competencias del ser, donde el foco en el beneficiario y
sus familiares resulta como uno de los que alcanza mayor nivel de evaluacién, como en la
autoevaluacion de competencias, dimension en la cual consideraban tener un buen
desempefio en gestién de redes, plan de reinsercion y necesidades de vinculacion.

Finalmente, alguno de los puntos mencionados en estas evaluaciones pueden conectarse
directamente con las tematicas que emergieron en las entrevistas con las duplas y en el
focus group realizado con aquellos, y que sirven como informacion de apoyo para
comprender las dificultades y problematicas a las que tuvieron que enfrentarse al
momento de realizar sus trabajos, las que pueden ser de ayuda no sélo para complementar
el entendimiento de su trabajo, sino que también para comprender qué factores podrian
haber afectado alguna de las dimensiones que resultaron mas débiles en estas
evaluaciones.

Asi, en primer lugar, destaca el tema de la eficiencia, el cual podria estar relacionado con el
escaso apoyo politico por parte de la SEREMI y alcaldes, y las conflictuadas relaciones con
el resto de los funcionarios municipales que los evaluados sefialaron tener durante la
realizacion del programa, sintiéndose en su mayoria solos en la realizacion del trabajo y en
la gestion de las redes. Por ejemplo, el convenio firmado entre municipalidad y SEREMI
resultd ser letra muerta en varias municipalidades, no reportando ninguna facilidad o
ventaja en relacion a otras localidades sin convenio; por otro lado, sefialan que hubo
promesas desde la SEREMI que no se cumplieron, partiendo porque antes de iniciar sus
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labores como duplas,debié haberse constituido en cada municipalidad una Mesa de
reinsercion comunal, lo que no ocurrié en ningun caso.

Continuamente, sintieron que se contaba con pocos recursos, herramientas y apoyo para
realizar su trabajo con eficiencia, y que este trabajo se vio obstaculizado por un sin nimero
de factores derivados de los municipios. Ademas, indican que la mayor parte del trabajo
fue de autogestion, en el que cada dupla debio realizar el mapeo y levantamiento de los
recursos con los que contaba cada comuna. A su vez, sienten que la inexistencia de un
sistema de redes ya articulado en cada comuna es desgastante y dificulta el trabajo. No
obstante, algunos entrevistados pudieron rescatar las ventajas de la necesidad de auto
gestionarse, sin contar con apoyo de la municipalidad ni desde el equipo central, sintiendo
que existe mayor flexibilidad; menos burocracia; mayor libertad para tramitar ciertos temas
como dupla.

Estas problematicas también se complementan con una percepcion de escaso apoyo por
parte del equipo central, destacando la ausencia de reuniones de gestiéon de casos, la
inexistencia de un plan de supervision de casos, y la poca retroalimentacion que el equipo
central daba al trabajo de las duplas. Asimismo, es importante destacar que el equipo
central tampoco prestd ayuda para la realizacion de instancias de autocuidado, las cuales
fueron principalmente autogestionadas por las duplas.

Del mismo modo, también las relaciones con Gendarmeria significaron demoras en el
trabajo ejercido por las duplas, en tanto que comentaron que en numerosas ocasiones ésta
dificultd las derivaciones, al demorarse mucho tiempo en enviar los listados de los posibles
beneficiarios del programa que aun no salian en libertad; y ademads hacia dificil poder
motivarlos con el VAE mientras estaban en prisiéon, dado que como eran los gendarmes
guienes debian avisar a los reclusos del programa para que fueran a entrevistarse con los
profesionales del VAE, en varias ocasiones se entregd informacion errénea causando
desmotivacion entre los internos. Por otro lado, cuando entregaban la lista de las personas
gue ya habian salido en libertad, omitian sus domicilios, arguyendo a que se trataba de
informaciéon confidencial, lo que llevaba a los profesionales a tener que hacer multiples
tramites adicionales hasta dar con los domicilios de los beneficiarios y poderlos ir a visitar a
sus hogares.

Dimensién Evaluacién y comentarios
Competencias del Las evaluaciones de las competencias del ser resultan positivas, aun cuando existen
ser ciertos aspectos necesarios de seguir profundizando y mejorando para nuevas
intervenciones similares. De esta manera, se destacan como los aspectos mas
desarrollados el compromiso con la mirada de reinsercién, el foco en los beneficiarios y
sus familiares y la capacidad de aportar una perspectiva global a la gestion del caso.
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Por el contrario, las competencias que requieren de mayor profundizacién tienen
relacién con el generar un trabajo de excelencia y gestionar de manera adecuada las
redes de apoyo de los beneficiarios.
Competenciasdel =~ A modo general, se puede apreciar un dominio tedrico adecuado por parte de las
saber duplas, especialmente esto es muy destacable en los aspectos referidos al manejo de
los postulados tedricos del modelo bajo el que opera el programa VAE. Asi, dado los
resultados del cuestionario, se observé un buen manejo de los conocimientos respecto
al modelo RNR, el enfoque de reinsercion que adopta el programa vy el desarrollo del
proceso de reinsercion.
Ademds, se destaca la existencia de un conocimiento muy satisfactorio en cuanto a
que la intervencidn propuesta por el programa involucra no tan sélo el trabajo con el
individuo, sino que también la movilizaciéon de las redes focales del individuo
(familiares, amigos, instituciones comunales, etc.).
Por otro lado, es sumamente positivo que exista un muy buen nivel de conocimientos
respecto al enfoque de género, dimensién que es lograda satisfactoriamente por casi
la totalidad de las duplas.
Por el contrario, es preciso continuar profundizando es los conocimientos relacionados
a la normativa y requisitos legales para optar a beneficios penales.
Competencias del En general los profesionales mantienen una percepcion satisfactoria respecto al
hacer trabajo que han realizado y las habilidades que poseen para manejar las labores de
intervencion en la practica. En particular, aquellas que resultan con mejor evaluacion
son la jerarquizacién de necesidades, el analisis de necesidades de vinculaciéon vy el
acompafiamiento personalizado, aspectos que ademds destacan por estar relacionados
intimamente con la realizacién de los planes de intervencion. Del mismo modo, en los
trabajos que refieren al trato directo con los beneficiarios y sus redes, también
destacan por poseer una alta autopercepcion de las habilidades que poseen.
De manera contraria, la aplicacion del ecomapa se configura como uno de los
elementos en los que se requiere enfocar en mayor medida la capacitacién de las
duplas, puesto que es uno de los aspectos donde peor se autoevaluan las duplas.
General Tal como se menciond, se encuentra que existe un manejo muy adecuado sobre el
enfoque multidimensional de reinserciéon que pretende desarrollar el programa VAE, lo
cual se ve manifestado en las tres evaluaciones realizadas. Esto, por tanto, puede estar
dando cuenta de una adecuada preparacidon previa con la que llegan los profesionales
a integrar los equipos, o ser un indicador de la efectividad de las capacitaciones,
seminarios y el manual de actuaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63: Nivel de Competencias Duplas VAE

Evaluacion final N° profesionales con promedio
profesionales Equipos medio alto o medio bajo de
Comunales Competencias

. 3
Bajo (Menos de 2)
Medio-Bajo (entre 2-2,9) 3
Medio-Alto (entre 3-3;4) 15
Alto (Mas de 3,5) 0

Fuente: Elaboracion propia

% profesionales con promedio
medio alto o medio bajo de

Competencias

Evaluacion final competencias duplas (n=21)

80% 71,4%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 14,3% 14,3%

> o m
0%

0,0%

Bajo (Menos de  Medio-Bajo Medio-Alto Alto (Mas de
2) (entre 2-2,9) (entre 3-3;4) 3,5)

Fuente: Elaboracion propia

14%

14%

71%

0%
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Evaluacion competencias Duplas (n=21)

Sobresaliente 4,00
(Alto)
Regular 3,50 3,36
(Medio-Alto) - 310
- I
3,00 2,83 278
Adecuado 250
(Medio-Bajo)

2,00
1,50

- 1,00
Insuficiente '

(Bajo)
0,50

0,00
Ser Saber Hacer Promedio

Fuente: Elaboracién propia

Conocimientos de funcionarios/as municipales

Uno de los objetivos principales del programa VAE consistia en crear las condiciones
necesarias para que los propios municipios, a través de sus funcionarios, se involucraran de
forma activa en el proceso de reinsercion de las personas egresadas de la cdarcel. Es por
esta razén, que una de las actividades planteadas en el marco de la intervenciéon fue la
capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios/as en tematicas de reinsercion social, y el
como gestionar redes para ayudar de manera concreta a dicha poblacién.

En esa linea, se estimd que una de las formas con las que se podia evaluar el estado del
aprendizaje de los funcionarios era aplicando el cuestionario de competencias vy
conocimientos en reinsercién social, razén por la cual se aplicd el mismo cuestionario
realizado para las duplas comunales.

El saber fue evaluado a través de un cuestionario online el cual abarcd diversas materias
contenidas en el manual entregado a cada dupla, asi como en las capacitaciones realizadas
para aquellos. De este modo, se puede identificar como dimensiones evaluadas los
conocimientos relacionados a: (1) marco normativo de politicas de reinsercién en Chile; (2)
conocimientos sobre los riesgos de reincidencia; (3) conocimientos sobre teorias del
desistimiento y proceso de reinsercion; (4) conocimientos en torno a procesos de cambio
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en reinsercion; (5) conocimientos sobre enfoque de género en el proceso de reinsercion;
(6) conocimientos sobre estrategias de intervencion y gestiéon a nivel de redes; v,
finalmente (7) conocimientos sobre estrategias para promover procesos de reinsercion a
nivel individual (entrevista motivacional y consejeria). Dichos contenidos constituyen el
nucleo tedrico central de la propuesta de intervencién abordada por el Programa VAE. De
esta manera, una buena comprension de los aspectos tedricos, deberia facilitar un buen
manejo de la practica. En ese sentido, a continuacion, se realizard un analisis general de los
resultados obtenidos por las duplas en la evaluacién de los conocimientos y competencias
de reinsercion.

En cuanto a la aplicacién del cuestionario, éste fue enviado al correo personal de cada
funcionario/a, a partir de una lista proporcionada por cada municipio. Estos contaron con
un plazo de, aproximadamente, 2 semanas para contestarlo. En total, se contacté a 893
funcionarios de las diez comunas en las que se ejecutd el programa. A pesar de aquello, la
recepcion por parte de éstos no fue muy positiva, logrando una tasa de respuesta del 5%.
Ademads, de las 125 encuestas respondidas, sélo 39 fueron respondidas completamente. En
ese sentido, se decidié analizar solo los resultados de aquellos que respondieron la
encuesta en su totalidad, con el objetivo de no presentar diferencias en los N totales de
cada pregunta.

En razon de lo mencionado anterior, es preciso mencionar que los resultados de la
encuesta no reflejan estadisticamente la representacion de la poblacion, por lo cual se trata
Unicamente de un andlisis descriptivo de los 39 cuestionarios completados, que puede
servir como proxy para conocer cémo aquellos casos comprendieron los contenidos vistos
en las capacitaciones de las que fueron participes.

Caracterizacion de la muestra

En relacién con las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, se destaca que el
77% de los casos obtenidos corresponden al sexo femenino.

Por otra parte, de acuerdo con el municipio del cual son parte, destaca principalmente
Santiago y Pefialolén, como aquellos que representan una mayoria entre la muestra, en
particular, el 20% vy 17% respectivamente. También, es de destacar los casos de Quilicura,
El Bosque, Puente Alto y Renca, donde cada uno representa aproximadamente el 10%.
Finalmente, el porcentaje restante se pertenece a las comunas de La Pintana, Pudahuel,
Maipu, y San Bernardo.

Conocimientos sobre marco normativo de politicas de reinsercidon social en Chile
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Un primer aspecto evaluado en relacién al conocimiento sobre el marco normativo de las
politicas de reinsercion en Chile refiere a los requisitos bajo los cuales una persona
egresada de la prision puede optar a solicitar la eliminacion de los antecedentes penales.
En ese sentido, se observa que ninguno de los funcionarios participantes de la encuesta
pudo reconocer correctamente los requisitos, contrariamente, sélo lograron reconocer
principalmente uno o dos de estos. Asi, es posible destacar que el 82% reconocid
correctamente el tiempo de cumplimiento de la pena como una condicidon necesaria. Por el
contrario, el resto de los requisitos sélo fueron reconocidos por una menor parte de la
muestra, por ejemplo, solo el 20% acertd en mostrar una buena conducta, y un 12% en
conocer bien alguna profesion u oficio, siendo este ultimo el requisito menos reconocido
por los encuestados.

Por otro lado, se puede acotar que una gran parte de los funcionarios encuestados tuvo
errores al reconocer que medida no correspondia a una pena sustitutiva. En mayor detalle,
el 53% reconocid correctamente al indulto como una pena no sustitutiva, en tanto que un
28% errd en su respuesta, optando por penas que si eran sustitutivas. Por ultimo, es
preciso destacar que un 17% declaro no saber la respuesta.

De los resultados relacionados a este item de conocimientos, se puede desprender un nivel
poco adecuado de conocimiento sobre las normativas que rigen los beneficios a los que
pueden optar aquellas personas que buscan un apoyo legal a su reinsercion. Aspecto que
resulta preocupante, en tanto el programa busca que sean los propios funcionarios quienes
sepan gestionar las redes de apoyo. En ese sentido, es necesario continuar profundizando
en la ensefianza de estos aspectos.

Conocimientos sobre los riesgos de reincidencia y proceso de reinsercion

En relacién a los riesgos de reincidencia y procesos de reinsercién, un primero aspecto
esencial tematizado en las capacitaciones guarda relacién con la concepcion de la
reinsercion, lo cual se configura como un indicador principal para reconocer si se trabaja
hacia un objetivo acorde a lo que busca el programa.

En esa linea, de acuerdo a los resultados de la pregunta, se encuentra que
aproximadamente un tercio de los encuestados comprendieron la reinsercién como un
proceso mas individual, donde las personas deben esforzarse por lograr la insercion. Por el
contrario, los otros dos tercios de la muestra (67%) manifestaron una buena comprension
del concepto en cuestion. En otras palabras, es posible acotar que dos de cada tres
encuestados pareciera haber comprendido correctamente el modelo de reinsercién que
busca implementar el programa.
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Por otro lado, el cuestionario también buscaba verificar si los funcionarios, luego de sus
capacitaciones, eran capaces de reconocer los cambios que el modelo RNR supone frente a
otros enfoques de la reinsercion. Asi, se encuentra que un 56% de los encuestados acertd
correctamente a esta pregunta, vale decir, aproximadamente la mitad de éstos comprende
que el principal cambio que RNR implementa es la centralidad que tienen los factores
contextuales sobre los individuos. Este resultado parece ser concordante con la pregunta
anteriormente vista. Por contraparte, un quinto de los funcionarios encuestados se inclind
por comprender el aporte del modelo como el entendimiento de la reinsercion como un
proceso lineal.

Siguiendo en la linea del modelo RNR, sélo un 10% reconocid correctamente los principios
basicos del modelo para el funcionamiento. En particular, sélo un tercio reconocio el
principio de necesidad, un tercio el de riesgo y sélo un 25% el principio de respuesta. Por
otra parte, resulta interesante notar que un 51% indicd la red local como uno de los
principios del RNR.

Un tercer eje importante para el conocimiento de los procesos de reinsercién tiene
relacion con los factores de riesgo, y el cémo los funcionarios participantes de las
capacitaciones son capaces de reconocer cudles son y como trabajarlos. Asi, al ser
consultados respecto a qué factores de los propuestos no se configuraba como un factor
de riesgo, sélo un 41% acertd correctamente. Visto de otra manera, un 39% de los
encuestados comprendié a ciertos factores que si eran de riesgo como fuera de este listado
(dado que un 20% manifestd no saber la respuesta), dando cuenta de un logro acotado en
el reconocimiento de los factores que suponen riesgos y problematicas para la reinsercion
de las personas.

Finalmente, en cuanto al reconocimiento de la clasificacion entre factores estaticos y
dindmicos, se puede acotar que, a grandes rasgos, los factores mencionados son
correctamente clasificados por una gran parte de los encuestados. Exceptuando aquello, se
destaca el caso del factor de las actitudes y la valoracién criminal, el cual un 36% clasifico
como un factor estatico. No obstante esto, también es preciso mencionar que un
porcentaje considerable declard no saber la respuesta, fluctuando entre el 15% y 17% en
cada respuesta, lo cual da cuenta que casi un quinto de los encuestados no lograron
comprender la diferencia entre lo que se considera como estatico y dinamico.

A modo de sintesis para este item, es preciso acotar que se encontraron falencias
constantes en la comprension del modelo RNR, las cuales se vieron cristalizadas no tan sélo
en la comprension de los principios basicos de dicho modelo, sino que también en
entender la reinsercion como un proceso que involucra movilizacion de recursos que van
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mas alld de la agencia individual de los egresados. Asimismo, a la vez que es preciso
ahondar en la comprension del modelo de reinsercion y de gestion, también es preciso
ahondar en comprender los factores contextuales que inciden en los procesos de
reinsercién, y cémo pueden ser gestionados.

Conocimientos sobre teorias del desistimiento vy procesos de cambio en reinsercidn

Junto con el modelo RNR, también se consulté respecto a los conocimientos adquiridos de
las teorias del desistimiento y del desarrollo, con el objetivo de conocer en qué medida los
funcionarios/as municipales comprendieron los principios tedricos en los que se basa el
programa VAE.

En primer lugar, respecto al enfoque tedrico brindado desde la teoria del desistimiento, se
observa que sélo un 13% de los encuestados reflejo a cabalidad lo aprendido en las
capacitaciones. En mayor detalle, en ninguno de los tres aspectos de dicha teoria se logra
una tasa mayor al 50% de los encuestados, por ejemplo, sélo el 43% contestd que, desde
esta perspectiva, el desistimiento involucra un proceso de cambio con una participacién
activa del contexto a través de la entrega de herramientas para esto. Del mismo modo, el
46% respondié que el desistimiento involucra ademas del rol del contexto una participacion
y autogestion activa de la propia persona. Finalmente, sdlo un tercio de los encuestados
acerté al comprender el desistimiento como una articulacion del proyecto personal con las
condiciones y estimulos del contexto, en particular, de los grupos de referencia de la
persona en cuestion.

Como segundo aspecto, en cuanto a la importancia del aporte de las teorias del desarrollo,
se puede acotar que el 46% de los encuestados respondié correctamente a esta
interrogante. Visto de otra manera, casi la mitad de los funcionarios/as encuestados
comprende correctamente que el comportamiento delictual se encuentra influenciado por
los eventos ocurridos a lo largo de la vida de las personas.

Por otro lado, se acota que una gran parte de la muestra identifica que el desistimiento
involucra también las recaidas en el delito, sin que aquello implique un fracaso para la
intervencion o el proceso de reinsercion. Asi, por ejemplo, menos del 5% de los
encuestados relaciona el fracaso con la teoria del desistimiento, como también un bajo
porcentaje cree que las conductas delictuales no son modificables en la historia de vida de
las personas. A pesar de esto ultimo, sélo un 15% de los encuestados reconoce que las
conductas delictuales no son un rasgo de personalidad modificable, lo cual resulta
contradictorio con las bases tedricas de los enfoques del cambio.
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Finalmente, al llevar los aprendizajes tedricos al modelo de gestion de casos del programa
también se identifica la existencia de ciertas problematicas en este aspecto. Asi, si bien la
gran parte de los encuestados reconoce correctamente que la intervencidn motivacional y
la inclusion de los grupos de referencia son de suma importancia para la gestion de los
casos, sin embargo, para este Ultimo aspecto es preciso acotar que un 40% pareciera no
haber comprendido la importancia de la inclusion de dichos grupos en las acciones de
intervencion. Ademas, respecto a que los planes también involucran objetivos de gestion
de redes, esto es comprendido solamente por un tercio de los funcionarios/as, lo cual
resulta preocupante si se considera que es este aspecto el que involucra de manera mas
directa a las instituciones municipales.

En resumen, se hace muy necesario profundizar en los contenidos referentes a la
comprension y conocimientos de las teorias del desistimiento, especialmente se observan
falencias en comprender que tanto el delito mismo como el proceso de cambio se ven
influenciados por la accion de los factores externos y no soélo por un plan individual y
racional de las personas. Asimismo, también es preciso profundizar en que las
oportunidades brindadas por las redes de apoyo de la comunidad también son de suma
importancia para este proceso.

Sin embargo, como aspectos positivos es preciso destacar que la mayoria de los
encuestados reflejaron comprender que el desistimiento no es un proceso lineal y que, por
tanto, puede involucrar caidas en el camino; del mismo modo, es visible la obsolescencia de
la visién de la delincuencia como algo que no es frenable ni modificable en la historia de
vida de las personas. Estos Ultimos dos puntos reflejan un mejor conocimiento de las
teorias, lo cual deberia verse reflejado adecuadamente en la practica y valoraciones de los
funcionarios.

Conocimientos sobre enfoque de género en el proceso de reinsercion

En términos generales, los conocimientos sobre el enfoque de género en la intervencion
resultan como una dimension sumamente problematica, dado el desconocimiento vy la
poca comprension respecto a los grupos prioritarios en esto y lo que implica en la practica.

Asi, sélo la mitad de los encuestados demostré comprender adecuadamente lo que se
entiende por dotar la intervencion con un enfoque de género. En particular, es posible
apreciar que una cantidad considerable de los funcionarios tienden a no considerar las
diversas identidades sexuales que existen, enfocandose principalmente en una igualdad
entre hombres y mujeres. Esto ademas se ve reflejado en que casi dos de cada cinco de los

198



funcionarios encuestados no reconocen correctamente quienes integran a los grupos
LGTBI.

Ademas, en relacidn a los conocimientos facticos respecto a las problematicas que aquejan
especialmente a las mujeres, se reconoce un nivel adecuado de aprendizaje. Asi, por
ejemplo, el 64% reconoce que el trafico de drogas es la causa mas importante por la que se
ven condenadas. Sin embargo, en lo que refiere al porcentaje de mujeres que son madres,
solo un 12% logro identificar la cantidad exacta, no obstante, es de destacar que la mayoria
manifiesta saber que es un tema que abarca a la gran mayoria de las mujeres condenadas.

Conocimientos sobre estrategias de intervencion y gestion a nivel de redes

Las estrategias de intervencién y gestién de redes es uno de los aspectos mas importantes
y fundamentales que deberian conocer y manejar los funcionarios/s municipales, en tanto
involucra el centro de los objetivos que se propone realizar el programa en los municipios.
De este modo, lo esencial en este item tiene relacion con el conocimiento adecuado
respecto de las acciones y focos principales de la intervencion.

En ese marco, se encuentra que los funcionarios/as reconocen adecuadamente la
existencia de una gestion de red intersectorial que involucre la oferta programatica local
para satisfacer las necesidades y derechos de las personas. No obstante, esto no se ve
reflejado en otorgarle un rol principal a los municipios, dado que sélo un 43% de los
encuestados indica que el rol de dichas instituciones es de suma importancia en la
estrategia implementada por VAE.

Por otro lado, es posible mencionar, dado los resultados del cuestionario, que se
comprende de manera satisfactoria las implicancias de un enfoque socio comunitario, lo
cual también se ve reflejado en la comprensién de que la intervencion del programa VAE se
basa en una intervencion de las redes mas cercanas a los usuarios y una articulaciéon
adecuada de los distintos niveles de intervencién. En especifico, el 80% de los usuarios
comprenden correctamente lo que implica un enfoque socio comunitario en la
intervencion, como también el 60% concibe la estrategia de VAE con un componente de
intervencion de las redes cercanas de las personas beneficiarias.

Conocimientos sobre estrategias para promover procesos de reinsercion a nivel individual

(entrevista motivacional y consejeria)

Respecto a las estrategias que operan como apoyo para la promocion de la reinsercién a
nivel individual, es posible desprender un bajo nivel de conocimiento en esto. Asi,
principalmente, es poco comprendida la idea y los elementos que componen la entrevista
motivacional, en particular, de los dos elementos sugeridos en el cuestionario, solo el 13%
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identifico ambos, siendo la promocién de la participacién y la formacién de un vinculo

colaborativo aquel que mas es reconocido (64%); no obstante, solo un 25% también

comprende que la motivacidon es un proceso y no un estado o actitud fija de las personas.

Del mismo modo, un 56% reconoce correctamente los principios base de la entrevista

motivacional.

Tabla 64: Resumen de evaluacién y comentarios generales de resultados Cuestionario de Competencias y conocimientos de

Dimensién
Marco normativo de politicas de
reinsercion social en Chile

Conocimientos sobre riesgos de
reincidencia y proceso de reinsercion

Conocimientos sobre teorfas del
desistimiento y procesos de cambio en
reinsercion

Conocimientos sobre enfoque de género
en el proceso de reinsercién

Conocimientos sobre estrategias de
intervencion y gestion a nivel de redes

funcionarios/as municipales
Evaluacién y comentarios

De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia un nivel poco adecuado de
conocimiento sobre las normativas que rigen los beneficios a los que pueden
optar aquellas personas que buscan un apoyo legal a su reinsercién. Aspecto
que resulta preocupante, en tanto el programa busca que sean los propios
funcionarios quienes sepan gestionar las redes de apoyo. En ese sentido, es
necesario continuar profundizando en la ensefianza de estos aspectos,
especificamente en lo que refiere a identificar los requisitos para optar a
beneficios, y el reconocimiento adecuado de las penas sustitutivas.
A partir de los resultados de este mdédulo del cuestionario se encontraron
ciertas falencias en la comprension del modelo RNR, en lo que refiere a la
comprension de los principios basicos de dicho modelo, la comprension tedrica
de la reinserciéon como un proceso que involucra movilizacion de recursos que
van mas alld de la agencia individual de los egresados. Ademds, es preciso
ahondar en la comprensién de los factores contextuales que inciden en los
procesos de reinsercion, las diferencias entre los estaticos y dindmicos, y como
pueden ser gestionados.
Se encuentra muy necesario profundizar en los contenidos referentes a la
comprension y conocimientos de las teorias del desistimiento, especialmente
se observan vacios en comprension sobre que tanto el delito mismo como el
proceso de cambio se ven influenciados por la accion de los factores externos.
Asimismo, también es preciso profundizar en que las oportunidades brindadas
por las redes de apoyo de la comunidad también son de suma importancia
para este proceso.
Sin embargo, como aspectos positivos es preciso destacar que la mayoria de
los encuestados reflejaron comprender que el desistimiento no es un proceso
lineal y que, por tanto, puede involucrar caidas en el camino; del mismo modo,
es visible la obsolescencia de la vision de la delincuencia como algo que no es
frenable ni modificable en Ia historia de vida de las personas. Estos Ultimos dos
puntos reflejan un mejor conocimiento de las teorias, lo cual deberia verse
reflejado adecuadamente en la practica y valoraciones de los funcionarios.
En términos generales se estima, de acuerdo a los resultados obtenidos por los
encuestados, que los conocimientos en cuanto al enfoque de género son
insuficientes, puesto que aspectos tales como los grupos LGTBI y las
implicancias del enfoque de género en la intervencion son reconocidos por un
porcentaje no mayoritario de los funcionarios. Del mismo modo, las
circunstancias que aquejan especialmente a mujeres condenadas tampoco
demostraron ser conocidas por una amplia mayoria. De ambos hechos puede
inferirse, por tanto, un bajo nivel de sensibilizacion con la tematica, asi como
también mayores dificultades para gestionar las redes especificas que
requieren tanto las mujeres como quienes pertenecen a disidencias sexuales,
lo que es sumamente necesario para generar intervenciones efectivas para la
reinsercion.
Uno de los aspectos positivos que pueden desprenderse de los resultados del
presente cuestionario tiene que ver con una comprensién positiva respecto al
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modelo de intervencién y gestion que plantea el programa VAE. De esta
manera, los funcionarios comprenden adecuadamente que se trata de un
modelo que pretende involucrar activamente no tan sélo a la persona sujeta a
intervencion, sino que también busca generar la participacion de otras redes.
No obstante, resulta preocupante que casi dos tercios de los encuestados no
reconozca el rol central que tienen los municipios en el marco de la
intervencion de la reinsercion social, lo cual se configura completamente en un
aspecto a profundizar y mejorar.

Conocimientos sobre estrategias para Respecto a las estrategias para promover los procesos de reinsercion a nivel

promover procesos de reinsercion a individual, es necesario continuar profundizando en la ensefianza,
nivel individual (entrevista motivacional = especificamente en lo que refiere a la entrevista motivacional.
y consejeria)

Fuente: Elaboracion propia

Sensibilizacion en tematicas de reinsercion

Para conocer las percepciones que las comunidades tenian sobre el delito y la reinserciéon
social se aplicd un cuestionario presencial de manera previa y posterior a la realizacién del
taller. El objetivo de éste, aparte de conocer las percepciones, también fue observar si
existia algin cambio en las percepciones posterior a las actividades de sensibilizacion. La
encuesta fue aplicada a vecinos/as y miembros de organizaciones comunitarias que
participaron de los talleres de sensibilizacion, logrando abarcar a 198 personas, lo cual
equivale a 273 encuestas (considerando las pre y post taller). No obstante, es preciso
acotar que no todos los participantes respondieron ambas encuestas — lo cual constituia el
escenario ideal para la medicidn-, sino que se identifican 123 casos en los que no se logro
esto, mas precisamente, 27 sélo contestaron el post y 96 el cuestionario previo. Esto se
materializa en una tasa de respuesta del 22% del total de personas que participaron de
dichos talleres.

Junto con las mencionadas preguntas acerca de la percepcion que las personas tienen
sobre el delito, victimizacién y la percepcién de la reinsercién social, también se consultd
respecto a los elementos que consideran necesarios para que una persona que ha salido de
la carcel pueda volver a su barrio. Esto Ultimo se realizd a través de un listado de acciones
propuestas, los que tuvieron que ordenar considerando los cuatro mas importantes a su
juicio. Esta pregunta fue la que sirvid de proxy para poder describir la influencia que tuvo el
taller sobre los participantes, dado que se realizd la misma pregunta antes y después de la
realizacién de éste.

Por ultimo, es necesario destacar que la encuesta cuenta con ciertas limitaciones
metodoldgicas que limitan la capacidad estadistica del analisis para atribuir causalidad a los
efectos del programa. Dentro de éstos, se puede destacar la tasa de respuesta lograda, la
cual impide la inferencia de los resultados, asi como también la existencia de los casos
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comentados que no respondieron ambos cuestionarios. Es por ello que los resultados
deben ser interpretados desde una perspectiva de posibles resultados de los talleres, sin
atribuir el efecto a un rol Unicamente de éste.

Adicionalmente, se encuentran limitaciones metodoldgicas referentes al disefio de los
talleres de sensibilizacién, especificamente en lo que refiere a dos aspectos claves para
esto. Primero, se considera necesario haber diferenciado los talleres segin segmentos de
importancia que se pueden encontrar al interior de las comunidades como, por ejemplo, el
grupo etario en el que se encuentra la persona, nivel educacional, pertenencia a cierto tipo
de organizaciones, entre otras. En esa linea, es posible mencionar la inexistencia de una
articulacion coherente de intervencién y evaluacion entre los diversos grupos de interés
definidos en el disefio del programa, el cual no tan sdélo consideraba la sensibilizacion hacia
las comunidades, sino que también hacia los funcionarios municipales, el mundo
académico, empleadores, opinidn publica, entre otros.

Como segundo elemento, se destaca la imprecision en la definicién de sensibilizacidn,
razon por la cual se hace complejo determinar si los talleres efectivamente apuntaron
correctamente al objetivo del componente. Asi, por ejemplo, no queda claridad respecto a
si el objetivo principal de los talleres refiere a cambiar los prejuicios y actitudes que tiene la
gente previamente hacia los problemas relacionados al delito, conversar e informar acerca
de la reinsercion, ensefiar respecto a nuevas dimensiones, entre otros.

Caracterizacion de la muestra

Respecto a las caracteristicas de la muestra, en primer lugar, se identifica una participacion
mayoritariamente femenina, abarcando el 78% de la muestra. En otras palabras, es
importante notar que, del total de los participantes de la encuesta, sélo 1 de cada 5
participantes son hombres. Esto también es coincidente con las estadisticas recolectadas
por el equipo coordinador del componente de sensibilizacion.

En cuanto a la distribucion geografica de la muestra, puede identificarse que Pefialolén fue
la comuna que concentré mas encuestas realizadas, representando el 28,8% del total. En
segundo lugar, Quilicura es el 16,4% de las encuestas, seguido de La Pintana (16%), MaipUu
(11,8%) y Pudahuel (10%). El 30% restante de la muestra esta ubicado en las comunas de El
Bosque, San Bernardo, Santiago y, en menor medida, personas residentes en otras
comunas que no son parte del VAE. Es preciso acotar que no se recibieron encuestas
pertenecientes a Renca y Puente Alto.

Por otro lado, respecto a la participacion de los vecinos en organizaciones vecinales, la
mayor parte de los participantes si era participe de alguna, especificamente, un 78,5%.
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Dentro de éstas, las mas recurrentes de los encuestados corresponden a Juntas Vecinales,
agrupaciones de adultos mayores, mujeres, comité de seguridad, clubes deportivos, entre
otros con menor representacion.

Percepcién sobre reinsercion social pretaller

Con el objetivo de analizar las percepciones que las comunidades tenian respecto a las
tematicas de reinsercidn social, se consultd de manera previa al taller de sensibilizacién
aspectos relacionados a la percepcion de inseguridad y la victimizacién que han
experimentado los participantes de los distintos municipios. Asi, en primer lugar, un
elemento de suma importancia a considerar para caracterizar las motivaciones para ser
participes de estos talleres, refiere a las altas tasas de preocupacion que existen frente a
ser victima de un delito, destacando que el 78,3% declara que es una temdtica que causa
bastante o mucha preocupacion, vale decir, para casi 8 de cada 10 participantes este es un
tema que despierta mucha preocupacién (Grafico 12). En la linea de lo anterior, se destaca
gue esta percepcion, en proporcion, es mayor entre las mujeres participantes que entre los
hombres, al observar que entre estos ultimos un 75,8% se muestra muy preocupado por
los delitos, en tanto que en mujeres esta proporcion llega a un 84,7%, casi 10 puntos
porcentuales mas que los hombres.

A pesar de lo anterior, la cantidad de participantes que han sido efectivamente victimas de
algun delito en los Ultimos 12 meses mantiene una brecha importante con la percepcién de
inseguridad, destacando que el 63% de la muestra declara no haber sido victima de algun
delito, y un 30,9% declara haberlo sido (Grafico 12). Por tanto, a pesar de que casi el 80%
de la muestra manifiesta una alta preocupacion con los delitos, casi dos tercios de la
muestra no ha sido victima de esto. Esta relacion entre victimizacion y percepciéon de
inseguridad sigue una linea coherente con las tendencias que ha mostrado el pais, y
particularmente la Regidon Metropolitana, datos que han sido capturados por la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (2017).
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Grafico 12: Comparacidn entre porcentaje de preocupacion frente al delito y porcentaje de victimizacidn entre participantes
de los talleres de sensibilizacién (n=166)
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78,3%
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0,0%
Poca preocupacion Mucha No ha sido victima  Siha sido victima
preocupacion
Percepcion Victimizacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Sensibilizacion

Por otro lado, en lo que refiere especificamente a la percepcion respecto a la reinserciéon
social, los encuestados fueron consultados respecto a qué tan probable ven que una
persona que ha salido de la cdrcel puede “rehabilitarse” sin volver a delinquir. Esta
percepcion fue consultada en dos niveles, pensando en términos nacionales y pensando en
la realidad del barrio, diferencia que es de suma importancia considerando que VAE se
trata de un programa que pone énfasis principalmente en la intervencion comunitaria en
cada municipio, por lo que es fundamental conocer cémo los vecinos perciben las
oportunidades de reinsercién en su propio barrio.

En ese sentido, se puede apreciar que es baja la cantidad de personas que consideran
como posible las opciones de que una persona recién salida de la carcel pueda
“rehabilitarse”, especificamente, en promedio sélo un quinto de la muestra lo percibe
como posible. Un porcentaje similar son aquellos que consideran que la rehabilitacién de la
carcel no es posible, mientras que el mayor porcentaje se inclina en una posicidon
intermedia, sin creer que es muy posible o poco posible, alcanzando aproximadamente dos
guintos de la muestra.

Por otro lado, también se observan diferencias entre las percepciones a nivel nacional y
barrial (Grafico 13). Especificamente, la primera se ve levemente mas positiva que la
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segunda. Asi, por ejemplo, la cantidad de personas que como posible que exista una
“rehabilitacion” en un nivel nacional es un punto porcentual mayor que quienes lo ven asi
en su barrio, manteniéndose la misma diferencia a favor del ambito nacional en quienes no
lo ven posible.

Adicionalmente, apoyandose en el Grafico 13, es interesante notar una tendencia que se
da de manera distinta en ambos niveles de andlisis. En mayor detalle, a nivel nacional se
observa que quienes ven posible la rehabilitacion de las personas salidas de la carcel es casi
dos puntos porcentuales mayor que quienes piensan lo contrario (28% versus 26,8%); no
obstante, a nivel del barrio esta tendencia se invierte, identificando que quienes lo ven
posible son un punto porcentual menor que quienes creen lo contrario (26,9% versus
27,6%).

En esa linea, también resulta interesante notar que, en general, las mujeres se ven mas
pesimistas en esta materia que los hombres. Asi, mientras el 23% de las mujeres creen que
es muy posible que las personas puedan rehabilitarse a nivel del barrio, esta opinién es
sostenida por el 38,9% de los hombres participantes de los talleres (Grafico 14). Similar
tendencia se observa al analizarlo a nivel nacional, donde un 26% de las mujeres lo ven
como posible, mientras que el 36% de los hombres también opina de esta manera (Grafico
15). Incluso aun, mientras en los hombres la cantidad de personas que creen que la
rehabilitacion es posible es mayor que quienes estiman que es nada posible, esta relacion
se invierte en el caso de las mujeres, donde quienes manifiestan una opinién negativa
suman mayor porcentaje que las otras.

Estos ultimos puntos se consideran de suma importancia, sobre todo si se considera que las
comunidades cercanas a personas con antecedentes penales son consideradas
fundamentales para lograr un proceso de reintegracion de alta efectividad a nivel
emocional, laboral y de movilizacién de redes y recursos sociales (Correctional Service of
Canada, 2009; Travis, Solomon, & Waul, 2001; Olson, Rozhon, & Powers, 2009). A pesar de
aquello, existen ciertos elementos que afectan principalmente a la disposicidn y percepcion
gue las comunidades tienen hacia quienes egresan de la carcel haciendo mas dificultosa
aun la integracion de éstos a la vida normal, como serian, por ejemplo, los prejuicios vy
estigmas que se mantienen sobre aquellos, el rechazo al contacto social, el aislamiento en
las comunidades, entre otros (Tan, Chu, & Tan, 2016). Asi, Maruna & King (2009), hacen
énfasis en que quienes mantienen una postura negativa hacia las posibilidades del cambio
de comportamiento, también son mas propensos a apoyar medidas restrictivas y punitivas
hacia los ex ofensores, lo cual aumenta los efectos de |la estigmatizacion y dificulta ain mas
el proceso de reinsercion de éstos. De ahi se deriva la importancia del dato obtenido, en
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tanto que la baja cantidad de personas que resultaron creer que la rehabilitacion posterior
a la carcel es posible, puede traducirse en una baja disposicién a apoyar el proceso de
reintegracion. Esto es mds importante adn si se considera que la percepcion de
rehabilitacion resulté ser mas baja pensando a nivel barrial que a nivel nacional.
Finalmente, la Oficina de las Naciones Unidas para las Drogas y el Crimen (2006) realiza una
sintesis de diversos estudios y programas de involucramiento comunitario, llegando a la
conclusién que un adecuado entrenamiento de las comunidades en tematicas de
sensibilizacién, puede aportar para que éstos sean uno de los agentes mas importantes en
la reintegracién.

Gréfico 13: Percepcidn de reinsercién a nivel nacional y del barrio segln participantes de los talleres de sensibilizacién
(n=164)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Sensibilizacion
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Grafico 14: Percepcidn sobre posibilidades de rehabilitarse a nivel del barrio segin sexo (n=161)

50,0%
45,0%
40,0% 36,8%
35,0%
30,0%
25,0%

Hombre

20,0%

Mujer
15,0% 19,4%

10,0%
5,0%
0,0%

Nada posible Ni posible ni poco Muy posible
posible

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta de Sensibilizacion

Grafico 15: Percepcion sobre posibilidad de rehabilitarse a nivel nacional segln sexo (n=185)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Sensibilizacién

Finalmente, en el contexto de la situacion previa al taller de sensibilizacién, los
participantes escogieron los cuatro elementos que a su juicio son los mas importantes para
evitar que una persona vuelva a delinquir. De este modo, para los participantes del taller el
elemento mas importante a considerar es la reintegracion familiar, elemento que fue
considerado por el 46,7%. Junto con éste, también se destacan otros elementos que son
considerados, en menor medida, como los mas importantes, por ejemplo, el brindar
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espacios de trabajo, educacion y capacitacion; el control policial estrictico hacia la persona;
y, lainclusién en la vida y actividades del barrio.

Como el segundo elemento mas importante considerado por los entrevistados se destaca
el brindar espacios de trabajo, educacion y capacitacién, seguido de una mayor y mejor
inclusion en la vida y actividades del barrio.

En tercer lugar, el apoyo en la salud fisica y mental es considerado mayoritariamente como
el tercer elemento mds importante para que puedan insertarse en la vida comunitaria.

Finalmente, el cuarto elemento considerado hace énfasis en el rol de apoyo que debe tener
la municipalidad y el Estado en este proceso.

Comparacion con la situacion post taller

Posterior a la realizacion del taller, y considerando lo aprendido en éste, se volvio a aplicar
la jerarquizacion de los elementos que los participantes de la sociedad civil considerando
importantes para que una persona que ha cometido delitos vuelva a su barrio. Esto, con el
fin de observar si se manifestd alglin cambio en la percepcién de los participantes
posteriormente al taller de sensibilizacion.

De este modo, respecto al elemento que fue considerado como el mas relevante, se
mantiene una opinidn mayoritaria hacia la reintegracién familiar como el principal.
Ademas, de igual manera, un porcentaje considerable de personas que consideran que
brindar espacios de trabajo, educacion y capacitacion es el mds importante, lo mismo
ocurre con la inclusion en el barrio, aunque en menor medida. Paralelamente, es posible
apreciar que la importancia otorgada al estricto control policial se reduce de un 8% a un 3%
entre quienes consideran éste como el elemento mas importante, vale decir, posterior al
taller la cantidad de gente que percibe esta medida como la mds importante de todas ve
una reduccion de 5 puntos porcentuales.

En cuanto al resto de los elementos jerarquizados se obtienen tendencias similares a las de
la evaluaciéon pre. Asi, por ejemplo, en lo que refiere al segundo aspecto de mayor
importancia para las comunidades, los espacios de trabajo, educacion y capacitacion,
seguido de la inclusion en la vida comun del barrio. Donde si se obtienen resultados
diferenciados es en el elemento categorizado como el tercer mas relevante, donde la
inclusién comunitaria se vuelve una opinion mayoritaria. Por Ultimo, en el cuarto elemento,
se mantiene la importancia otorgada al rol de las instituciones municipales y estatales.

Por otro lado, se realizd un andlisis basado en los elementos que mds fueron nombrados
por los participantes de los talleres tanto en el pre como en la evaluacién post, con el fin de
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observar si se manifiesta algin cambio. Estas menciones hacen referencia a la cantidad de
veces que los elementos son nombrados como una alternativa dentro de las cuatro
primeras opciones consultadas. En ese sentido, se aprecia que la reintegracién familiar es el
elemento que mayor importancia toma para las comunidades, al ser no tan sélo el que es
indicado en mayor proporciéon como el mas importante, sino que también es el que tiene
una mayor cantidad de menciones dentro de los cuatro mas importante tanto en la
evaluacién previa como posterior a la realizacién del taller. Del mismo modo, es importante
recalcar que el brindar espacios de trabajo, educacién y capacitacién junto con la inclusion
en la vida del barrio, ambos elementos se encuentran entre los tres mas importantes en las
dos mediciones realizadas.

Otra de los cambios en las tendencias que pueden observarse posterior a la realizacién del
taller tiene relacion con la disminucion en las menciones de aquellos elementos que
implican un enfoque punitivo o de control policial. Un ejemplo patente de aquello se
encuentra en la opcién de tener a las personas que han cometido delitos bajo un control
policial estricto con firmas periddicas, elemento que antes del taller se encontraba como el
cuarto con mayor cantidad de menciones. Luego del taller de sensibilizacion, este mismo
elemento cae al sexto puesto en menciones. Del mismo modo, la opcién de advertir la
opcion de carcel en caso de cometer otro delito pasa de ser el octavo mas nombrado por
los participantes al penultimo luego del taller.

Por otro lado, también se puede acotar un aumento en la percepcion respecto al rol de los
municipios y el Estado en brindar el apoyo para la reinsercion en el barrio. De este modo,
luego del taller de sensibilizacion dicho elemento aumentd en 4 puntos porcentuales la
cantidad de menciones con el que cuenta este elemento, lo cual puede implicar una
revalorizacion de dichos actores luego de los talleres.
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Grafico 16: Porcentaje de elementos mencionados entre los 4 mas importantes en pre y post taller (n pre taller=374; n post

taller=244)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta de Sensibilizacion

A modo de conclusion, se puede apreciar que previamente a los talleres existia
efectivamente una preocupacion de la comunidad por la tematica, centrada principalmente
en el temor a ser victimas de algun delito. Esto ultimo puede ser un punto guia para
comprender también las razones que llevan a las comunidades a participar en estos
talleres. Ademas de aquello, también se pudo apreciar que previo a la actividad existia una
percepcion un tanto negativa hacia las posibilidades de rehabilitarse para las personas que
han salido de la carcel, acotando que sélo un cuarto de la muestra ve posible la
rehabilitacion, siendo ademas esta percepcién levemente mayor cuando se piensa a nivel
nacional mas que a nivel del barrio. Ademas, también se encontrd que las mujeres que
participaron veian la rehabilitacién como poco probable en mayor proporcién probable que
los hombres, siendo esto también coherente con que las mujeres muestran mayor miedo al
delito que los hombres.

Sin embargo, a pesar de esto Ultimo, existe una cierta sensibilidad previa respecto a los
elementos necesarios para apoyar la vuelta al contexto del barrio. Es de este modo que, en
la evaluacion previa realizada, los elementos mas relevados por las comunidades refieren a
aspectos vinculado a las relaciones sociales y barriales, asi como al trabajo de las
habilidades para el trabajo y la educacién, incluso antes que aquellos elementos de corte
mas punitivo o vigilante. Estos aspectos mantienen, e incluso aumentan sus niveles de
importancia luego del taller realizado. Del mismo modo, los que se relacionan medidas mas
restrictivas y policiales vieron reducida su cantidad de menciones luego de la realizacién del
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taller, lo cual permite abrir el camino a un potencial efecto positivo de los talleres en las
percepciones de quienes participaron de los talleres.

Recomendaciones

Tal como se menciond anteriormente, dentro de las sugerencias que surgen desde el
equipo evaluador refiere a realizar una correcta operacionalizacién del concepto
sensibilizacién, con la finalidad de poder evaluar y medir idoneamente si los talleres
cumplieron con los objetivos propuestos, y si éstos se ajustan al concepto definido, vale
decir, si efectivamente se estd logrando una sensibilizacion correcta de las comunidades.
Del mismo modo, se sugiere definir especificamente los grupos a los cuales se pretende
sensibilizar, con el objetivo de disefiar estrategias y metodologias de comunicacién que se
adapten adecuadamente a los intereses y necesidades especificas de cada uno, evitando la
estandarizacion de los talleres y asi lograr obtener el mayor provecho posible en cada
actividad realizada.

Para ambos casos puede ser tomada como experiencia guia el programa de sensibilizacion,
mejoramiento de la tolerancia y antidiscriminacion para la sociedad, aplicado por el
programa Erasmus+, organismo perteneciente a la Unidn Europea (2017). Dicho programa
orientado a la sensibilizacion de la comunidad contaba con el objetivo de “activar un
cambio en los componentes basicos de las actitudes hacia los ex convictos” a través del
desarrollo de actitudes no discriminatorias, reduccién de los prejuicios y el desarrollo de la
empatia y habilidades comunicacionales. Del mismo modo, se definen grupos objetivos a
los cuales se pretende llegar, destacando entre estos grupos juveniles, profesionales,
empleadores, representantes de ONG’s, miembros de organizaciones civiles, entre otros.

A partir de lo sefialado por la coordinadora del componente de talleres de sensibilizacién,
se establece que hubo una reaccién positiva por parte de los convocados a conversar sobre
la reinsercion social de las personas que han cumplido penas en medio libre o reclusion. De
acuerdo a lo sefialado, hay vecinos/as, hijos/as, o amigos/as de sus familias que han vivido
este proceso. Por ende, desde la percepcion de los coordinadores de los talleres, se
observd una positiva apertura a exponer ideas, experiencias, aprehensiones y conflictos
establecidos en el espacio comunitario por estos temas.

A partir de lo anterior, se establece por parte de éstos, que los talleres lograron ser un
espacio que no existia antes: “una instancia, una oportunidad, para hablar en comunidad,
de un tema que en la mayoria de las situaciones se vive, por que como se expuso, puede
estar afectando a uno de sus miembros pero no se verbaliza, no se discute ni resuelve en
conjunto”(Quinta Capacitacién, 2019, pag. 32).
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“partimos con... yo creo, algunos temores también del propio equipo, en términos de ser
poco bien recibidos 0 mas bien que nos encontrdramos con una comunidad mds bien
cerrada a conversar el tema, porque no es facil hablar de aquellas personas que han

cometido delitos, que han pagado penas y la re-insercién social, en general tenemos un
contexto cultural, social, que genera harto temor po', el tema de las tasas delictivas, que
todas las mafianas y las tardes en la tele salen los puros asaltos, etc. Entonces hay una tasa
de victimizacion también alta, ya sea directa o vicaria... Entonces por esos antecedentes
nosotros creimos que iba a ser un tema no muy facil é¢ya?, em... Sin embargo, al abordar la
tarea, ya en las comunidades, nos encontramos que la mayoria, por no decir casi todas las
organizaciones sociales con las que hemos conversado, han causado un buen efecto en la
conversacion, les parece un tema relevante y ahi nosotros destacamos que, otra hipotesis
pa' explicar esto que nos sucedid... y que sucedid al contrario de lo que nosotros crefamos,
es que es una tematica que les afecta po', que les hace sentido porque en sus barrios hay
harta gente que ha cometido delitos, que vuelve, que se va, etc. Y que nunca habian
conversado eso como comunidad también, ni habian sido escuchados, ni habian compartido
impresiones entre los vecinos o con alguna representacién de alguna institucion, eso fue
novedoso pa' nosotros y fue obviamente positivo.” (Entrevista coordinadora Componente
Sensibilizacién)

Reincidencia de los sujetos intervenidos

La reincidencia y el desistimiento resultan de gran importancia para la respuesta de
reinsercién que busca brindar el Programa, entendiendo que su propdsito es la inclusion
sociocomunitaria de las personas atendidas, vale decir, su inclusion en el plano comunitario
y en el plano institucional.

Tal y como se sefiala en diversos estudios (GENCHI, 2013; CESC, 2012; Aedo, 2010;
Fundacién Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012), la reducciéon de la
reincidencia es uno de los principales motivos y objetivos en el disefio de toda politica
publica vinculada a la seguridad publica del Estado, siendo uno de los indicadores clave
para evaluar la eficacia de los modelos de reinsercidon del modelo penitenciario.

Las tasas de reincidencia a nivel mundial son un asunto que despierta preocupacién, dado
gue en diversos paises éstas han tendido a aumentar con el paso del tiempo, tal es el caso,
por ejemplo, de Estados Unidos, pais en el que el 68% de los ex convictos vuelven a la
carcel luego de tres afios, el 79% después de seis afios y el 83% luego de nueve afios
(National Institute of Justice, 2019). Otro ejemplo de aquello puede ser encontrado en el
Reino Unido, donde el 48% de los adultos ex prisioneros vuelven a recaer luego de un afio
de su liberacidn, y quienes tuvieron una pena carcelaria menor a 12 meses presentan una
tasa de reincidencia del 64% (Prison Reform Trustu, 2018). En Chile, por su parte, las tasas
de reincidencia se mantienen altas en las Ultimas décadas, destacando que entre un 38% vy
50% de la poblacion convicta liberada vuelve a las prisiones en un plazo no mayor a tres
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afios y un 71,2% volvid a tener contacto con el sistema judicial (Centro de Politicas Publicas
uc, 2017).

En ese sentido, surge la pregunta respecto a cudles son los mecanismos que resultan
mayormente efectivos para construir soluciones concretas para una reinsercion efectiva,
que permita a los ex ofensores caminar hacia una vida libre de delitos y de la carcel. Asi,
junto con las medidas que sugieren directamente una reforma del sistema penal, también
emergen los programas de reinsercion social como una solucién fundamental para esto, tal
como recomienda la Oficina de Drogas y el Crimen de las Naciones Unidas (UNODC, 2018),
organismo que hace énfasis en que una oferta significativa de programas de rehabilitacion
social, que involucren un trabajo integral de las redes sociales y dimensiones de vida
esenciales de los internos, es una de las claves fundamentales para lograr una efectiva
reinsercion social, y asi aportar a los fines ultimos de los sistemas penales. Del mismo
modo, el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (2018), junto con reconocer la
necesidad de establecer una oferta de programas de reinsercion social, ahonda en la
importancia de que dicha oferta considere diversos tipos de necesidades y poblaciones, de
modo que puedan ser atendidos de acuerdo a sus propios intereses, l0s que son resumidos
en la a continuacion:

Dimensiones trabajadas en Tipos de poblacién
intervencién
Psicoldgicas o psicosociales Personas que cometen delitos comunes contra las personas o la
propiedad
Educacionales Personas que cometen delitos violentos
Vocacionales Personas que cometen delitos sexuales
Laborales Mujeres infractoras de ley

Delincuentes dependientes de drogas

Personas de pueblos originarios infractores de ley
Personas que cometen violencia contra su pareja
Preparacion de infractores de ley para proceso de cambio
Poblacién en contextos de encierro

Comunidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana y Fundacién Paz Ciudadana (2018)

En ese contexto, diversas experiencias internacionales y nacionales han dado cuenta de los
resultados de la oferta de programas especializados en lograr la reduccion de las tasas de
reincidencia, las que también son analizadas de manera diferenciada segln el tipo de
intervencion del cual se trate. En esa linea, el Departamento de Justicia de los Estados
Unidos (2016), identifica diez tipos de programas en dicho pais que han logrado reducir la
reincidencia entre un 12% y un 51%, informacion que es resumida en la tabla a
continuacion.
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Intervencion en rehabilitacion Tasa de reduccion de la reincidencia

Manejo de laira 51%
Comunidad terapéutica de drogas 45%
Tratamiento para delincuentes 44%
sexuales

Educacion post-secundaria 27%
Terapia de comportamiento cognitivo = 25%
Vocacional 22%
Tratamiento general de drogas 12-22%
Tratamiento de salud mental 17%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Departamento de Justicia de Estados Unidos(2016)

Continuamente, y enfocdndose especificamente en aquellos programas que brindan acceso
a la educacién, Vacca (2004) da cuenta de la diferencia en las tasas de reincidencia
basdandose en la experiencia de programas de habilitacion educacional secundaria en
prisiones de Ohio; asi, el 25% de los prisioneros que participaron de esta intervencién
retornaron a la carcel luego de su liberacion, mientras que la tasa de reincidencia general
se ubicaba en un 77%. El mismo autor muestra resultados similares para el caso de Canad3,
donde los reclusos que completaron algunos cursos educacionales tuvieron 50% menos de
retorno a la carcel que el resto de la poblacidon penitenciaria. Junto con éstos, Davis y
otros(2014) luego de la revision de 58 estudios empiricos, muestra que quienes han
participado en programas de educacion secundaria logran una tasa de reincidencia 43%
menor que quienes no acceden a dicha oferta.

Por otro lado, en relacién a los programas de entrenamiento y capacitacion laboral, Duwe
(2014) presente la experiencia del programa laboral para prisioneros liberados en la ciudad
de Minnesota (Minessota Work Release), Estados Unidos, dando cuenta de tendencias
positivas para la reinsercion de éstos, puesto que quienes participaron de dicho programay
lograron habilitacion laboral presentaron un 16% menos de probabilidades de volver a ser
arrestados, asi como un 17% de probabilidades de volver a la prisién. Dicho estudio contd
con el analisis de 3570 casos de infractores de ley, a pesar de que como advierte CESC
(2018) los resultados también dieron cuenta de un aumento en el riesgo de
quebrantamiento de beneficios en casi un 78%.

En relacion a los programas de intervencion especializados en dimensiones cognitivas y
conductuales, existen experiencias favorables respecto al logro en la reduccién de la
reincidencia. En esta tematica, Pantoja (2010) recolecta la evidencia de diversos programas
basados en modelos RNR y de tratamientos conductuales, encontrando resultados
positivos, por ejemplo, en el Rideau Correctional & Treatment Center, donde se evaluaron
a 620 participantes de dichos programas, estableciendo que para aquellos participantes

214



mostraron una tasa de 31% de reincidencia, a diferencia del grupo de comparacién que
exhibié una tasa de 41,3%. De la misma manera, el autor acude a la experiencia de
Farrington y Welsh, quienes encontraron que los programas de tratamientos cognitivos-
conductuales muestran efectos leves a moderados sobre la reincidencia de la poblacién
tratada.

Finalmente, es preciso mencionar la experiencia de aquellos programas de apoyo post-
carcelario y de intervenciones a la comunidad. De esta manera, CESC (2018) analiza el
Auglaize County Transition Program, el cual su objetivo es apoyar la transicion de la
poblacion penal a las comunidades, con especial énfasis en la conexidon de la satisfaccion de
necesidades de empleo, vivienda, salud, etc. Asi, la aplicacion del programa logra menores
niveles de reincidencia que quienes no acceden a dicho programa, no obstante, advierten
gue el efecto se pierde al controlar por variables de control relevantes. Por otro lado, el
mismo centro de estudios acude a la experiencia de un programa en Missouri y
Pennsylvania, los que no arrojaron diferencias significativas con los grupos de control
respectivos. Sin embargo, esto si fue logrado en el Programa de transicion en Oregon,
donde los tratados mostraron un 33% menos de reincidencia en la comision de delitos.
Misma situacién ocurre con el Minnesota Comprehensive Offender Reentry Plan, el cual
pretende aumentar el acceso de los ex reclusos a diversos servicios comunitarios. De este
modo, dicho programa logré mejorar significativamente las tasas de empleo, y redujo la
reincidencia entre un 20% y un 25%, a pesar de que no reduce los quebrantamientos de
beneficios.

Con respecto al Programa VAE, cabe cuestionarse ademas cudles son los niveles de
reincidencia que se podrian considerar como “comparables” al Programa. Primero, porque
las tasas de reincidencia varian segun qué tipo de evento o reincidencia se estd midiendo,
el plazo del periodo de observacion, y el contexto observado. Segundo, porque existe
escasez de medicidon de reincidencia que estén evaluando usuarios que hayan sido
participes de un programa en reinsercion social en el contexto chileno.

A nivel nacional, a pesar de su relevancia, existen relativamente pocos estudios que han
abordado esta medicién de manera empirica. Destacan algunos estudios elaborados por
Gendarmeria de Chile y su analisis de UNICRIM, que da cuenta de resultados de
reincidencia en el sistema de medidas alternativas contendidas en la Ley N°18.216 vy del
sistema privativo de libertad, y otro de alta relevancia de la Fundacion Paz Ciudadana &
Universidad Adolfo Ibafiez (2012). No obstante, éstas no dan cuenta del efecto de
programas en reinsercion que pueda tener en la reincidencia de los usuarios intervenidos.
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En esta evaluacion, se solicita desde las bases medir reincidencia judicial y penitenciaria, las
gue representan solo el dato administrativo del comportamiento delictivo, dejando fuera
otras cifras negras, tales como reiteraciones, reingresos carcelarios, comportamientos de
desistimientos del delito, entre otros. Por otro lado, hay que considerar que:

1. El periodo de observacién de reincidencia penitenciaria para esta evaluacion es
bastante breve en comparacién a otros estudios de reincidencia.

2. Solo se pudo contar con datos de Gendarmeria de Chile del Sistema cerrado vy
abierto, y no del Poder Judicial.

3. EL no poder atribuir que las bajas tasas de reincidencia sean por el Programa.

Considerando las diversas limitaciones metodoldgicas para lograr medir reincidencia en
este programa sefialados en el apartado metodoldgico, se abordd este item como un
resultado del Programa. A partir de datos entregados por Gendarmeria de Chile en
diciembre del 2018 y mayo del 2019, se pudo evaluar el nivel de Reincidencia Legal
(Fundaciéon Paz Ciudadana & Universidad Adolfo Ibafiez, 2012)*°, conocido como la
reiteracion de actividad delictiva que termina siendo denunciada, investigada, o castigada
penalmente con nuevo ingreso al sistema penitenciario, asi como la Reincidencia
penitenciaria®®, la cual es la solicitada en las bases, que dan cuenta de usuarios que ya
habian ingresado al Programa y que reingresan a la cdrcel con una condena. Como se
observa en la tabla a continuacion, los resultados son prometedores: a la fecha del reporte,
el 93% de los usuarios no registra reincidencia de ningun tipo segun los datos de
Gendarmeria de Chile. Dentro de los usuarios restantes, el 5% corresponde a usuarios con
reincidencia legal -no necesariamente con condena- en el sistema cerrado de GENCHI, y 2%
en el sistema abierto del mismo. Por Ultimo, dentro de los 19 casos que han reingresado al
sistema carcelario del pais segun los datos brindados por la institucién, solo 8 casos, es
decir, un 2% del total de usuarios de primera linea del Programa presentaron una
reincidencia penitenciaria con condena luego de haber ingresado al Programa.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de datos de Gendarmeria de
Chile entregada al componente de evaluacion en diciembre 2018 y mayo 2019:

4 Comprendido como aquellos casos que vuelven a estar sujetos al control de Gendarmeria sea por arresto,
estar en calidad de imputado/a, o estar en calidad de condenado/a, y tanto en sistema abierto como cerrado.

0 Comprendida como se sefiala en las bases, esto es: Un segundo o posterior ingreso a la cércel de una
misma persona por presuntos hechos delictivos
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N° de usuarios .
% de usuarios de

Tipo de reincidencia tzenefluarlos de Primera Primera linea (n=403)
linea

No Reincidentes 377 94%

Reincidencia Legal / reingreso al sistema 9 29

abierto GENCHI post- Programa®! °

Reincidencia Legal / reingreso al sistema 9 29

cerrado GENCHI post- Programa ?

Reincidencia penitenciaria 8 2%

Fuente: Datos GENCHI diciembre 2018 y mayo 2019.

Por lo demas, es interesante notar que, en promedio, los usuarios que reingresaron a los
registros de GENCHI luego de participar del Programa se demoraron en promedio, entre 94
y 50 dias en volver a dicho sistema, contando como fecha de inicio el ingreso al Programa
VAE.

Considerando lo anterior, se destaca positivamente que existe una baja tasa de
reincidencia de los usuarios del Programa, aunque solo se esté presentando la cifra oficial
de Gendarmeria. Seria interesante, a futuro, poder contar con mediciones mas elaboradas,
para poder evaluar a través de grupo control y tratamiento, para medir el efecto del
programa en reducir las tasas de reincidencia. Esto dado que, en este caso, no es posible
atribuir como un éxito del Programa esta baja tasa de reincidencia.

Por lo demas, tal y como advierten los autores citados, los efectos encontrados en muchos
estudios de evaluacion de reincidencia en programas evaluados son leves o moderados,
alcanzando tasas no superiores al 30% de reduccion de ésta en una gran cantidad de casos.
Es por ello, gue junto con la oferta de dichos programas también es necesario continuar
complementandolos o lograr un buen seguimiento de los casos posterior al egreso del
Programa, o al término de éste.

Reinsercién de los sujetos intervenidos

Vinculado a lo anterior, otro aspecto a considerar como resultado del Programa guarda
relacion con el evaluar si hubo usuarios considerados como “reinsertados” o no. Tal y como

517 casos con Pena sustitutiva De liberta y 2 libertad vigilada
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se sefiald en el apartado de metodologia, es problematico para el equipo consultor medir
tal compleja dimension sin una clara definicion y operacionalizacién de lo que se
comprenderia como tal desde el disefio. A pesar de ello, se trabajé una propuesta en base
a los datos disponibles y que guardaban relacidon con objetivos concretos del programa
VAE, esto es: los datos con respecto a la gestion de los usuarios en su intervencién (planes
terminados y egreso del Programa); el si hubo reincidencia penitenciaria o no; vy la
conclusién de las duplas con especto a la reinsercion efectiva del usuario atendido o no.

Sujeto Reinsertado
seglin completitud de

N° Sujeto Reinsertado
segun completitud de

% Sujeto Reinsertado
seglin completitud de

planes planes planes

No 228 57%
Si 175 43%
Total general 403 100%

Fuente: Elaboracidén propia

Sujeto Reinsertado
por opinién Dupla

N° Reinsercion Social
segun opinién Técnica
Dupla

% Reinsercion Social segtin
opinion Técnica Dupla

No 243 60%
Si 160 40%
Total general 403 100%

Fuente: Elaboracidén propia

Sujeto Reinsertado FINAL por
definicion Programa VAE

N° Reinsercién Social FINAL
por definicion Programa

% Reinsercion Social
FINAL por definicidn

VAE Programa VAE
No 243 60%
No (por reincidencia 2
penitenciaria) 0%
Si 158 39%
Total general 403 100%

Fuente: Elaboracién propia

Considerando los tres elementos, y lo propuesto en las bases técnicas de la licitacion, la
manera de concluir con respecto a la reinsercion social de los usuarios de primera linea
seria de la siguiente manera: (N° de sujetos reinsertados | No de sujetos que egresados) *
100.
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Cabe sefialar que a la fecha del informe, los egresados del Programa corresponden a 402
casos, dado que aun hay un sujeto en proceso de atencion. El resultado final seria lo
siguiente: 39% de los usuarios, correspondientes a 158 personas de primera linea que se
vincularon al Programa, son considerados como reinsertados socialmente.

Satisfaccion de usuarios/as del Programa VAE

Por ultimo, otro item evaluado por el equipo consultor dice relacion con la identificacion
del grado de satisfaccion que percibieron los usuarios sobre el Programa VAE. Para
identificar este aspecto, se aplicd una encuesta a dichos usuarios, que tenia por objetivo
captar las opiniones y percepciones que los propios usuarios y beneficiarios del programa
respecto a la utilidad y satisfaccion que la atencidon significd para sus necesidades de
atencién. Dichas encuestas se aplicaron tanto a beneficiarios directos como a familiares de
éstos o personas de apoyo mediante sobre cerrado enviado a la casa de cada uno de los
beneficiarios/as escogidos/as para responderla. Luego de finalizarla, fueron devueltas en el
sobre a las duplas, quienes las devolvieron al equipo evaluador para realizar el analisis.

De este modo, la encuesta fue enviada a un total de 200 usuarios, lograndose 82
respuestas, es decir, se logré una tasa de respuesta equivalente al 41%. De éstos el 96%
corresponde a beneficiarios directos, y el restante a familiares. Analizando sdélo por
beneficiarios directos, se tiene que el 74,4% corresponden al sexo masculino, y el 25,6% al
femenino. Por su parte, en el caso de los familiares o personas del grupo de referencia, la
totalidad de las respuestas correspondieron a personas del sexo femenino.

25,6%

74,4%

@ Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccidén de usuarios/as

219



Por otro lado, Quilicura y Renca fueron las comunas con mayor respuesta, cada una
representando el 17% de la muestra total. Luego San Bernardo representa el 18,8%, El
Bosque 12,2% y Maipu con Santiago mantienen un 11% de la muestra cada una.
Finalmente, el restante de la muestra es repartido entra las comunas de La Pintana,
Pefialolén, Pudahuel y Puente Alto.

Gréfico 18: Distribucién de la muestra seglin comuna de residencia (n=82)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion de usuarios/as

En el cuestionario se consultd respecto a tres tematicas centrales a evaluar del programa,
en la cual los beneficiarios tuvieron que indicar su nivel de satisfaccién, a saber, la
evaluacién sobre el primer contacto con el programa; evaluacidon a los tutores o gestores
del programa; vy, evaluacién general del programa.

En relacion con la fecha de ingreso al programa, se puede destacar que el 57,3% ingreso al
programa durante el afio 2018, en tanto que un 42,7% lo hizo durante el 2019. En esa linea,
también se puede acotar que el 63,4% se encontraba vigente en el programa al momento
de contestar la encuesta, mientras que el restante de la muestra ya habia egresado, en
otras palabras, de aquellos que contestaron la presente encuesta uno de cada tres
encuestados habia egresado del programa al momento de contestar el cuestionario.

Por ultimo, es preciso mencionar que, dado el total de respuestas recolectadas, los
resultados de esta encuesta no son representativos de la poblacion beneficiaria, por lo cual
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los resultados no pueden observarse como una opinidon mayoritaria, sino que mas bien
como un analisis descriptivo de las 82 personas encuestadas.

Evaluacién del primer contacto con el Programa VAE

Un primer aspecto consultado en este item hace referencia a las formas mediante las que
los beneficiarios se informaron del programa VAE, existiendo diversos agentes que pueden
servir como puerta de entrada. En este sentido, Gendarmeria y los Centros de Apoyo para
la Integracién Social, fueron a los que se les hizo mayor referencia, representando un 39%
de las respuestas. En segundo lugar, un 20% de los encuestados indicé que la
Municipalidad fue el agente informante del programa. Ademas, es posible mencionar que
un 18,9% indica que se enteraron del programa al interior del centro penitenciario,
probablemente de manera mas informal. El restante 22,1% estd compuesto por otras
instancias como familiares o personas cercanas, otras personas que han estado en la carcel,
u otras instituciones del Estado. En este Ultimo punto, es interesante notar que sélo un 6%
de los encuestados manifestd haberse enterado del programa por otras instituciones del
Estado, dando cuenta del importante rol que deben cumplir las municipalidades no tan sélo
en la implementacion del programa, sino que también en su difusion.

En la linea de lo anterior, los encuestados fueron consultados respecto a qué tan claro
tenian de qué se trataba el programa al momento de ingresar a éste. En este aspecto, uno
de cada dos encuestados declard tener claridad respecto a este punto, especificamente un
55,8% de éstos. En este sentido, dicho resultado puede ser tomado como un indicador que
requiere profundizar en su desempefio, especificamente en lo que refiere al rol de los
agentes que permiten el primer contacto con el programa.

Continuamente, al momento de ingresar al programa los beneficiarios pueden haber tenido
diversos problemas para acomodarse a las dinamicas del programa, no obstante, alrededor
de cuatro de cada cinco encuestados declara que esto se dio de manera facil para ellos.
Este dato se complementa con el nivel de relacion que los beneficiarios tuvieron con sus
tutores al inicio de la intervencidn, en la cual la frecuencia del contacto y reuniones son de
suma importancia. Concordante con lo anterior, el 75,9% de los encuestados reporté que
se vieron muy seguido, vale decir, al menos una vez a la semana o cada dos semanas; sélo
el 3,7% indic6 que esto fue muy poco frecuente, y un 18,9% lo calific6 como mas o menos —
frecuencia mensual o cada dos meses-. A modo de complemento, un 2,6% de la muestra
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manifestd que se juntaron menos de 10 veces en total con sus tutores, un 24,3% reporté
gue tuvieron entre 10 y 20 juntas, y un 21% mas de 20.

Los resultados obtenidos respecto al primer contacto con el Programa VAE son de suma
importancia y muy positivos, sobre todo en lo que refiere al rol de los gestores de casos.
Esto dado que tal como se puede apreciar, el acompafiamiento y el actuar activo de las
duplas parecieran ser elementos fundamentales para que el ingreso de los beneficiarios al
programa sea lo mas facil y simple posible, evitando la desinformacion y las sobre
expectativas respecto al rol de éste.

Evaluacién a los tutores o gestores del Programa que trabajaron directamente con

beneficiarios

La segunda dimensién evaluada por los beneficiarios y familiares tiene relacién con el
actuar de los tutores respecto a ambitos como la comunicacién y el trato que tuvieron con
ellos, la satisfaccion con la ayuda aportada vy el trabajo realizado.

En primer lugar, las duplas resultan muy bien evaluadas en lo que refiere a la satisfaccion
con la comunicacién y el trato que recibieron de su parte. Asi, por ejemplo, cerca del 98%
considera que las duplas siempre estuvieron dispuestas a ayudar, asi como también
estuvieron siempre intentando ponerse en contacto con ellos. Un poco mas bajo queda el
indicador relacionado al trato recibido, en tanto que el 88% de los entrevistados indica
nunca haberse sentido discriminado o tratado de mala manera por los gestores de casos,
no obstante, un 8,9% indica que el trato no siempre fue respetuoso.

En cuanto a la satisfaccion con el trabajo realizado por las duplas, también resulta un
indicador muy positivo del desempefio de éstos. En ese sentido, el 93% cree que se
lograron identificar bien los problemas en los que necesitaban apoyo; un 97% estima que
siempre sintieron que su opinidn era escuchada al momento de evaluar los problemas a
tratar; y un 84% cree que no faltaron ambitos o problemas a identificar. En este ultimo
aspecto, el 16% de la muestra estima que si faltaron identificar algunos elementos para
apoyar. Seguido de aquello, respecto al trabajo, el 81% fue derivado a otra institucion que
ayudaria a resolver el problema que tenian los beneficiarios; por contraparte, el 13,6%
expresa no haber sido derivado.

En relacion a este Ultimo aspecto, se puede acotar que las instituciones mas comunes en la
derivacion son las OMIL, atenciones psicoldgicas, FOSIS, y programas diversos de atencién
especializada en salud, necesidades psicosociales, laborales, econémicas, entre otras.

Finalmente, el 98% estima que la gestidon de los tutores fue buena en orden de resolver los
problemas que tenfan al ingresar al programa; ademas, se destaca que ningln encuestado
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manifiesta no estar de acuerdo con esto, sdlo encontrando un 1,5% que estima que las
gestiones no fueron ni completamente buenas ni completamente malas. Esto se condice
con la evaluacién general a las duplas, donde al evaluar con nota entre 1 y 7 el trabajo
realizado por los tutores, éstos obtienen un promedio de 6,8 como calificacion, con solo
uno de cada 10 encuestados que calificaron a los gestores con una nota distinta a 7. Mas
aun, es preciso acotar que la nota mas baja equivalié a un 5, y representa solamente al
2,6% de los usuarios encuestados.

Gréfico 19: Distribucién porcentual de evaluacién general de usuarios a duplas de intervencién (n=78)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion de usuarios/as

En concordancia a lo visto anteriormente, respecto al actuar de los gestores en las primeras
etapas de ingreso al programa, la evaluacion del rol posterior de las duplas continud siendo
altamente satisfactorio a juicio de los beneficiarios del programa, manteniendo indices
altos de aprobacién tanto a nivel del desarrollo de sus trabajos, como también en el trato y
las relaciones que brindaron a sus beneficiarios. Es importante relevar esta situacion toda
vez que las labores realizadas por las duplas son de suma importancia para lograr procesos
exitosos de intervencion, y es justamente en este nivel donde el programa adquiere su
relevancia fundamental. Ademas, la opinion manifestada por los beneficiarios y sus
familiares, se configura como una fuente de confirmacion y respaldo a los resultados
obtenidos por dichos profesionales en las evaluaciones realizadas.

Evaluacion del Programa en general
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El Ultimo item consultado refiere a una evaluacion general del programa, enfocandose en
aspectos como la utilidad que éste tuvo para sus vidas, y elementos que mas y menos les
gustaron. En ese sentido, un 88,6% de los encuestados considera que el programa ha sido
util para solucionar los problemas de reinsercion que tenian, haciendo énfasis en que ha
ayudado en temadticas tales como la insercién educacional, la capacitacién laboral,
busqueda de trabajo, eliminacién de antecedentes, entre otros.

Grafico 20: Percepcidn de la utilidad del programa (n=81)

@ Fue atil Mas o menos @ No fue atil

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion de usuarios/as

Seguido de aquello, los aspectos mas valorados por los beneficiarios destacan por ser
aquellos ligados principalmente al apoyo en cuanto a los ambitos laborales, educacionales y
eliminacién de antecedentes, ambito que es valorado por el 37% de los encuestados, vale
decir, casi 2 de cada 5 encuestados. Del mismo modo, la relacién forjada con los gestores
también es altamente valorado como uno de los elementos que mas gustaron del
programa, donde el 24% indica esto como lo que mas les gustd. En menor medida, se
puede mencionar aquellas dimensiones relacionadas a la vinculacién con el municipio u
otras instituciones, y el apoyo en la mejora de las relaciones familiares, donde sumado
entre los tres, un 18,5% valora aquello. Es de destacar también que un 22,6% indica valorar
otros aspectos, dentro de los cuales destaca con fuerza la ayuda psicosocial, en el sentido
de apoyar en el desarrollo de la autoestima, el cuidado personal y el dnimo para
enfrentarse a los nuevos desafios personales.
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Por el contrario, respecto a aquello que menos les gustd a los beneficiarios, se puede
indicar que una gran mayoria indica que no hay elementos que hayan disgustado, sin
embargo, dentro de quienes si indicaron algin elemento, es preciso mencionar la falta de
tiempo, los plazos acotados, la demora en tramites y el poco personal disponible.

Por otro lado, resulta interesante observar que el indicador con menor nivel de aprobacién
en la evaluacién del programa se encuentra relacionado a la percepcion sobre si consideran
gue la municipalidad es un lugar que pueda ayudarlos en sus problemas o necesidades,
pregunta en la cual el 72% considera que si lo es, y un 7% no lo percibe de dicha manera.
No obstante, en efecto se podria considerar que aproximadamente cuatro de cada cinco
usuarios perciben a la municipalidad como un agente de ayuda lo cual, si bien es alto,
sugiere profundizar en el rol ejercido por los municipios al momento de comprenderse
como un actor que ayude a resolver problemas de su comunidad.

Finalmente, también los encuestados tuvieron la posibilidad de calificar el programa con
nota entre 1 y 7. De este modo, la evaluacién al programa promedia una nota 6,7
destacando por ser una muy buena evaluacion y reportando una alta satisfaccion de los
usuarios con el programa. Complementariamente, es posible mencionar que el 84% evalud
el programa con nota 7, quedando el 16% restante entre nota 5y 6.

Gréfico 21: Distribucién porcentual de evaluacién general de usuarios al Programa VAE (n=78)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion de usuarios/as
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Otros resultados no esperados y externalidades del Programa VAE

Destaca positivamente el hecho de que se lograron otros elementos a partir del Programa,
gue no estaban estipulados desde sus inicios. A continuacion, se mencionan algunos
identificados:

Interés en mantener y continuar con el Programa en Municipios de la RM

En primer lugar, se destaca el hecho de que municipios participantes y no participantes del
Programa han notado interés en mantener con el Programa, y su modelo de gestién de
casos, instalado en su funcionamiento.

En concreto, algunos municipios participantes del programa VAE mostraron interés a lo
largo del programa en continuar con éste, tanto con las mismas duplas, o por lo menos con
el modelo instalado. Asimismo, en algunos casos, esto se ha podido evidenciar
efectivamente. La siguiente tabla demuestra una sintesis de esto:

Comuna Municipio demuestra  Municipio continuardcon En caso de que continde con
interésen  implementacion del Programa: ¢De qué manera
continuar  programa VAE continuard con el Programa? (ej:
programa contratacién de dupla, modelo de

VAE gestion de caso, modelo de
reinsercidn, otro)

Pudahuel S S DUPLA

Quilicura NO NO NO

Maipu Sl Sl DUPLA

Renca NO NO NO

Santiago Sl NO ESTA CLARO DUPLA

Puente Alto S S DUPLA
El Bosque NO NO NO
La Pintana NO Sl PPROGRAMA PROPIO
San Bernardo S S MODELO
Pefialolén Sl S DUPLA

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion entregada por coordinacién del Programa VAE

En Puente Alto y Pefalolén se contratd a los profesionales del programa VAE para los
programas municipal.

En San Bernardo se destind a 3 profesionales que cumplian labores en DIDECO a la
atencion de casos de personas en proceso de reinsercién con el modelo propuesto por el
VAE.

Por otro lado, llama la atencién que hay otras comunas que han pronunciado su interés en
instalar el programa, a pesar de no haber participado en el piloto. Estas correspondan a:
San Joaquin, Las Condes, Estacion Central y Pedro Aguirre Cerda.
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V. Conclusiones del programa y recomendaciones para un
redisefio

A modo de cierre de la evaluacion, y considerando todos los aspectos mencionados a lo
largo del presente informe, se presentan dos tablas que sintetizan los aspectos criticos
encontrados respecto al disefio, implementacion y evaluacién del programa, asi como las
recomendaciones realizadas por parte del equipo evaluador.

En términos de los aspectos criticos, como se menciond, se consideran aspectos
relacionados al disefio, la implementacion y la evaluacion del programa. Si bien, en
términos generales el Programa VAE se considera una iniciativa positiva y que se configura
como un gran aporte a la inclusién de personas en proceso de transicion hacia la
comunidad, aun es necesario continuar ahondando y mejorando aspectos claves para el
optimo funcionamiento de éste, dimensiones que se detallan en la tabla a continuacion.

Por otro lado, es preciso recalcar que las recomendaciones no tan sélo emergen desde los
aspectos que fueron evaluados y considerados como ideas del equipo evaluador, sino que
también surgieron diversas ideas en las entrevistas con los distintos actores, las cuales
fueron tomadas y consideradas en la sintesis de recomendaciones.

En las siguientes tablas se presenta una sintesis de las principales criticas encontradas,
seguidas de las principales recomendaciones identificadas por el equipo de evaluacion.
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Principales Criticas al Programa VAE identificadas en el proceso de Evaluacion

A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza lo levantado por parte del equipo de
evaluacién con respecto a las criticas del Programa VAE a nivel de disefio, Procesos, y
resultados.

Tabla 72: Aspectos criticos del programa VAE

Problemas en la definicion de conceptos claves para el funcionamiento del
programa. Por ejemplo, no se definié de manera clara para todos los actores del
Programa los conceptos de sensibilizacidn, reinsercién social, competencias a
transferir, entre otras. Esto llevd a problematicas en los ambitos de las
capacitaciones, talleres de sensibilizacion, y en el aspecto de la medicion de
logros en la evaluacion del programa.

Debido a que no existian fondos de financiamiento desde el GORE de proyectos
de acompafiamiento de reinsercion, se comprende que el foco finalmente del
Programa fue a ser un programa de capacitacién, considerando la “atencion de
casos” como un tipo de entrenamiento y capacitacién. No obstante, esto generd
una incomprension de los objetivos y del disefio del programa entre los actores
de los distintos componentes. Por ejemplo, no hubo una correcta comprensién
respecto a si el objetivo central del programa era la transferencia de
competencias, la capacitacion, la atencion a los usuarios, o desarrollar un modelo
de gestion de casos con conocimiento técnico. Del mismo modo, tampoco hubo
una definicion clara sobre qué tipo de competencias eran las que se querian
transferir.

Probleméticas relacionadas al modelo de capacitacion, especificamente con las
capacitaciones periddicas A y B, asi como en la falta de certificados que den
cuenta del cumplimiento de horas y de personas capacitadas.

Se evalla como critico el externalizar los disefios de los planes de capacitacion,
difusion, sensibilizacion y evaluacién del programa. Elementos que son
sustanciales y fundamentales en la ejecucion del programa.

Definicion de la poblacién beneficiaria posee ciertos puntos criticos,
especialmente en lo que refiere al establecimiento vy justificacion de los criterios
de exclusion, dado que no se entiende el por qué se excluye a personas con
delitos sexuales, VIF, tréfico, o que presenten ciertas patologias.

Se considera innecesaria la diferenciacién entre beneficiarios de primera vy
segunda linea. Junto con ello, faltd una estrategia clara para contabilizar a
aquellos pertenecientes a la segunda linea, asi como corroborar si los atendidos
como segunda linea cumplian con los requisitos de ingreso establecidos en el
disefio del programa. Del mismo modo, tampoco quedd claro como atender
especificamente a los usuarios de segunda linea.

El modelo disefiado para las capacitaciones de los funcionarios municipales se
considera que no fue el mas adecuado, es por ello que no se logré una tasa de
asistencia exitosa en todas las capacitaciones que los incluian a ellos.
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El disefio del programa fue muy vulnerable a los retrasos de organismos como los
municipios, Gendarmeria, Seremia, entre otros, por lo que es esencial que el
disefio hubiese incorporado estas problematicas. Esto causd retrasos en los
plazos de cumplimiento, ademads de concentracién del trabajo en pocas manos.

Respecto a la duracion del programa se estima que algunos plazos definidos no
tenian sentido de realidad; no consideraron los plazos bajos lo que funcionan
instituciones como gendarmeria o los municipios. Los plazos no fueron realistas
para cumplir con los objetivos que se habian propuesto, de hecho, se tuvo que
solicitar una extension del plazo de ejecucion. Idealmente, el programa debid
haber sido mas flexible con los plazos que involucraban gestiones municipales o
de otros organismos.

Falté mayor importancia otorgada a la sensibilizacion desde un inicio, aunque
esto se vio afectado por una licitacién desierta que hubo en su momento. Sin
perjuicio de aquello, esto se notdé como un aspecto problematico tanto en la
difusion del programa como en los talleres y el funcionamiento del componente.

Se debié haber contemplado la evaluacién de disefio por parte de algin
organismo externo al programa, de modo que se hubiese propuesto un redisefio
del programa. Con esto, se habria evitado el cambio a nivel de disefio en la mitad
de la ejecucion del programa.

Se cuestiona la utilizacion de una concepcion binaria de reinsercion,
cumplimiento de los planes, y de reincidencia, pudiendo apelar a una concepcién
que considere la complejidad de un proceso de desistimiento del delito.

Implementacién,
ejecucion y gestion del
programa

Se encontrd una baja adherencia de los usuarios al programa, alcanzando una
tasa de permanencia a la intervencion de 42%.

Se destacan graves problematicas relacionadas a la coordinacién con organismos
como los municipios, Gendarmeria, lo cual causé retrasos en las fechas de
ejecucion del programa. Asimismo, se destaca la imposibilidad de contactar a
funcionarios/as municipales para realizar un levantamiento cualitativo de sus
percepciones sobre el programa; esto, dada las problematicas de contactar y
organizar reuniones.

Una de las problematicas que enfrentdé el programa fue la falta de apoyo politico
y por parte de las autoridades ministeriales y municipales en cuanto a la
movilizacidén de recursos materiales, presupuestarios y humanos. Esto hizo que
fuera mas complejo cumplir con los plazos y metas establecidas en el disefio del
programa. En ese mismo sentido, por ejemplo, el cambio de gobierno afectd
fuertemente a la legitimidad de las mesas de trabajo que se estaban realizando.

Las descoordinaciones con los equipos de difusién con el drea de comunicaciones
del ministerio causaron problemdtica para la difusion del Programa,
especialmente en lo que refiere a la emision e impresién de los boletines.

Desorganizacidn respecto a ciertas instancias de reunion que se habian definido
previamente, por ejemplo, los consejos del directorio no funcionaron y las MEC
en especial. Esto, en parte se debié a la falta de apoyo politico que critican los
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entrevistados a la SEREMI, como también a que no existieron mecanismos
adecuados para verificar y asegura la estabilidad de las personas designadas para
asistir a dichas instancias.

Las MEC, en particular, resultan una instancia muy criticada, no tan sélo por las
deficiencias en su implementacién, sino que también dado que es una instancia
que repite el rol de otras mesas de seguridad publica ya existentes en los
municipios.

Se considera que el programa sacé buen provecho de instancias de reuniones
politicas como el CIRS y el Directorio, aunque se pudo haber obtenido mas. Lo
anterior se vio afectado por el cambio de autoridades y representantes de ambos
espacios en el cambio de mando, entre otros elementos Ademds, una vez que se
lograron ciertas metas, disminuyd la periodicidad de algunas reuniones, por
ejemplo, del CIRS que no tuvo reuniones desde octubre de 2018. Ademas, la baja
planificacién de estas actividades causé multiplicacién de tareas entre instancias
y verificar bien quien las organiza. Se debieron haber buscado formas de asegurar
la permanencia de los actores en las mesas. Ademas, influyé la falta de apoyo
politico para darle mayor importancia a las mesas.

Problemas respecto al rol de Gendarmeria, debido a la alta rotacién del personal
y el traspaso de informacién. Asi, se encuentra que Gendarmeria fue uno de los
actores que mas problemas causd en el desarrollo del trabajo de las duplas
comunales.

Al igual que con Gendarmeria, el rol de los municipios también fue problematico
para el desarrollo del trabajo de las duplas, especificamente por las diferencias de
contextos y recursos entre municipios; la entrega de informacion a las duplas y
componentes -por ejemplo, lo que acontecid con el de sensibilizacion-; la
relevancia que le dieron al tema por parte de sus funcionarios; demoras en los
convenios y en la cooperacion por su parte.

Graves problemas para mantener a los profesionales, rotacién en cargos
directivos y, por ejemplo, entre las duplas sélo un tercio se mantuvo hasta el final
del programa. De este modo, se encuentran problematicas tanto de las garantias
en las condiciones laborales, como de supervision del trabajo y las condiciones de
las duplas por parte de la fundacién. El caso de San Bernardo es el mas grave de
todos, puesto que pasaron varias semanas sin una dupla activa. En Puente Alto,
por su parte, se vivieron problemas de violencia de género que tardaron en ser
resueltos.

Existieron atrasos en los pagos por temas administrativos

Se considera grave la falta de convenios con decreto aprobatorio firmado por la
subsecretaria hasta el final del Programa en las comunas de Quilicura, Maipu y
Puente Alto, municipios que no lograron firmarlo hasta abril y mayo de 2019.

Existen criticas generales a los tramites presupuestarios y la descoordinacion de
los actores vinculados a la coordinacion del programa en relacién a la extension
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del contrato, pagos, entre otros.

Evaluacion del programa,
matriz de marco ldgico y
metodologia

Las indefiniciones conceptuales mencionadas anteriormente conllevaron a
problematicas operacionales relacionadas a la medicidon cuantitativa del logro de
los componentes. Esto fue mas problematico en aspectos como la medicién de
los logros en sensibilizacion, instalaciéon de competencias, efectividad de las
capacitaciones, entre otros.

Se destacan algunas problematicas relacionadas a la Matriz de Marco Ldgico,
especificamente en lo que refiere a:

- La definicion de indicadores de medicion, los cuales en ocasiones no se
comprendian, eran confusos o no capturaban precisamente la informacion. Por
ejemplo, esto ocurre principalmente en los indicadores de cumplimiento
presupuestario.

- Existen cambios en la matriz a mitad del programa sin opinion profesional del
componente de evaluacion, lo cual causd problematicas en la medicion y el
seguimiento de los componentes.

- En algunos componentes se aprecia la falta de medios de verificacion para
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademas, algunos
medios de verificacidn indicados no resultaron tener las informaciones necesarias
-por ejemplo, para verificar quienes adquirieron compromisos, o verificar algunas
asistencias a los consejos-.

- Se considera negativo que en muchos indicadores la informacién proporcionada
en FileMaker sea la Unica fuente de verificacion, dado que no siempre se subia la
informacion.

- No se aclara qué tipo de capacitaciones se desea realizar, cudntas horas ni para
qué tipo de funcionarios/as van dirigida estas actividades.

Inconsistencias en las fechas de evaluacion del programa, especificamente, esto
se manifiesta en solicitar la evaluacion de resultados al mismo tiempo que los
componentes estan terminando sus trabajos. Cabe sefialar que, a pesar de haber
solicitado extension de este contrato, lo anterior fue rechazado por el GORE.

En términos metodolégicos se destacan las tasas de respuestas de algunas
encuestas, y también que en la encuesta de sensibilizacién no se pudo asegurar
que las mismas personas respondieran tanto la pauta pre y post taller.
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Principales Recomendaciones al Programa VAE identificadas en el proceso de Evaluacion

A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza lo levantado por parte del equipo de
evaluacion con respecto a las principales recomendaciones que pueden considerarse para
una posible continuidad y redisefio del Programa VAE.

Tabla 73: Recomendaciones realizadas al programa VAE

Contar con mecanismos que permiten asegurar una efectiva convocatoria y asistencia de las maximas
autoridades municipales y ministeriales a las diversas instancias de reunion organizadas.

Considerar grupos de trabajo y atencién amplios, que involucren a mas profesionales que puedan
abordar desde distintos enfoques la atencidén, incorporando también profesionales con mayor
conocimiento para | agestion de casos en el ambito mas juridico.

Es necesario que la sensibilizacion se considere como un aspecto central y fundamental del programa.
De este modo, se sugiere ampliar estas actividades a mads actores, especialmente que involucre a
autoridades municipales (alcaldes, jefes de gabinete), autoridades del gobierno central, opinién publica,
entre otros.

Considerar una estrategia comunicacional clara, que permita hacer conocido al programa a la poblacién
y no tan solo entre quienes trabajan en éste.

Centralizar las responsabilidades del programa, haciendo que exista un rol con una autoridad mas
jerarquica que pueda movilizar recursos por si solo, evitando que se dispersen las responsabilidades.
Ademads, se sugiere que el programa no se disperse en su disefio, de tal modo que éste sea un todo
integro

Atender todo tipo de necesidades, sin que esto sea mediado por el tipo de ingreso al programa.

Realizar diagndsticos respecto a la cultura organizacional de las municipalidades, asi como también de las
necesidades especificas de cada una. Esto, es necesario realizarlo de manera previa a la insercion del
programa en los municipios.

Es importante que el programa no limite la intervencion a los usuarios a lo estrictamente laboral, puesto
gue como se pudo ver en la intervencion de los casos mas de la mitad de los usuarios necesitaron
intervencion en los ambitos sociales, juridicos y familiares. Ademas, la experiencia internacional indica
que las intervenciones para la reinsercion social involucran una serie de dimensiones que permiten que
el trabajo sea multidimensional.

Respecto al presupuesto se recomienda considerar:

- Modificar la organizacion con respecto a los procedimientos administrativos de la gestién
financiera, que cuentan con problemas debido a las responsabilidades de ejecucidn financiera
del Programa.

Se sugiere diversificar los medios de verificacion para analizar el cumplimiento de los indicadores, con el
objetivo que no se dependa Unicamente de la informacion proporcionada en la plataforma FileMaker.
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Esto es patente, por ejemplo, en indicadores presupuestarios.

Replantear el modelo de capacitaciéon, a uno mas adecuado para no tener desercion respecto a la
cantidad de funcionarios que participaron de todas las capacitaciones propuestas.

También, se recomienda la elaboracion de un instrumento adecuado para medir los logros en las tasas
de reincidencia y, de este modo, captar de manera correcta el efecto que tuvo el programa sobre la
poblacién objetivo. Para esto, es menester poseer una definicion concreta y consensuada de lo que se
comprendera por reinsercion social.

Se sugiere considerar la creacion de un manual de procedimientos para gestionar casos de otros usuarios
en condiciones de vulnerabilidad, tales como nifios, nifias y adolescentes, familiares de éstos, entre
otros.

Se sugiere la continuidad del programa con el objetivo de, por un lado, captar la atencién a nuevos
usuarios y, por otro lado, mantener la atencion brindada a los usuarios que aun no han podido satisfacer
las necesidades por las cuales entraron. De este modo, se persigue brindar un apoyo integro y lo
suficientemente
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Reflexiones finales del Programa VAE

Se destaca la implementacién de un programa con enfoque de reinsercion en 10 comunas
de la Region Metropolitana, de las cuales 7 de las 10 no contaban con un programa en
reinsercion previamente, ni tampoco tenian priorizadas estas tematicas en su
funcionamiento.

Por lo demas, se valora positivamente la inspiracion del disefio y formulacién del Programa
considerando la literatura relativa a teorias en reinsercién, desistimiento, y en gestiéon de
casos. Por ejemplo, un elemento a relevar es el que se hayan considerado los distintos
ambitos para una adecuada reinsercion social (CESC, 2018), los cuales se considera que
debiesen ser mantenidos, e incluso considerar otros ambitos posibles a contemplar.
Asimismo, el tener en cuenta a las personas significativas también es esencial y posible
potenciadora del éxito de la gestion de casos y la intervencién de los usuarios en este
proceso. En este sentido, seria recomendable el mantener dicha mirada multifocal del
proceso de reinsercion, en donde desde una mirada de red cercana -y en caso de no
tenerla, de red local o comunitaria- potenciar el rol de la comunidad en el
acompafiamiento a los usuarios en su proceso de reinsercion, no tanto desde una mirada
exitista o binaria de reincidencia o no reincidencia, sino desde una mirada a la cual el
Programa VAE orientado: el sensibilizar, comprender y acompafiar a las personas y sus
familias en el complejo proceso del desistimiento delictual.

Asimismo, se relevan los logros obtenidos por la implementacion del Programa, los que a
pesar de que no poder atribuirselos en su totalidad al funcionamiento del Programa VAE, si
pueden considerarse vinculados a éste. Por ejemplo, el logro de la instalacion de
competencias medias-altas en reinsercién y gestion de casos de las duplas, una tasa de
reincidencia legal y penitenciaria baja (6%); una tasa aceptable de reinsercion social, y una
satisfaccion alta por parte de los usuarios beneficiarios son elementos para destacar.
Asimismo, se valora el haber incorporado en el programa distintos actores de diversos
sectores y niveles politicos, incorporando desde la base el trabajo en los municipios vy la
comunidad local, considerados los espacios clave para poder intervenir y llevar a cabo
programas de este tipo. En este sentido, se destaca la busqueda por implementar una
mirada de politica en reinsercion desde una mirada estratégica, a la vez de ser integradora
y vinculante desde lo local. Lo anterior generd cierto efecto en la sensibilizacion de este
tema en la comunidad, y en el interés de estos y otros municipios en instalar el Programa
en las mismas y otras dependencias.

Por ultimo, se sugiere darle mayor difusion y continuidad al Programa, considerando los
aprendizajes y sugerencias obtenidas de esta primera gran fase Piloto para un mas robusto
disefio y propuesta de implementacién del Programa. Vale la pena la continuacién y de un
programa de estas caracteristicas, pues es un programa, sin dudas, promisorio.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista Asistencia Capacitacion plataforma Filemaker duplas

Tabla 74: Listado de asistencia digital de duplas comunales asistentes a la capacitacién del componente Capacitacion y Gestion de casos, Programa VAE

Santiago
Maipu
Pudahuel
Quilicura
San Bernardo
Renca
Puente Alto
Pefialolén
La Pintana

El Bosque

Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional
Coordinador
Profesional

Guillermo Suazo

Valentina Vilddsola
Christopher Pacheco

Francisca Parra
Alejandro Pino
Natalia Reed
Beatriz Sepulveda
Camila Gonzalez
Andrea Mufioz
Maritza Pulgar
Catalina Diaz
Marina Lage
Luis Henriquez
Rocio Sanchez
Tahina Saavedra
Victor Rojas
Gabriela Zapata
Natalia Paredes
Daniela Aburto
Begofia Meyer

guillermosuazou@gmail.com
valentinavildosola@gmail.com
chr.pacheco.al@gmail.com
franparra.reb@gmail.com
alejandrofinlez@gmail.com
nreed@miucsh.cl
Bsepulvedap27@gmail.com
camigonzalezsalinas@gmail.com
mandrea.munoz@gmail.com
maritzaspm@gmail.com
catalina.diaz.1991@gmail.com
ninalage2 @hotmail.com
luissebahen@gmail.com
rksanchez.p@gmail.com
tahina.saavedra.p@gmail.com
vic.rogall@gmail.com
gaby.zapata@gmail.com
nataliaparedesta@gmail.com
aburtodaniela@gmail.com
bepimere@gmail.com
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Anexo 2: Lista asistencia evaluacion competencias del Ser

Comuna

Santiago
Maipu

Pudahuel
Santiago
Maipu
Renca
Puente
Alto
El Bosque
Renca
Quilicura
Puente
Alto
Quilicura
Pefialolén
La Pintana
Pudahuel
La Pintana
Pefialolén
El Bosque

Cargo

Coordinador
Coordinador

Coordinador
Profesional
Profesional
Profesional

Coordinador

Coordinador

Coordinador

Coordinador
Profesional

Profesional
Profesional
Coordinador
Profesional
Profesional
Coordinador
Profesional

Tabla 75: Lista de asistencia de duplas para evaluacién de Competencias del Ser

Nombre

Valentina
Vilddsola
Christopher
Pacheco
Alejandro Pino
Valentina Jimenez
Hugo Nufiez
Marina Lage
Patricio Caviedes

Daniela Aburto
Catalina Diaz
Natalia Sanhueza
Andrés Rincén

Camila Gonzalez
Victor Rojas
Carla Mandiola
Natalia Reed
Aymara Roa
Tahina Saavedra
Begofia Meyer

Dia citacidn para evaluacién de

competencias

martes 12

martes 12

martes 12
miercoles 13
miercoles 13
miercoles 13

jueves 14

jueves 14
jueves 14
jueves 14
martes 19

martes 19
martes 19
miercoles 20
Jueves 21
Jueves 21
Jueves 21
Viernes 29 marzo

Hora citacién (llegar 15
minutos antes para no
perderse)

9:00

10:45

12:30
9:00
10:45
12:30
9:00

10:45
12:30
14:00
9:00

10:45
12:30
9:00
9:00
10:45
12:30
10:00

Asiste

si

si

si
si
si
si
si

si
si
si
si

si
si
si
si
si
si
si
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Anexo 3: Diccionario de Competencias

Para la medicion de las competencias de las duplas, dada la falta de definicién que existia a nivel del disefio del Programa, se llevo a
cabo una operacionalizacion del diccionario de competencias elaborado por el Equipo de Evaluacion del Programa VAE, en base a una
propuesta elaborada por el componente de capacitacion y Gestion de casos. Como se observa, la evaluacién de competencias se
dividié en tres ambitos, competencias del ser, saber, y saber hacer. Dada la naturaleza distintiva de las 3 dimensiones, se llevaron a
cabo distintos tipos de levantamiento de informacion para su medicion:

e Competencias del Ser: Entrevistas semi-estructuradas con cada profesional
e Competencias del Saber: Test online via Surveymonkey
e Competencias del Saber Hacer: Encuesta de auto-evaluacion de estas competencias.

Para cada una de las siguientes herramientas e instrumentos, se terminaron evaluando de manera practica y tedrica sus capacidades,
considerando las 4 categorias: 1 Insuficiente; 2 Regular; 3 Adecuado; y 4 Sobresaliente. A continuacién, se presenta el diccionario de
competencia, considerando las tres dimensiones descritas.

TIPO DE COMPETENCIA VAE COMPONENTES CLAVES (VAE) Y COMPETENCIAS GENERICAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
VAE
COMPETENCIA 1. SENSIBILIZACION  HACIA LA 1. Acepta, respetay promueve en su ambito de trabajo la reinsercién social como proceso: ADAPTACION
DEL SER REINSERCION: Habilidad y disposicién = PROACTIVA AL CAMBIO (MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESOQ)

del funcionario/a(a) para orientar su
conducta con las necesidades,
prioridades y metas de la reinsercion,
direccionando el desempefio a
visualizar y las vias de concrecion de
intervenciones que incorporen la
reinsercion como parte de su
quehacer, de manera que fomente y
satisfaga  las  necesidades  del
municipio para atender a la
reinsercion, logrando prevenir y

2. Posee sentido de adhesioén a la mirada inclusiva en reinserciéon: COMPROMISO CON LA MIRADA DE
REINSERCION COMO PROCESO

3. Se visualiza como parte de la atencién en procesos de reinsercién: COMPROMISO CON LA MIRADA DE
REINSERCION COMO PROCESO/ORIENTACION A LA EXCELENCIA

4. Cumple sus compromisos laborales e incorpora modificaciones desde una mirada de reinsercion
social: ADAPTACION PROACTIVA AL CAMBIO (MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO)/
COMPROMISO CON LA MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO

5. Se siente orgulloso(a) de ser parte de un cambio en la mirada municipal de reinsercién: COMPROMISO
CON LA MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO/ORIENTACION A LA EXCELENCIA

6. Favorece la incorporacion de la mirada de reinsercidn en sus superiores, apuntando al logro de
objetivos planteados: COMPROMISO CON LA MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO
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abordar las dificultades que pudieran
presentarse.

2. ORIENTACION A LA CALIDAD DE
LA_ATENCION: Incorpora conceptos
de atencion orientados a las
necesidades de reinsercion,
incorporando nuevos conceptos de
atencion a beneficiarios. Se preocupa
porque este grupo de beneficiarios
reciba la mejor atencion posible,
visualizando si el recurso de atencion
se encuentra en otros

3. ORIENTACION COMO AGENTE DE
CAMBIO EN LA GESTION DE CASOS
PARA LA REINSERCION: Implica un
deseo de ayudar o servir a los
beneficiarios del programa para que
desarrollen procesos de reinsercion,
de comprender vy satisfacer sus
necesidades, aun aquellas no

7. Entiende la necesidad de la cooperacion para alcanzar objetivos de reinsercion de una persona:
GENERAR ALIANZAS

1. Posee conocimiento de que se requiere la mirada de red y gestién de redes para la intervencion en
reinsercion y visualiza necesidades de ajuste de su labor para entregar una adecuada calidad de atencién
a personas que tienen necesidades de reinsercién: GENERAR ALIANZAS/ADAPTACION PROACTIVA AL
CAMBIO (MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO)

2. Posee conocimiento de que la infraccion de ley es un proceso multicausal y visualiza necesidades de
ajuste de su labor para entregar una adecuada calidad de atencidn a personas que tienen necesidades de
reinsercién: ADAPTACION PROACTIVA AL CAMBIO (MIRADA DE REINSERCION COMO
PROCESO)/CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

3. Posee conocimiento de que el cambio es un proceso que se activa por mas de una accion y visualiza
necesidades de ajuste de su labor para entregar una adecuada calidad de atencidn a personas que tienen
necesidades de reinsercién: ADAPTACION PROACTIVA AL CAMBIO (MIRADA DE REINSERCION COMO
PROCESO)/CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

4. Supervisa y corrige el trabajo propio incorporando las nuevas estrategias: PROACTIVIDAD

5. Posee capacidad y visidn para analizar el contexto y vincularlo con las necesidades de reinsercion de la
persona usuaria y su grupo de referencia: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES/ PERSPECTIVA
GLOBAL

6. Tiene un constante interés por el aprendizaje y desarrollo propio y de su equipo, apuntando a mejorar
la calidad de sus labores con ello: ORIENTACION A LA EXCELENCIA/CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

7. Posee conocimiento de que se requieren estrategias motivacionales desde la consejeria para la
atencion en reinsercién y visualiza necesidades de ajuste de su labor para entregar una adecuada calidad
de atencion a personas que tienen necesidades de reinsercion: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS
FAMILIARES/ PROACTIVIDAD

8. Es capaz de plantear alternativas de mejora no sélo para su area; tiene vision global de la reinsercion:
PERSPECTIVA GLOBAL

1. Identifica necesidades, y en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la medida de los
requerimientos presentados: PROACTIVIDAD

2. Aclara los requerimientos, investiga, identifica y comprende las necesidades actuales y potenciales de
los usuarios: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES

3. Actla optimizando, en tiempo y forma, el producto o servicio brindado, evaluando constantemente la
satisfaccion de sus usuarios: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES/EFICIENCIA

4. Demuestra preocupacion, amabilidad, empatia y disposicidn en el contacto con el usuario: FOCO EN EL
BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES
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expresadas. Implicar esforzarse por
reconocer y resolver los problemas y
de ayudar y servir a otros con mirada
centrada en procesos. Significa el
concentrar esfuerzos en el
descubrimiento y cumplimiento de las
necesidades de sus usuarios para

encontrar  oportunidades en el
entorno  que  satisfagan  dichas
necesidades. El punto focal es

entender las necesidades de los
demads, y posterior a ello hacer algo
para colaborar en su reinsercion
desde una mitrada integral, inclusiva y
de gestion de redes

4. FLEXIBILIDAD EN TORNO A LA
POSIBILIDAD DE REINSERCION:
Habilidad para adaptarse y trabajar en
torno a la idea de que desde su rol
tiene participacion en los procesos de
reinsercion de una persona. Es la
capacidad de entender y valorar que
la reinsercion se construye desde la
comunidad 'y que requiere la
promocion de vinculos de la persona
en procesos de reinsercién. Visualiza
la necesidad de realizar cambios a
nivel local y que este proceso se
construye con todos los recursos
posibles.

COMPETENCIAS 5. CONOCIMIENTOS EN RNR

DEL SABER

5. Busca informacién acerca de las necesidades de reinsercion de las personas usuarias y su grupo de
referencia, mas alld de aquellas expresadas inicialmente, y las empareja con los productos y servicios
disponibles (o bien, hechos a la medida): PERSPECTIVA GLOBAL/CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

6. Se responsabiliza personalmente por la correccion de problemas de servicio a clientes. Corrige
problemas rapidamente y sin estar a la defensiva: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES

7. Actla como un consejero motivador, actla sobre la base de una opinion fundada acerca de
problemas/oportunidades y posibilidades del proceso de reinsercién: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS
FAMILIARES/ CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

8. Trabaja con una perspectiva a largo plazo al dirigirse a los problemas de la persona usuaria y su grupo
de referencia: ORIENTACION A LA EXCELENCIA

9. Sondea para descubrir las necesidades subyacentes del cliente y apareja los servicios disponibles o
hechos a la medida a esa necesidad: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES/CAPACIDAD DE
APRENDIZAJE

10.Da seguimiento para asegurarse de que se cumplen las promesas y que las preguntas o quejas se
resuelven: FOCO EN EL BENEFICIARIO Y SUS FAMILIARES

11.0pera con una vision a largo plazo de las relaciones y de las necesidades de los demas: ORIENTACION
A LA EXCELENCIA

1. Visualiza la necesidad de que se requiere un enfoque inclusivo para propiciar procesos de reinsercion:
PERSPECTIVA GLOBAL/GENERAR ALIANZAS

2. Propicia que demas actores del municipio busquen posibilidades para promover procesos de
reinsercién: COMPROMISO CON LA MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO/ PROACTIVIDAD

3. Considera que la reinsercién es posible: COMPROMISO CON LA MIRADA DE REINSERCION COMO
PROCESO

4. Genera acciones que proyectan un trabajo en reinsercién de largo plazo en el Municipio: ADAPTACION
PROACTIVA AL CAMBIO (MIRADA DE REINSERCION COMO PROCESO)/PROACTIVIDAD

Conoce la existencia de distintos factores que se asocian a la aparicién del delito y que son llamados
factores de riesgo.
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6. CONOCIMIENTOS EN TORNO AL
DESISTIMIENTO  DEL  DELITO Y
PROCESO DE REINSERCION

7. CONOCIMIENTOS EN TORNO AL
MARCO NORMATIVO DE
GENDARMERIA

8. CONOCIMIENTOS EN TORNO AL
ENFOQUE DE GENERO Y REINSERCION

9. CONOCIMIENTOS EN TORNO A
PROCESOS DE CAMBIO EN
REINSERCION

Sabe que hay factores de riesgo que son modificables (dindmicos) y otros que son estaticos

Tiene conocimiento de que la intervencidn se realiza sobre los factores dindmicos.

Posee conocimiento de que las personas tienen distintas necesidades de intervencién.

Posee conocimiento de que la intervencion debe ajustarse a la capacidad de la persona a responder a las
intervenciones entregadas.

Conoce que la persona puede generar procesos de cambio a partir de las oportunidades con que cuente
para llevar a la practica un proyecto prosocial.

Tiene conocimiento de que cuando la persona genera actividades prosociales con sentido para ella puede
activarse el proceso de desistimiento.

Sabe que desistir del delito es un proceso que se da en el tiempo.

Tiene conocimiento del rol que le compete a la comunidad en proyectar y generar desistimiento del
delito.

Posee conocimiento de que existe un marco normativo que regula el sistema de sanciones.

Conoce que existen decretos que posibilitan medidas sustitutivas ante logros comportamentales y de
cumplimiento de la sancion del imputado.

Tiene conocimiento de que existe el derecho de la persona usuaria de omitir y eliminar antecedentes
penales y conoce la existencia de un decreto que la regula.

Posee conocimiento de que existen diferencias en las trayectorias delictivas dependiendo del género de
la persona.

Conoce que las necesidades de reinsercién son diferentes seguin el género de la persona usuaria.
Conoce la necesidad y reflexiona en torno a que los estereotipos de género no pueden restringir las
oportunidades de reinsercion consideradas para cada persona.

Conoce que las vivencias de haber cumplido una condena son diferentes para cada persona.

Conoce que las comprensiones y expectativas de la propia persona segun los roles de género afectan el
riesgo de reincidencia.

Conoce que un proceso de cambio se da en fases por las que transita una persona, en las que la recaida
es parte del proceso.

Tiene conocimiento de que el cambio individual no es un momento ni depende de la voluntad, sino que
tiene que ver con un proceso interaccional.

Conoce el rol facilitador que cualquier interventor tiene para promover procesos de cambio en
reinsercion.

Conoce que la activacion de este proceso es clave para una vinculacion efectiva y eficaz con las redes que
son oportunidades de reinsercion.
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COMPETENCIAS
DEL SABER
HACER

10. CONOCIMIENTOS EN
ESTRATEGIAS  DE  INTERVENCION
PARA REINSERCION A NIVEL DE
REDES: en torno a gestion de red focal
para la reinsercién

11. CONOCIMIENTOS EN TORNO A
ESTRATEGIAS ~ PARA  PROMOVER
PROCESOS DE REINSERCION A NIVEL
INDIVIDUAL: entrevista motivacional y
consejeria

12. APLICACION DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA DE RIESGO DE
REINCIDENCIA

13. ENTREVISTA AL GRUPO DE
REFERENCIA

14. APLICACION DE ECOMAPA

15. JERARQUIZACION DE
NECESIDADES EN EL DIAGNOSTICO
16. ELABORACION PLAN DE
REINSERCION

17. REALIZACION DE GESTION DE RED
LOCAL

18. ANALISIS DE NECESIDADES DE
VINCULACION PARA EL APOYO EN
REINSERCION

19. ENTREVISTA MOTIVACIONAL
20. INTERVENCION EN CRISIS

21. ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

22. CONSERJERIA

Posee conocimiento de que es parte de una red que requiere tener comunicaciones efectivas para la
reinsercion.

Conoce la relevancia de la estrategia multiescalar para visualizar los distintos niveles de gestion municipal
gue son necesarios para promover procesos de reinsercién.

Conoce que el proceso de gestion de red se traduce finalmente en una oferta de oportunidades para una
persona particular con necesidades de reinsercion.

Posee conocimiento de que existe un estilo de entrevista que favorece la activacion del cambio en una
persona.

Conoce que existen ciertos principios de una entrevista que favorecen un ambiente que promueva el
cambio.

Conoce que existen técnicas que favorecen procesos de cambio: la entrevista motivacional y la
consejeria.

Conoce que los procesos de cambio favorecen que las personas avancen en las fases de cambio.
Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia

Autoevaluacion del 1 al 4 de este dmbito de competencia

Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este dambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este dambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este dmbito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia

Autoevaluacion del 1 al 4 de este dambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este dambito de competencia
Autoevaluacion del 1 al 4 de este dmbito de competencia

Autoevaluacion del 1 al 4 de este ambito de competencia
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23. REALIZACION DE EVALUACION DE  Autoevaluacién del 1 al 4 de este &mbito de competencia
EGRESO
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Anexo 4: Asistencia a grupo focal funcionarios/as y duplas
Asistencia Grupo focal Funcionario/as Municipalidades Programa VAE
Fecha: 11 mayo. 2018

Lugar: Centro de Extension UC

Municipalidad Trabajo que desempenfia
La Pintana Trabajadora social
Renca Jefe departamento desarrollo
econdmico local
Pefialolén Juntos mads seguros
Quilicura Prevencion focalizada 24 horas
Maipu No aclara
Maipu No aclara

Asistencia Grupo focal Duplas Municipalidades Programa VAE
Fecha: 25 enero 2019

Lugar: Centro de Extension UC

Municipalidad en la que trabaja Rol

Pefalolén Dupla

El Bosque Coordinadora
Puente Alto Coordinador
Maipu Dupla

Santiago Coordinadora
Quilicura Coordinadora
Renca Dupla

Pudahuel Coordinador
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Anexo 5: Arbol de problemas para la formulacién del disefio Programa VAE

| Fin

6.3 Arbol de soluciones — estrategias de intervencion . L.

Mejor calidad de vida de los habitantes de la Regién Metrop

Flexibilizacion en procedimientos N " de los di de Di del d Trabajos calificados y

as alianzas de los distintos integrantes n de los recursos a isminucion de la sensacion de N Ny =
° ap“cac"’"s,sur,'ﬁz'::“vas anivel son formales y/o amplias. nivel local delos Desarraigo e;“°°'°”a' wer | Alta 1 acordes al
stjotos y de su red inmediata. grupo familia mercado.
"
Informacién de los beneficios en

Iniciativas y con enel Participacién de actores relevantes en el proceso de Usuarios conoce/ejercen sus derechos y b o
e " fcen el ambito juridico.
, no hay un modelo que los involucre. deberes en el émbito local.

Continuidad con las intervenciones tiempo para trabajar la ala

previamente realizadas con los actores.
q; / / ></ \ / Informacién de los servicios y
beneficios que ofrece el Municipio.
i Poblacion que esté o han estado sujetos al control de gendarmeria,
por distintos

Oportunidades para la reinsercién a Proactividad de parte de los actores
nivel local. en cuanto agentes en el proceso de reinsercién con i posterior o sobre i
actores.
Buena vinculacion con las redes formales
e informales dispuestas a nivel local.

. ;
para una poblacnén con necesidades especificas
Propdsito

orientado a la reinsercién durante el proceso de transicion a la comunidad de personas que estan cumpliendo condena o en proceso de eliminaciéon de antecedentes.

Existe apoyo técnico
Mejora coordinacién de Mejora la Eficiente coordinacion Existen competencias v_
intervencion para la coordinacién entre Gendarmerfa y Instaladas para Conocimiento Ide\ rol guberA:;:::(ales Alta valoracion ue Existe evidencia ded
reinsercion desde el < tersectorial en <—=>| municipios para enfrentar k&> inserci <> que cumple experiencia comparada
imi Jacion a | st proceso de reinsercion municipio dentro del [ =>|  conocen su rolen el a nacional respecto a
cumplimiento de la relacién a la proceso de transicion a la por parte de los roceso de nivel mum:upal,
condena hasta la insercién tematica de la comunidad en términos de municiplos. proceso de r"elnserm" reinsercion
en la comunidad. reinsercion. traspaso de informacién. reinsercién. .
7
ESTRATEGIAS DE CAPACITACION EN Ny
COORDINACION REINSERCION Y EN o EVALUACION Componentes
INTERSECTORIAL PARA LA MODELO DE GESTION DE SENSIBILIZACION
CAPACITACION EN RS E CASOS PARA LA RS
INSTALACION DEL MODELO
DE GESTION DE CASOS
PARA LA RS I ‘
T
Instalasitn el Gonsejo Plan de capacitacién en reinsercién y plan Comunicacional de difusiény
I e LR en Modelo de Gestion de casos a ;
oy sensibilizacion a la comunidad y Evaluacién del programa.
Gestores comunales y funcionarios. il Sub
I Municipales. Componentes
Fuiabledmienio de conuenios can
las Municipalidades.
T
Confarmacion e instalacion de
Gontraparte Téenica en SEREMIA
de Justicia y Direccion
Metropolitana de Gendarmeria de
Chile.
1
Instalacion de Mesa Ejecutiva 102
Gomnunal.

de Justicia y Derechos Humanos, 201

Fuente: SEREMI
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AnNexo 6: Arbol de Medios y Fines para la formulacién del disefio Programa VAE

6.2 Arbol de Medios-Fines

ndo

I Mejor calidad de vida de los 1tes de la i Metr: li de i I
Flexibilizacién en procedimientos I N
Las alianzas de los distintos integrantes Eficiente gestin de los recursos Disminucion de la sensacion de - - Trabajos calificados y
o cacipres normathvasanivel | > son formales y/o amplias. <—> anivel local de los Arraige nal del | e l acordes al
| Sjetos v de su red inmediata. rupo familia | I© mercado
$// V\\ $
Iniciativas y,de bala I | participacion de actores relevantes en el proceso Usuarios conoce/ejercen sus derechos
| Continuidad con las intervenciones en el tiempo para trabajar la 2 o hay un modelo que los Involuere. deberes an ol dmbito local
previamente realizadas con los actores.
:D / //><>/ \ / Informacién de los ser
benaficios que ofrece ol Municipio.
La Oportunidades para la rein: Accién por parte de los actores municipales en Poblacion que esté o han estado sujetos al control de gendarmeria,
una pob\aclun con necesidades especlﬁcas nivel local. cuanto son agentes en el proceso de reinsercion con intervencién posterior /l\
Alta vinculacién con las redes formales e
Existencia de apoyo técnico orientado a la reinsercién durante el proceso de trans n a la comunidad de personas que estan cump!
condena o en proceso de eliminacién de antecedentes penales.

Alta coordinacién de intervencién para

Alta valoracién de la reinsercién Competencias instaladas Capacitacién en tema de Existencia de recursos con los
la reinsercién desde el cumplimiento <> a nivel municipal < = | paraproceso de reinsercion > reinsercién a funcionarios <> que cuentan los muni
de la condena hasta la insercion en la por parte de los municipios municipales
comunidad
Coordinacién intersectorial en relacién a Conocimiento del rol del municipio Existencia de una politica penitenciaria Existencia de una oferta programatica
1o termgtica de 1a reinsercion dentro del proceso de reinsercion intersectorial que integre la perspectiva de
reinsercion social.

integral desde la perspectiva local

Actores gubernamentales conocen su rol Actores del mundo privado conocen su
en el proceso de reinsercién. rol en el proceso de reinsercién.

Eficiente coordinacion entre Gendarmeria y municipios
para enfrentar proceso de transi

Existe evidencia de experiencia

comparada nacional respecto a
n ala comunidad en
términos de traspaso de informacion.

reinsercién

: CAUSAS ABORDADAS POR EL PROGRAMA
Fuente: SEREMI de Justiciay Derechos Humanos, 2016
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Anexo 7: Arbol de Soluciones — Estrategias de intervencién para la formulacién del disefio Programa VAE

6.3 Arbol de soluciones — estrategias de intervencién

//

Mejor calidad de vida de los habitantes de la Region Metropolitana de San

/I\

AN

Fin

Trabajos calificados y

——

Poblacion que esta o han estado sujetos al control de gendarmeria,

por distintos

La

para una poblacién con necesidades especificas

<—>

Oportunidades para la reinsercién a

nivel local.

Proactividad de parte de los actores municipales
en cuanto agentes en el proceso de reinsercion

< > coni

posterior o sobre i
actores.

N

.

/

Flexibilizacién en procedimientos - —— ” N . s
o aplicaciones normativas a nivel Las alianzas de los distintos integrantes Buena gestion de los recursos a minucion de s sensacen de - o | . - | sy
municipal son formales y/o amplias. <——> nivel local e los ig0 emocior acordes al
sujetos y de sured |nmed\ata Brupe mercado.
N
s - - Informacion de los beneficios en
Comtimuidad con las intervenciones Iniciativas y con enel Participacién de actores relevantes en el proceso de Usuarios conoce/ejercen sus derechos y O e
previamente realizadas con los actores. tiempo para trabajar a ala , no hay un modelo que los involucre. deberes en el &mbito local. J -

Informacién de los servicios y
beneficios que ofrece el Municipio.

/l\

Buena vinculacion con las redes formales
e informales dispuestas a nivel local.

T~

Existe apoyo técnico orientado a la reinsere

n durante el proceso de transi

i

e i

Mejora coordinacién de
intervencion para la
reinsercion desde el

Mejora la
coordinacién
intersectorial en

cumplimiento de la relacion a la
condena hasta la insercion tematica de la comunidad en términos de
en la comunidad. reinsercion. traspaso de informacién.

Eficiente coordinacion
entre Gendarmeria y
municipios para enfrentar
proceso de transicién a la

[<—>}

ESTRATEGIAS DE
COORDINACION
INTERSECTORIAL PARA LA
CAPACITACION EN RS E
INSTALACION DEL MODELO
DE GESTION DE CASOS
PARA LA RS

MODELO DE GESTION DE

CAPACITACION EN
REINSERCION Y EN

CASOS PARA LA RS

Inslaliwidn del Consejo
Intersectorial para la Reinsercién

Plan de capacitacién en reinsercién y
en Madelo de Gestion de casos a
Gestores comunales y funcionarios

Municipales.

cimienlo de ceneenios can
las Municipalidades.

Comfarmacion e instalacin de
Conlraparle Técnica en SEREMIA

de Justicia y Direccién
Metropolitana de Gendarmeria de
Chile.

Instalacién de Mesa Ejecutiva
Comunal

Fuente: SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, 2016

i6n a la comunidad de personas que estan cumpliendo condena o en proceso de eliminacién de antecedentes.
Propésito
E“?‘e't‘ To;npetencias Conocimiento del rol Actores Ata valoracion de Existe evidencia de
instaladas para bernamentales enci
B que cumple gul experiencia comparada
proceso de reinsercion | <——=>f | Gn Gl g €] conocensurolenel fa l<—> nacional respecto a
por parte de los proceso de proceso de nivel "“"‘"'Pa' reinsercion
municipios. reinsercion. reinsercién.
7
DIFUSION Y Componentes
SENSIBILIZACION EVALUACION P
Plan Comunicacional de difusién y
sensibilizacién a la comunidad y Evaluacién del programa. Sub
otros actores relevantes.
Componentes
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Anexo 8: Cambios en MML original del Programa VAE luego de su modificacion en
abril 2018

A continuacioén, se presenta la sintesis de cambios realizadas a la Matriz de Marco Ldgico
del Programa VAE, comparando la matriz original con la que envian los coordinadores del
Programa en abril del 2018, es decir, durante la implementacion del Programa. La
comparacién y sistematizacién de ambas matrices fue realizada por el equipo de
evaluacioén, destacando en la ultima columna de la tabla los elementos modificados de la
matriz.
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NIVEL/COMPONENTE
FIN
PROPOSITO

1.Estrategias de
Coordinacién Intersectorial

2. Capacitacién en
Reinsercién y en Modelo
de Gestién de Casos

ACTIVIDAD

1.1.1: Designacion representantes
de CIRS
1.1.2: Reuniones Periddicas de CIRS

1.1.3: Designacion representantes
de Directorio

1.1.4: Reuniones Periédicas de
Directorio

1.2 Redaccidn y firma de convenios
con las municipalidades

1.3.1: Evaluacidon y seleccién de
profesionales

1.3.2: Contratacion de profesionales

1.3.3:  Implementacién
Coordinador Regional
1.4.1: Designacion representantes
de la MEC

1.4.2: Reuniones Periédicas de la
MEC

2.1.1: Instalaciéon de equipos de
tutores comunales en los
municipios.

Equipo

2.1.2: Impresion de un Manual de
procedimientos.

2.1.3: Disefio de wun Plan de
Capacitacién en Reinsercion y en

Tabla 77: Sintesis de modificaciones a MML Programa VAE

INDICADORES

(N° de funcionarios capacitados / N° de sujetos planificados a
capacitar) * 100. Nota: se
planifica capacitar a 1020 funcionarios.

( N° de representantes designados / N° de instituciones
involucradas) * 100

(N° de reuniones del Consejo Intersectorial para la reinsercion
social realizadas / N° de reuniones planificadas ) * 100

(N° de instituciones que adquieren compromiso / N° de
instituciones participantes del CIRS)*100

( N° de representantes designados / N° de instituciones
involucradas) * 100

(N° de reuniones de directorio realizadas / N° de reuniones
planificadas ) * 100

(N° de convenios con los municipios firmados / N° de convenios
planificados) * 100

(N° de contrataciones realizadas / N° de contrataciones
planificadas) * 100

S 59.400.000

S 8.640.000
(N° de reuniones de Mesa Ejecutiva Comunal realizadas / N° de

reuniones de Mesa Ejecutiva Comunal planificadas) * 100

(N° de equipos comunales contratados / N° de equipos comunales
planificados) * 100

Pago del 0,56% de la oferta economica del Componente de
Capacitacién

Disefio del Plan General de capacitacion a equipos comunales y
funcionarios municipales

SINTESIS DE CAMBIOS EN MML

Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene
Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se modifica. Cambio en indicador: En MML original, indicador era el
pago de $4.000.000. En MML actual, ek indicador es con respecto al

pago de un porcentaje del contrato.
Se mantiene
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3. Difusién y
Sensibilizacion.

Modelo de Gestion de Casos a
Equipos Comunales y Funcionarios
Municipales.

2.1.4: Ejecucion de un Plan de
Capacitacién a Equipos Comunales y
Funcionarios Municipales.

3.1.1 DIFUSION: Disefio de una
estrategia comunicacional de
difusion

(N° de horas de capacitacion realizadas / N° de horas de
capacitacién planificadas) * 100

(N° de trabajadores capacitados en municipio / N° de trabajadores
planificado de capacitar en municipio ) * 100

(N° de sujetos con nivel de desarrollo medio/alto de la
competencia / N° de sujetos capacitados)*100
(N° de evaluaciones positivas / N° de capacitados) * 100

(Diagndsticos de recursos/necesidades comunales realizados /
Diagndsticos comunales planificados) * 100

(N° de sujetos que se les aplica el diagndstico de necesidades de
reinsercion en el édrea familiar, social, laboral y juridico / N°
usuarios ) * 100

(N ° de sujetos que cuentan con su plan de reinsercién en el drea
familiar, social, laboral y juridico a los dos meses de ingreso / N° de
sujetos que en su diagndstico presentan la necesidad de
reinsercién familiar, social, laboral y juridico) * 100

(N° de sujetos que completan su Plan de reinsercion ejecutado /
N° de sujetos que tienen Plan de reinsercion) * 100

(N° de sujetos capacitados / N° de sujetos que presentan
necesidades de capacitacién, segun lo indique su Plan de
reinsercién) * 100

(N° de sujetos colocados laboralmente / N° de sujetos que
requieren colocacion laboral segin lo indique su Plan de
reinsercién) * 100

(N° de grupos de referencia o personas significativas de usuarios
de primeria linea contactados / N° de beneficiarios de primer linea
que presentan la necesidad en su plan de reinsercién familiar) *
100

(N° de sujetos que evaluan satisfactoriamente la intervencion / N°
de sujetos intervenidos)* 100

Disefio del plan de difusién.

Se modifica. Cambio en indicador: En MML original, se calculaba con n®
de actividades del plan de capacitacion realizadas. En MML
modificadase calcula con n° de horas de capacitacion.
Se modifica. Cambio en redaccion del indicador. En MML original, se
redactaba el célculo seglin n® de personas capacitadas. En MML actual,
se redacta el célculo seglin n° de trabajadores capacitados.

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene

Se modifica. Cambio en indicador: antes era n° de familias contactadas,
ahora es n° de grupos de referencia o personas significativas de
usuarios de primera linea contactados

Se mantiene

Se modifica. Cambio en el componente, actividad e indicador: En MML
original, el componente era uno solo de difusion y sensibilizacion. En
MML actual, el componente se divide en 2: en "Difusion" y en
"Sensibilizacion". Con respecto a la primera actividad del componente
de difusion, en MML original estaba el "diseflo de un plan
comunicacional de difusion y sensibilizacién a la comunidad y otros
actores relevantes", y en MML actual es "DIFUSION: Disefio de una
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3.1.2 DIFUSION: Ejecucion
estrategia comunicacional de
difusion

3.1.3 DIFUSION: Elaboracion del

material de difusion

3.1.4 SEMINARIOS: Organizacion vy
produccion de seminarios/ferias
nacionales e internacionales sobre
reinsercion.

3.15 ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION EN REINSERCION
SOCIAL  EN LA COMUNIDAD:
Ejecucion de un Plan de
sensibilizacion a la comunidad vy
otros actores relevantes.

4.1.1: Capacitacién a Equipos
Comunales y Equipo coordinador
regional en registro de informacion

Planificacion y propuesta técnica de ejecutor.

Disefio de material de difusion

(N° de seminarios-ferias realizadas / N° de seminarios-ferias
planificados) * 100

(N° de actividades de sensibilizacion en reinsercion realizadas / N°
deactividades de sensibilizacion en reinsercién planificadas) * 100

S 25.989.000

Implementacién sistema de registro

(N° de profesionales capacitados / N° de profesionales

estrategia comunicacional de difusién”.

Se modifica. Cambio en el componente, actividad e indicador: En MML
original, el componente era uno solo de difusion y sensibilizacién. En
MML actual, el componente se divide en 2: en "Difusion" y en
"Sensibilizacion". Con respecto a la segunda actividad del componente
de difusion, antes era "disefio y produccion de campafia publicitaria”,
ahora es "DIFUSION: Ejecucion estrategia comunicacional de difusion".
Se modifica. Cambio en el componente, actividad e indicador: En MML
original, el componente era uno solo de difusién y sensibilizacién. En
MML actual, el componente se divide en 2: en "Difusion" y en
"Sensibilizacion". Con respecto a esta tercera actividad del componente
de difusién, en MML original no se encontraba esta accion; mientras
que en MML actual se incorpora la "Elaboracién del material de
difusion".
Se modifica. Cambio en el componente, actividad e indicador: En MML
original, el componente era uno solo de difusién y sensibilizacion. En
MML actual, el componente se divide en 2: en "Difusion" y en
"Sensibilizacion". Dentro del segundo componente de sensibilizacion,
existen seminarios y talleres. En cuanto a los Seminarios, en sus
origenes se habian planificado 2, y en la MML actual se solicitan 3
seminarios.
Se modifica. Cambio en el componente, actividad e indicador: antes el
componente era uno solo de difusién, ahora en la practica son 2: uno
de "Difusion" y otro de "Sensibilizacion". En el primer componente, el
subcomponente es Difusién; mientras que, en el componente de
Sensibilizacién, se encuentra el Subcomponente de "Seminarios" y "
Sensibilizacion". En cuanto a la actividad, antes era "Ejecucion de un
Plan comunicaciona la comunidad y otros actores relevantes; ahora es
"ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION EN REINSERCION SOCIAL EN LA
COMUNIDAD: Ejecucion de un Plan de sensibilizacion a la comunidad y
otros actores relevantes."
Se modifica. Dada la divisién del componente en dos subcomponentes,
el presupuesto integrado en la MML original correspondia a todo el
componente de difusuion y sensibilizacion ($37.400.000), y en MML
actual se presenta solo lo referido a los talleres de Sensibilizacion
($25.989.000).

Se mantiene

Se mantiene
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4.1.2: Evaluacion de proceso

4.1.3: Evaluacion de Resultado

4.1.4  Ejecuciébn  presupuestaria
componente de evaluacion

planificados) * 100

o

(N° de informes de reporte de gestion trimestrales realizados / N
de reportes trimestrales de gestion planificados)*100
Evaluacion de Resultados realizada

50.000.000

Se mantiene

Se mantiene

Se modifica. En Matriz original se encontraba dividido el presupuesto
en dos montos que sumaban $50.000.000, en la matriz actual se
encuentra el monto total de $50.000.000.
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Anexo 9: Tablas de respuestas de encuestas de satisfaccion de capacitaciones

Tabla 78: Cantidad de respuestas en encuesta de satisfaccién

Encuesta Cantidad total de Universo total Tasa de respuesta
respuestas

Satisfaccién de duplas 19 24 79,1%

Satisfaccion de 175 893 19,6%

funcionarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion

Tabla 79: N y Porcentaje de respuestas en satisfaccidn global de instrumentos en duplas municipales

Ambito de evaluacién N - % Baja satisfaccion N - % Media satisfaccion N - % Alta Satisfaccién
Induccion Inicial 3-20% 8-53,3% 4-26,7%
Capacitaciones 4-23,5% 8—-47% 5-29,4%

periddicas

Manual de 2-11,1% 6-33,3% 10-55,6%

procedimientos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta de Satisfaccion

Tabla 80: N y Porcentaje de respuestas en satisfaccion global de instrumentos en funcionarios/as municipales

Ambito de evaluacién N - % Baja satisfaccion N - % Media satisfaccion N - % Alta Satisfaccidn
Induccidn Inicial 6—-3,9% 48 -31,4% 99 -64,7%
Capacitaciones 4-3,3% 31-25,4% 87-71,3%

periddicas

Tutorias 1-1,3% 15-19% 63-79,7%

Manual de 13-9,1% 39-27,3% 91-63,6%

procedimientos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion
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Tabla 81: N y Porcentaje de respuestas en satisfaccion global de capacitaciones de actores municipales (n=194)

Ambito de evaluacién N - % Baja satisfaccion N - % Media satisfaccion
Induccion Inicial (n=168) 9 -5,3% 56 —33,3%
Capacitaciones 8-5,7% 39-28%

periddicas (n=139)

Manual de 15-9,1% 45 —-27,9%
procedimientos (n=161)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion

N - % Alta Satisfaccion

103 -61,3%

92 -66,1%

101-62,7%

Tabla 82: N y Porcentaje de respuestas en satisfaccion global de instrumentos en funcionarios/as municipales

Ambito de evaluacién N - % Baja satisfaccion N - % Media satisfaccién
Induccioén Inicial 6—-3,9% 48 -31,4%
Capacitaciones 4-3,3% 31-25,4%

periddicas

Tutorias 1-1,3% 15-19%

Manual de 13-9,1% 39-27,3%

procedimientos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion

N - % Alta Satisfaccion

99 -64,7%

87-71,3%

63-79,7%

91-63,6%
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